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1. Inleiding 
Mantelzorg is een thema dat al jaren op de lokale en landelijke politieke agenda staat. Er zijn in de 
loop der jaren veel boeken en rapporten geschreven over wat mantelzorg is en wie de mantelzorger 
is. In Sliedrecht hebben we niet de insteek dat allemaal nog eens over te doen. Er zijn een aantal 
concrete, urgente vraagstukken op te lossen. Het rapport 'Mantelzorg in Sliedrecht' van Mezzo heeft 
deze vraagstukken goed bloot gelegd. Jonge mantelzorgers zijn er, maar zijn bij de professionals nog 
helemaal niet in beeld. Zwaar belaste en overbelaste mantelzorgers weten niet dat zij mantelzorger 
zijn en doen daarom geen beroep op ondersteuning. 

Waarom een ondersteuningsprogramma? 

Uiteraard heeft de gemeente ook in de afgelopen jaren geïnvesteerd in de ondersteuning van 
mantelzorgers. De schaal waarop dat is gebeurd was echter te beperkt en zonder goed te weten waar 
nu echt behoefte aan was. De ondersteuning van mantelzorgers in Sliedrecht kan en moet beter. Daar 
kunnen we vandaag concreet mee starten. Daarom geen visies en vergezichten, maar een concreet 
ondersteuningsprogramma voor mantelzorgers. De algemene beleidsrichting ligt overigens al vast in 
de Sociale Visie gemeente Sliedrecht 2016-2020 en het Wmo beleidsplan Sliedrecht 2015-2018. 

Looptijd ondersteuningsprogramma 

Wij hebben gekozen voor een ondersteuningsprogramma voor – in eerste instantie – alleen 2018. Een 
looptijd van één jaar dus. Daar zijn een aantal redenen voor. In de eerste plaats leggen we ons 
hiermee extra druk op om binnen één jaar de noodzakelijk stappen vooruit te zetten als het gaat om 
de ondersteuning van onze mantelzorgers. Daarnaast wordt in 2018 gewerkt aan een nieuw Wmo 
beleidsplan voor 2019 en verder omdat het huidige Wmo beleidsplan Sliedrecht eind 2018 afloopt. Dat 
geldt ook voor het Lokaal uitvoeringsprogramma Wmo 2017-2018 waarin mantelzorgondersteuning 
ook als thema is opgenomen. Tenslotte bevat het nieuwe regeerakkoord 'Vertrouwen in de toekomst' 
van VVD, CDA, D66 en ChristenUnie de nodige woorden en investeringsvoorstellen rondom het thema 
mantelzorg. Deze worden in 2018 door het nieuwe kabinet uitgewerkt.  

Dit alles wil niet zeggen dat we per 2019 weer opnieuw moeten beginnen. Dit 
ondersteuningsprogramma is uiteraard wel zo opgezet dat een eventueel volgend programma voor 
2019 en verder hierop kan voortbouwen.  
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2. Doelstellingen ondersteuningsprogramma 
Voordat we de stap maken naar concrete activiteiten waarmee we mantelzorgers beter willen 
ondersteunen is het goed om eerst te bepalen wat we met dit ondersteuningsprogramma willen 
bereiken. In het Lokaal uitvoeringsprogramma Wmo 2017-2018 zijn al drie resultaten benoemd die wij 
met mantelzorgondersteuning willen bereiken: Het aantal overbelaste mantelzorgers neemt niet toe, 
het aanbod aan mantelzorgondersteuning sluit goed aan bij de behoeften van mantelzorgers en het 
aanbod aan mantelzorgondersteuning is bij zoveel mogelijk mantelzorgers bekend. Met de inhoud van 
het rapport 'Mantelzorg in Sliedrecht' van Mezzo werken we deze gewenste resultaten hieronder nog 
iets verder uit.  

Met dit ondersteuningsprogramma mantelzorg willen we aan het einde van 2018 het volgende hebben 
bereikt: 

> Het aantal overbelaste mantelzorgers is niet toegenomen. 

• Mantelzorgers zijn zich ervan bewust dat zij mantelzorger zijn. 
• Mantelzorgers melden zich voor ondersteuning nog voordat zij zwaar belast of overbelast zijn. 
• Professionals hebben jonge mantelzorgers in beeld. 
• Professionals hebben kennis van mantelzorg en overbelasting bij mantelzorgers. 
• Professionals signaleren overbelasting bij mantelzorgers en verwijzen door. 
• Er is minder regeldruk voor mantelzorgers. 
• Er is een goede samenwerking tussen professionals en mantelzorgers. 
• De onderlinge samenwerking tussen professionals is versterkt. 

> Het aanbod aan mantelzorgondersteuning sluit goed aan bij de behoeften van mantelzorgers. 

• Er is maatwerk voor elke mantelzorger. 

> Het aanbod aan mantelzorgondersteuning is bij zoveel mogelijk mantelzorgers bekend. 

• Het ondersteuningsaanbod is voor zowel mantelzorgers als professionals laagdrempelig en 
toegankelijk. 

 
In de volgende hoofdstukken beschrijven wij aan de hand van de vier aanbevelingen uit het rapport 
'Mantelzorg in Sliedrecht' van Mezzo de concrete activiteiten die wij in 2018 gaan opzetten. Deze 
moeten bijdragen aan het bereiken van bovenstaande resultaten. 
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3. Mantelzorg in Sliedrecht – de cijfers 
Het is goed om aan het begin van dit ondersteuningsprogramma een aantal cijfers over mantelzorg in 
Sliedrecht op een rijtje te zetten om zo de juiste beeldvorming te creëren. Hiervoor gebruiken wij de 
resultaten uit de Monitor Sociaal 2017. Dit onderzoek is in het voorjaar van 2017 uitgevoerd onder 
inwoners van de Drechtsteden van 18 jaar en ouder en die niet in een verzorgingshuis of andere 
instelling wonen. In Sliedrecht hebben 428 inwoners de enquête ingevuld. Dat betekende een respons 
van 35%. De uitkomsten zijn representatief voor alle inwoners van Sliedrecht van 18 jaar en ouder. 

Volgens de Monitor Sociaal 2017 noemt 30% van de volwassen Sliedrechters zich mantelzorger. Als de 
landelijke definitie van mantelzorg wordt gevolgd (meer dan 8 uur per week en/of langer dan 3 
maanden zorgen) gaat het om 27%. De meest gegeven vormen van mantelzorg zijn 
gezelschap/emotionele steun (66%), huishoudelijke ondersteuning (45%) en regeltaken (45%). Van 
de Sliedrechtse mantelzorgers geeft 14% persoonlijke verzorging en 15% medische ondersteuning. 

Het aantal uur per week dat mantelzorgers mantelzorg geven ziet er in Sliedrecht als volgt uit: 

incidenteel (niet iedere week) 30% 
minder dan 2 uur 18% 
2 tot 4 uur 22% 
4 tot 8 uur 14% 
8 tot 20 uur 7% 
meer dan 20 uur 8% 

 
26% van de mantelzorgers heeft aangegeven het soms lastig te vinden mantelzorgtaken te 
combineren met gebruikelijke dagelijkse activiteiten. 6% heeft vaak moeite om mantelzorgtaken te 
combineren met gebruikelijke dagelijkse activiteiten. 6% geeft aan door deze combinatie overbelast 
geraakt te zijn.  

Als we bovenstaande percentages in absolute aantallen omzetten gaat het in Sliedrecht  
– rekenkundig gezien en uitgaande van de landelijke definitie van mantelzorg – om 
ongeveer 5.300 volwassen mantelzorgers waarvan ongeveer 300 mantelzorgers zich 
overbelast voelen.1  

Dit geeft nog maar eens aan dat het om meer mensen gaat dan dat wij vaak denken. Ook geeft het 
de urgentie van een goed en passend ondersteuningsprogramma voor mantelzorgers aan. 

 

  

  

1 Het getal 300 is een indicatie waarbij rekening moet worden gehouden met een foutmarge. Het aantal mantelzorgers is 
namelijk een kleinere groep dan de hele groep inwoners van Sliedrecht.  
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4. Oog voor de mantelzorger 
Het rapport van Mezzo maakt duidelijk dat veel mantelzorgers niet weten dat zij zelf mantelzorger zijn 
en dat de professionals onvoldoende samenwerken. Overbelasting wordt daardoor vaak te laat 
gesignaleerd en de ondersteuning komt te laat op gang. Mezzo doet de gemeente en de professionals 
de aanbeveling oog voor de mantelzorger te hebben. Er zijn diverse mogelijkheden om hier invulling 
aan te geven. 

Respijtzorg 

Eind 2016 hebben we met Hof van Sliedrecht, Stichting Waardeburgh en Rivas afspraken gemaakt 
over lokale vormen van intramurale respijtzorg op grond van de Wmo. Deze drie organisaties hebben 
bedden beschikbaar gesteld om zorgvragers maximaal zeven dagen op te vangen om mantelzorgers 
daarmee te kunnen ontlasten. In de periode van januari 2017 tot en met oktober 2017 hebben slechts 
vijf zorgvragers en mantelzorgers van respijtzorg gebruik gemaakt. Eén zorgvrager is vier dagen 
opgevangen, de andere vier zorgvragers is het maximum van zeven dagen per persoon respijtzorg 
verleend. Voor thuiswonende zorgvragers met een CIZ-indicatie kan respijtzorg overigens ook via de 
Wet langdurige zorg (Wlz) lopen. Wij hebben geen beeld van aantallen respijtaanvragen die via die 
route lopen. De inschatting is wel dat de meeste zorgvragers met een CIZ-indicatie voor de Wlz niet 
meer thuis, maar in een instelling wonen. 

Uit het Mezzo-rapport 'Mantelzorg in Sliedrecht' en de Monitor Sociaal 2017 komen een aantal 
oorzaken voor het beperkte gebruik van respijtzorg naar voren. De belangrijkste is de onbekendheid 
van de voorziening respijtzorg. Maar 37% van de mantelzorgers in Sliedrecht kent deze voorziening. 
De onbekendheid kwam ook naar voren in de focusgroepen die Mezzo heeft georganiseerd. Daarnaast 
geven Sliedrechtse mantelzorgers de zorg liever niet uit handen en willen ze het zo lang mogelijk zelf 
blijven doen. Tenslotte is het maximum van zeven dagen per zorgvrager soms te kort. Met name 
dementerenden raken snel gedesoriënteerd als zij binnen zo'n korte periode een paar keer van 
onderdak wisselen.     
 

“De zorg w il ik zelf doen, ik ben bang om het aan anderen over te laten. Niet 
iedereen kan hem verstaan en samen komen we er dan uit wat hij bedoelt.” 
(mantelzorger van partner met onder andere afasie) 

 
Omdat juist respijtzorg een instrument is waarmee overbelasting kan worden voorkomen gaan wij 
inzetten op het flink vergroten van de bekendheid van deze voorziening. In het hoofdstuk 
'Zichtbaarheid aanbod mantelzorgondersteuning' wordt toegelicht op welke wijze we dat gaan doen. 
Een tweede actie is het uitbreiden van het maximum van zeven dagen per zorgvrager per jaar. 
Hierover gaan wij in gesprek met de organisaties waarmee wij respijtzorgafspraken hebben gemaakt. 
De behoeften die mantelzorgers en zorgvragers op dit punt hebben is hierbij leidend. Het aantal 
organisaties waarmee wij die afspraken hebben gaan we ook uitbreiden. Hof van Sliedrecht, Stichting 
Waardeburgh en Rivas zijn vooral 'aantrekkelijk' en geschikt voor oudere zorgvragers. Ouders met een 
kind met bijvoorbeeld een meervoudige handicap of complexe psychische problematiek moeten hun 
kind ook op een geschikte locatie kunnen laten logeren zodat zij zelf even adem kunnen halen en 
nieuwe energie op kunnen doen. Daarvoor willen wij afspraken gaan maken met organisaties zoals 
ASVZ en Yulius. Ook willen we kijken naar mogelijkheden voor kortdurende respijtzorg aan huis. In 
dat geval komt er een beroepskracht of vrijwilliger bij de zorgvrager thuis. De zorgvrager kan zo in 
zijn of haar vertrouwde omgeving blijven en de mantelzorger kan er even tussenuit. 

Regeldruk 

Het doen van regeltaken en/of administratie is niet voor elke mantelzorger een eenvoudige taak. Uit 
het 'Onderzoek mantelzorg en regeldruk' onder Mezzo's Nationaal Mantelzorgpanel (augustus 2016) 
bleek dat het bijna de helft van de mantelzorgers niet goed lukt regeltaken en/of administratie goed 
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uit te voeren. Het grootste knelpunt daarbij is het steeds opnieuw moeten aanleveren van informatie, 
gevolgd door het gevoel van het kastje naar de muur te worden gestuurd. Als derde knelpunt werd 
genoemd het niet weten bij welke instantie je moet zijn met vragen. Ook de hoeveelheid regeltaken 
en/of administratie en de tijdsinvestering die het kost om de zorg te regelen en de administratie op 
orde te houden werd vaak genoemd.  

Bijna 34% van de mantelzorgers die regeltaken en/of administratietaken hebben, geeft bij het 
'Onderzoek mantelzorg en regeldruk' aan dat zij behoefte hebben aan (meer) hulp of ondersteuning 
bij het uitvoeren van deze taken. Ook het vereenvoudigen van dit soort taken werd veelvuldig 
genoemd. Ook minder bureaucratie en één contactpersoon bij een instantie staan op de wensenlijst.  
 

“Ieder jaar krijg ik een brief waarin staat welke hulp ik eventueel kan aanvragen. 
Ik vind dat zo’n ontzettend ingew ikkeld systeem. Ik moet eerlijk zijn: dan haak ik 
gewoon af. Ik heb er de fut niet meer voor om het uit te zoeken.”  
(mantelzorger die zorgt voor 27-jarige zoon die last heeft van psychoses) 

 
We moeten ons ervan bewust zijn dat wij als gemeente niet de volle invloed op de regeldruk hebben. 
Andere organisaties zoals zorgverzekeraars, het UWV en de Belastingdienst zijn zelf verantwoordelijk 
voor hun regels en procedures. Op dat punt zal de Rijksoverheid moeten zorgen voor verbeteringen. 
Dat zal echter niet op korte termijn gebeuren. Wat wij als gemeente ondertussen wél kunnen doen en 
ook gáán doen is mantelzorgers bijvoorbeeld administratief ontlasten. Deze ondersteuning krijgt een 
plek in het versterkte Steunpunt mantelzorg (zie hoofdstuk 6).    

Keukentafelgesprek 

Voor de mantelzorgers die aanwezig zijn bij een keukentafelgesprek is nog te weinig aandacht. Dit 
kunnen overigens ook kinderen of jongeren zijn. Meestal komt niet aan bod wat de mantelzorger doet 
en wat de impact van het zorgen op hun leven is. Dit blijkt uit het rapport 'Zicht op de Wmo 2015; 
Ervaringen van melders, mantelzorgers en gespreksvoerders' dat het Sociaal en Cultureel Planbureau 
onlangs heeft uitgebracht. Juist het keukentafelgesprek is een belangrijk moment om bijvoorbeeld 
(dreigende) overbelasting bij (jonge) mantelzorgers te signaleren. Dit vraagt meer kennis en 
deskundigheid bij de professionals die de keukentafelgesprekken voeren. Dit punt wordt meegenomen 
in het mantelzorgnetwerk voor professionals (zie hoofdstuk 6). Ook willen we hierover specifieke 
afspraken maken met de Sociale Dienst Drechtsteden waarvan de Wmo-consulenten regelmatig 
keukentafelgesprekken voeren. Wij blijven er ook scherp op toezien dat zij mantelzorgers ook actief 
voor keukentafelgesprekken uitnodigen. Tenslotte blijven we werken aan het vergroten van de 
bekendheid van onafhankelijke cliëntondersteuning. Een cliëntondersteuner kan ook mantelzorgers 
ondersteunen in complexe situaties en bij (de voorbereiding van) lastige keukentafelgesprekken. 

Dagbestedingslocatie 

Sliedrecht heeft locaties voor dagbesteding, maar deze zijn onvoldoende geschikt voor jongeren en 
jong volwassenen. Ouders moeten hun kind daardoor vaak naar een voorziening in een buurgemeente 
brengen. Het vervoer moeten zij vaak zelf regelen omdat dit niet altijd wordt vergoed. Er is dus grote 
behoefte aan een passende dagbestedingslocatie voor jongeren in Sliedrecht.  
Met enige regelmaat melden zich inwoners bij de gemeente met plannen voor het opzetten van een 
dergelijke voorziening. Wij juichen deze particuliere initiatieven toe. Het is onze rol als gemeente om 
met deze initiatiefnemers mee te denken over bijvoorbeeld mogelijke locaties/panden en hen te 
voorzien van informatie over geldstromen binnen het sociaal domein en de inkooptrajecten van de 
Sociale Dienst Drechtsteden. In de tussentijd kijken wij wel naar mogelijkheden om het 
doelgroepenvervoer en de vergoeding daarvan beter aan te laten sluiten op de huidige praktijk en de 
behoeften van veel Sliedrechtse ouders.     
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Mantelzorgwaardering 

Tot 2015 was de Rijksoverheid verantwoordelijk voor mantelzorgwaardering. Zij gaf daaraan invulling 
met het Mantelzorgcompliment; een financiële bijdrage die mantelzorgers bij de Sociale 
Verzekeringsbank konden aanvragen. Sinds 1 januari 2015 hebben gemeenten de wettelijke taak om 
de waardering van mantelzorgers vorm te geven. Gemeenten krijgen hiervoor budget dat zij naar 
eigen inzicht mogen besteden. 

In 2016 hebben alle bij het Mantelzorgpunt geregistreerde mantelzorgers kerstmunten ter waarde van 
€ 100,- ontvangen die zij konden besteden bij een groot deel van de winkels op de Kerkbuurt en een 
aantal op het Burgemeester Winklerplein en Woonboulevard Nijverwaard. Ook een supermarkt deed 
mee zodat mantelzorgers met een krappe beurs hun munten ook daar konden besteden. 
Mantelzorgers hebben we dus keuzevrijheid gegeven. Dat is door veel mantelzorgers gewaardeerd. 
Bijkomend effect is dat de lokale ondernemers hier ook van profiteren. Vanwege de positieve reacties 
is besloten dezelfde actie in 2017 te herhalen. Ook in 2018 willen we mantelzorgers weer een attentie 
aanbieden. Bij de invulling daarvan is keuzevrijheid voor de mantelzorger wederom het belangrijkste 
uitgangspunt. 

Dag van de Mantelzorg 

In Sliedrecht wordt mantelzorgers al jaren een activiteitenprogramma aangeboden op de landelijke 
Dag van de Mantelzorg in november. Dit blijven we de komende jaren doen. Mantelzorgers die aan 
het programma deelnemen voelen zich gehoord en gewaardeerd. Het biedt mantelzorgers ook een 
stukje ontspanning en een gelegenheid andere mantelzorgers te ontmoeten en kennis te maken met 
het ondersteuningsaanbod. De Dag van de Mantelzorg is nadrukkelijk ook voor jonge mantelzorgers 
bedoeld. We gaan kijken of we tijdens deze dag ook een speciaal op jongeren afgestemd programma 
kunnen aanbieden. 

Dienstencheques 

Eind 2014 is door de staatssecretaris van Volksgezondheid de Huishoudelijke Hulp Toelage (HHT) 
geïntroduceerd. In de Drechtsteden is ervoor gekozen de HHT in te zetten in de vorm van 
dienstenscheques huishoudelijke ondersteuning. Onder andere mantelzorgers werden in de 
gelegenheid gesteld vijf gratis dienstencheques per jaar aan te vragen. Daarmee konden 
mantelzorgers vijf uur huishoudelijke ondersteuning inkopen om zo zichzelf even te kunnen ontlasten. 
 

“Ik heb er wel behoefte aan dat iemand eens bij mij de ramen komt zemen. Dat 
heb ik het hele jaar nog niet gedaan, ik heb dienstencheques aangevraagd. Dat is 
geregeld en gaat hartstikke goed.”  
(mantelzorger) 

 
Mede doordat we mantelzorgers regelmatig op de dienstencheques hebben gewezen zijn er in 
Sliedrecht, in vergelijking met de andere Drechtsteden, relatief veel dienstencheques aan 
mantelzorgers verstrekt. Het Drechtstedenbestuur heeft evenwel besloten de dienstencheque per 1 
juli 2018 af te schaffen. Gezien de behoorlijke afname van de cheques door Sliedrechtse 
mantelzorgers en de broodnodige ontlasting die het mantelzorgers biedt willen we de dienstencheque 
voor mantelzorgers na 1 juli 2018 in Sliedrecht in stand houden. Sliedrecht heeft inmiddels het 
initiatief genomen om, samen met de andere Drechtstedengemeenten die de cheque in stand willen 
houden, te bekijken hoe dat kan worden georganiseerd.      
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5. Oog voor de jonge mantelzorger  

Uit het rapport van Mezzo blijkt dat het onvoldoende is gelukt om jonge mantelzorgers bij het project 
'Mantelzorg in Sliedrecht' te betrekken. Bij het onderzoeksproject gaven professionals aan dat zij niet 
of nauwelijks in contact komen met jonge mantelzorgers. Een verklaring hiervoor kan zijn dat er geen 
eenduidige definitie van het begrip 'jonge mantelzorger' is. Verder (h)erkennen jonge mantelzorgers 
zichzelf vaak niet als (overbelaste) mantelzorger. 

We willen Sliedrechtse jonge mantelzorgers beter in beeld krijgen. Om de jonge mantelzorgers te 
vinden gaan wij in 2018 inzetten op: 

• Het (h)erkennen van jonge mantelzorgers. 
• Meer aandacht voor signalering van jonge mantelzorgers door professionals. 

Inzetten op (h)erkennen van jonge mantelzorgers 

Jonge mantelzorgers zijn zich er vaak zelf niet van bewust dat zij 'mantelzorger' zijn. Het inzetten op 
herkenning en erkenning is elementair voor het vinden van jonge mantelzorgers. Het herkennen is 
minder moeilijk als iedereen het onderwerp 'tussen de oren' heeft. Om kinderen en jongeren meer 
bewust te maken van het thema willen we ook de scholen, het open jongerenwerk en het kerkelijk 
jeugdwerk betrekken.  

We gaan de informatie over mantelzorgondersteuning voor jonge mantelzorgers op een centrale 
plaats aanbieden. Internet is een laagdrempelige manier om jongeren, ouders en (zorg) professionals 
informatie te geven over mantelzorgondersteuning. Ook biedt het de mogelijkheid voor jongeren om 
op een laagdrempelige (en anonieme) manier in contact te komen met andere jonge mantelzorgers. 
Zie verder hoofdstuk 7 van dit ondersteuningsprogramma. 

Meer aandacht voor signalering van jonge mantelzorgers door professionals 

Voor het signaleren, aanspreken, doorverwijzen en zeker ook waarderen van jonge mantelzorgers is 
het belangrijk dat professionals kennis hebben van deze doelgroep. Wanneer is bijvoorbeeld iemand 
een jonge mantelzorger? Wat houdt het in om een jonge mantelzorger te zijn? Waar lopen jonge 
mantelzorgers tegenaan? We gaan professionals in zorg, onderwijs en welzijn trainen op herkenning 
en erkenning van jonge mantelzorgers (en overbelasting bij mantelzorgers) en hen wijzen op het 
belang van het waarderen en actief doorverwijzen van jonge mantelzorgers naar ondersteuning, ook 
wanneer er (nog) geen signalen zijn van zware belasting. 
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6. Steunpunt mantelzorg en mantelzorgnetwerk professionals 
Mezzo concludeerde in haar rapport 'Mantelzorg in Sliedrecht' dat het huidige Steunpunt mantelzorg 
bij Stichting Welzijnswerk Sliedrecht (SWS) een te beperkte capaciteit heeft om het 
ondersteuningsaanbod voor mantelzorgers en ook professionals te waarborgen. Mezzo deed de 
aanbeveling om van het Steunpunt mantelzorg dé kern van mantelzorgondersteuning te maken. Wij 
gaan daartoe extra investeren in capaciteit bij het steunpunt. Door middel van extra subsidie maken 
we het mogelijk dat SWS binnen het steunpunt een halve fte extra kan inzetten op 
mantelzorgondersteuning.  

Ons doel hiermee is dat het Steunpunt mantelzorg er is voor iedereen; jong of oud, familie of kennis, 
die korte of langere tijd zorgt voor een naaste met een ziekte of beperking. Er wordt individueel 
advies gegeven en activiteiten, zoals workshops en contactgroepen georganiseerd. Daarnaast is het 
de plek waar mantelzorgers, vrijwilligers, beroepskrachten en beleidsmakers elkaar ontmoeten. Hier 
wordt kennis en ervaring uitgewisseld over mantelzorg, verbinden en versterken; zodat mantelzorgers 
beter worden gehoord en beter worden ondersteund. 

Vanuit het versterkte Steunpunt mantelzorg wordt hier als volgt aan gewerkt: 

Vinden  

• Ontwikkelen en onderhouden van een website Mantelzorgondersteuning Sliedrecht: een 
website met informatie, activiteiten voor mantelzorgers, jonge mantelzorgers en organisaties 
in formele en informele zorg (zie ook hoofdstuk 7). 

• Communicatie/Media: Informatie over beleid, ondersteuning vrijwilligers et cetera verspreiden 
via krant en social media, nieuwsbrieven en dergelijke. 

• Vinden van jonge mantelzorgers: organiseren van een werkgroep jonge mantelzorgers 
waarin wordt gewerkt aan afstemming van (gezamenlijk) aanbod en het vinden van jonge 
mantelzorgers. We moeten eerst de doelgroep bereiken/vinden om vervolgens bij hen na te 
gaan wat zij zelf als helpend ervaren. 

• Vinden van 'nieuwe Nederlanders' die mantelzorger zijn: hierin wordt de samenwerking met 
onder andere Participe gezocht. 

• Vinden van vrijwilligers: werven van vrijwilligers (contact en afspraken maken met scholen en 
kerken om jongeren in te kunnen zetten als vrijwilligers) die mantelzorgers bijvoorbeeld 
administratief kunnen ontlasten. 

Versterken  

• Informele zorg: samen met gemeente binnen het netwerkoverleg werken aan opzet van 
gemeenschappelijk beleid informele zorg. 

• Informele zorg: Werving, selectie, matching, binding, training, scholing, continuïteit inzet 
(zorg)vrijwilligers (zie ook verlichten). 

• Regeldruk verminderen: adviseren van de gemeente over regeldruk, het ondersteunen van 
mantelzorgers bij administratie en regeltaken en het zo mogelijk overnemen van deze taken 
door bijvoorbeeld een 'mantelzorgmakelaar' om mantelzorgers daarmee te ontlasten. 

Verbinden  

• Organiseren en faciliteren van een netwerkoverleg voor organisaties in de formele en 
informele zorg waar mantelzorgers aan verbonden zijn, dan wel samenwerken met 
mantelzorgers: op een gelijke wijze als het netwerkoverleg Erbij in Sliedrecht, waarin gewerkt 
wordt aan verbinden, afstemming, samenwerken, deskundigheidsbevordering, vroegtijdig 
signaleren, ontwikkelen, Dag van de Mantelzorg, mantelzorgwaardering.  
In dit netwerkoverleg is ook focus op de doelgroep jonge mantelzorgers (betrekken van o.a. 
leerkrachten, intern begeleiders, (school)maatschappelijk werkers, jongerenwerkers en 
kerkelijk jeugdwerkers) 
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Verlichten  

• Individuele ondersteuning mantelzorgers: Informatie en advies, emotionele steun en educatie, 
praktische hulp, aanbod op maat. 

• Collectieve ondersteuning mantelzorgers: lotgenotencontact, informatiebijeenkomsten, 
(ontspannende) groepsactiviteiten, Alzheimer Café, aanbod op maat. 

• Vrijwilligers: Werving, selectie, matching, binding, training, scholing, continuïteit inzet 
(zorg)vrijwilligers. 

• Bewaken van de kwaliteit van de dienstverlening: verwerken van de administratie, registratie, 
klanttevredenheidsonderzoek mantelzorgers en vrijwilligers. 
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7. Zichtbaarheid aanbod mantelzorgondersteuning 
Een van de aanbevelingen in het rapport van Mezzo gaat over het zichtbaar maken van het aanbod 
voor mantelzorgondersteuning: 'Bundel het aanbod en informeer mantelzorgers en professionals over 
het ondersteuningsaanbod.' 

Om het ondersteuningsaanbod zichtbaar te maken gaan wij een aantal dingen doen.  

Website Mantelzorgpunt Sliedrecht 

Wij gaan samen met het Steunpunt mantelzorg één speciale website bouwen waarop alle informatie 
voor de mantelzorgers én professionals te vinden is. Deze website heeft een functie als kennisplein 
waar iedereen die met mantelzorg te maken heeft en/of te maken krijgt, alle relevante informatie kan 
vinden. Het 'vinden' van deze informatie is essentieel om de lokale ondersteuning die er is werkelijk te 
laten zien. Als voorbeeld kan de website van Steunpunt Mantelzorg Zeist dienen: 
www.mantelzorgzeist.nl. Op deze website kunnen verschillende doelgroepen terecht: mantelzorgers, 
jonge mantelzorgers en organisaties. Bij het bouwen van de website zullen we de genoemde 
doelgroepen betrekken om de website daarmee zo veel mogelijk aan te laten sluiten bij hun wensen 
en behoeften. 

Promotiecampagne website 

Alleen een website hebben is niet genoeg. Mantelzorgers en professionals moeten ook weten dat de 
website er is en moeten de website kunnen vinden. Daarom starten we een campagne om de website 
te promoten. Via diverse media on- en offline willen we aandacht genereren voor de website. De 
bedoeling is dat daarmee voor iedereen duidelijk is waar hij/zij moet zijn voor informatie.  

Structurele communicatieaanpak  

Naast de website om zichtbaar te zijn en 'gevonden' te kunnen worden en de campagne om de 
website in een korte tijd te promoten, is structurele communicatie nodig om mantelzorgers bewust te 
maken van het feit dat zij mantelzorger zijn, dat zij belangrijk en waardevol werk doen en dat er 
ondersteuning beschikbaar is. Dat betekent op gezette tijden communiceren via diverse media, zeker 
ook offline om ook de oudere doelgroep te blijven bereiken. En met enige regelmaat ook visueel en 
auditief om de groep laaggeletterden te bereiken. Dit alles moet niet alleen 'droge' informatie zijn, 
maar 'sprekend vanuit het hart' zoals dat in het rapport van Mezzo is genoemd. Dat betekent ook 
mantelzorgers zelf hun verhaal laten vertellen. Voor de structurele communicatie gaan we een plan 
van aanpak opstellen. 
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8. Financiële paragraaf 
In de gemeentebegroting 2018, zoals die op 31 oktober 2017 door de gemeenteraad is vastgesteld, is 
voor mantelzorgondersteuning een bedrag van € 187.221,- opgenomen. Dit bedrag is gelijk aan de 
middelen die wij hiervoor van de Rijksoverheid krijgen2.  

Met dit budget en de inhoud van dit ondersteuningsprogramma ontstaat het volgende 
investeringsoverzicht voor het jaar 2018: 

Activiteit 2018 
Respijtzorg 20.000 
Mantelzorgwaardering 30.000 
Dienstencheques mantelzorgers 10.000 
Versterkt Steunpunt mantelzorg (incl. Dag van de Mantelzorg)  101.000 
Communicatie (bouwen website, ontwikkelen campagne) 10.000 
Onvoorzien 16.221 
Totaal 187.221 

 

 

 

 

 

 

2 Gebaseerd op de meicirculaire 2017 
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