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1. Inleiding 
 

De gemeente is verantwoordelijk voor de ondersteuning van mantelzorgers. Het is 

belangrijk dat mantelzorgers weten waar zij terecht kunnen voor ondersteuning en dat 

de ondersteuning aansluit bij de behoeften van Sliedrechtse mantelzorgers. Adequate 

mantelzorgondersteuning heeft een preventieve werking – zo zorgt gemeente Sliedrecht 

ervoor dat mantelzorgers hun zorgtaken zo goed en lang mogelijk kunnen blijven 

uitvoering. In een interview zei een professional treffend: 

 

“Bespaar niet op de hulp aan mantelzorgers, want als het er op aankomt dan betaalt het 

zich in ieder geval terug. Mantelzorgers leveren veel werk wat ze de gemeenschap uit 

handen neemt.” (casemanager dementie) 

 

Gemeente Sliedrecht heeft Mezzo de opdracht gegeven een praktijkgericht onderzoek uit 

te voeren naar de behoeften en ondersteuning van lokale mantelzorgers. Mezzo is een 

landelijke organisatie voor mantelzorg en voert ook landelijk onderzoek uit onder 

mantelzorgers middels het Nationaal Mantelzorg Panel. Het praktijkgerichte onderzoek in 

Sliedrecht staat dan ook niet op zichzelf, maar de bevindingen in Sliedrecht worden 

ondersteund door bevindingen uit landelijk onderzoek door Mezzo.  

 

Bij het onderzoeksproject ‘Mantelzorg in Sliedrecht’ zijn lokale professionals en 

mantelzorgers betrokken geweest. De gebruikte methoden, bevindingen en uiteindelijk 

de aanbeveling aan gemeente Sliedrecht worden in de volgende hoofdstukken 

beschreven.  
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2. Samenvatting  
In het project ‘Mantelzorg in Sliedrecht zijn verschillende onderzoeksmethoden ingezet 

om antwoord te geven op de volgende kernvragen:  

- Wat zijn de behoeften van Sliedrechtse mantelzorgers? 

- Welke mantelzorgondersteuning is er in gemeente Sliedrecht? 

- Welke hiaten in de lokale mantelzorgondersteuning zijn er? 

- Welke kansen biedt de samenwerking tussen lokale professionals om 

mantelzorgondersteuning te optimaliseren? 

Consultatie van mantelzorgers en professionals heeft inzicht in de lokale ondersteuning 

voor mantelzorgers opgeleverd. Middels het Mezzo Model Informele Zorg is de informatie 

gecategoriseerd en is de stand van zaken met betrekking tot het Vinden, Verbinden, 

Versterken en Verlichten van mantelzorgers opgemaakt.  

Uiteindelijk zijn de volgende aanbevelingen gedaan aan gemeente Sliedrecht: 

- Heb oog voor de mantelzorger: onder andere door maatwerk te leveren, door 

de mantelzorger centraal te stellen in de mantelzorgondersteuning, door in te 

zetten op preventie van overbelasting, mantelzorgers uit te nodigen voor het 

keukentafelgesprek en door waardering uit te spreken in de (gemeentelijke) 

communicatie.  

- Versterk het steunpunt mantelzorg: waarborg zowel groepsaanbod als 

individuele ondersteuning voor mantelzorgers en beleg het trekken van een 

netwerk van professionals bij het steunpunt mantelzorg.  

- Start een mantelzorgnetwerk voor professionals: versterken van de 

samenwerking tussen professionals door een structureel netwerkoverleg rond 

mantelzorg te faciliteren.  

- Maak het aanbod voor mantelzorgondersteuning zichtbaar: bundel het 

aanbod en informeer mantelzorgers en professionals over het 

ondersteuningsaanbod.  
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3. Opbouw onderzoeksproject 

3.1 Vraagstelling 
 

Het doel van het project ‘Mantelzorg in Sliedrecht’ is zicht te krijgen in de behoeften van 
mantelzorgers en of dit aansluit op het huidige aanbod mantelzorgondersteuning. 

De volgende onderzoeksvragen zijn leidend:  

- Wat zijn de behoeften van Sliedrechtse mantelzorgers? 

- Welke mantelzorgondersteuning is er in gemeente Sliedrecht? 

- Welke hiaten in de lokale mantelzorgondersteuning zijn er? 

- Welke kansen biedt de samenwerking tussen lokale professionals om 

mantelzorgondersteuning te optimaliseren? 

3.2 Aanpak 

In het project ‘Mantelzorg in Sliedrecht’ zijn de inzichten van mantelzorgers en 

professionals gebundeld om te komen tot een advies voor de mantelzorgondersteuning in 

Sliedrecht. Het project is opgebouwd uit de volgende onderdelen: 

 Interviews met sleutelfiguren 

Door sleutelfiguren te interviewen ontstaat een eerste beeld van de 

mantelzorgondersteuning in een gemeente. De interviews gingen grofweg in op het 

ondersteuningsaanbod, signalen en vragen vanuit mantelzorgers en lokale 

samenwerking. Geselecteerde sleutelfiguren zijn een diversiteit van professionals die 

vanuit verschillende invalshoeken contact of zicht hebben op mantelzorgers in de 

gemeente. De volgende sleutelfiguren zijn geïnterviewd: 

- Directeur van Stichting Welzijnswerk Sliedrecht en kwartiermaker sociaal team 

Sliedrecht 

- Mantelzorgconsulent Stichting Welzijnswerk Sliedrecht 

- Geriatrieverpleegkundige en casemanager dementie Rivas 

- Maatschappelijk werker sociaal team Sliedrecht 

- Predikant hervormde gemeente  

 

 Focusgroepen met mantelzorgers.  

Een focusgroep is een onderzoeksmethode waarbij een groep mantelzorgers op 

gestructureerde wijze verdiepend met elkaar in gesprek gaat. Voor een focusgroep zijn 

minimaal 4 respondenten nodig, het maximum is 12 respondenten.  

Uitnodigingen voor de focusgroep zijn verspreid via kanalen van de gemeente en via 

lokale (zorg)organisaties. Er was een opvallend grote belangstelling voor de 

focusgroepen; ook mantelzorgers die niet in de gelegenheid waren om deel te nemen 

namen telefonisch of per mail contact op om hun verhaal te delen.  

Uiteindelijk hebben 32 mantelzorgers deelgenomen aan de focusgroepen; 4 mannen en 

28 vrouwen in leeftijd variërend van 34 – 91 jaar. De zorgvraag waarmee de deelnemers 

aan de focusgroep te maken hebben varieert sterk.  
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 Mantelzorgwerkplaatsen met professionals.  

In de mantelzorgwerkplaats zijn de eerste uitkomsten van de focusgroepen besproken en 

is met de aanwezige professionals een verkenning gehouden op het gebied van 

mantelzorgondersteuning en lokale samenwerking. De volgende organisaties waren 

vertegenwoordigd in de mantelzorgwerkplaats: 

- Stichting Waardeburgh 

- Stichting Welzijnswerk Sliedrecht 

- Sociaal team Sliedrecht 

- T-Zorg 

- Indigo 

- ASVZ 

- Bibliotheek Sliedrecht 

- Gemeente Sliedrecht 

De uitkomsten van al deze projectonderdelen vertonen samenhang en leiden gezamenlijk 

tot de bevindingen zoals beschreven in hoofdstuk 4.  

 Jonge mantelzorgers 

De oorspronkelijke intentie van dit onderzoeksproject was om ook de behoeften en van 

jonge mantelzorgers te peilen. Hierbij gaat het om jongeren tot 26 jaar die zorgtaken op 

zich nemen voor iemand in hun naaste omgeving. Dit zijn vaak jongeren die (mede) 

zorgen voor bijvoorbeeld een broer of zus met een beperking of (chronische ziekte), een 

ouder met een (chronische) ziekte of verslavingsproblematiek¹.  

 

Er is veel tijd en energie gestoken in het vinden van jonge mantelzorgers voor deelname 

aan focusgroepen. Professionals die benaderd zijn, zijn werkzaam in het jeugdwerk, 

sociaal team; schoolmaatschappelijk werk en jeugdverpleegkundigen, wmo-consulenten 

en steunpunt mantelzorg. Om diverse redenen is het uiteindelijk niet gelukt om jonge 

mantelzorgers bij dit project te betrekken. Al bij het zoeken naar sleutelfiguren voor de 

interviews gaven professionals aan dat zij niet of nauwelijks in contact komen met jonge 

mantelzorgers.  

Ook de werving voor de focusgroepen voor jonge mantelzorgers leverde geen 

aanmeldingen op. Werving van jongeren is ingezet via het sociaal team, steunpunt 

mantelzorg, de kerkgemeenschappen, Stichting Open Jeugdwerk Sliedrecht, MEE, Rivas, 

Yulius, T-Zorg, Alles Kids Sliedrecht, huisartsen, fysiotherapeuten, ergotherapeuten, 

diverse sportverenigingen. Niet alle partijen hebben gehoor gegeven aan de oproep voor 

werving van de focusgroepen.  

Vanwege de deadline van het project ‘Mantelzorg in Sliedrecht’ konden de scholen niet 

konden betrokken bij de werving. De focusgroepen stonden gepland in de eerste week na 

de zomervakantie.  

Uiteindelijk zijn er geen focusgroepen met jonge mantelzorgers gehouden.  

 

 

_____ 
¹) Definitie jonge mantelzorger: Jonge mantelzorgers zijn diegenen die opgroeien met een zieke ouder, broer, 

zus, of met een zieke opa en oma, die in de directe omgeving van het gezin woont en die intensieve zorg nodig 

heeft. Er kan sprake zijn van een lichamelijke ziekte of handicap, een psychische ziekte of 

verslavingsproblematiek. De definitie is breed omdat niet wordt gesteld dat een jongere 

zorgverantwoordelijkheid hoeft te hebben. Bron: http://www.markant.org/assets/2015/05/Werkkaarten-

training-Jonge-Mantelzorgers_2016-1.pdf  

http://www.markant.org/assets/2015/05/Werkkaarten-training-Jonge-Mantelzorgers_2016-1.pdf
http://www.markant.org/assets/2015/05/Werkkaarten-training-Jonge-Mantelzorgers_2016-1.pdf
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3.3 Nuancering 

Het project ‘Mantelzorg in Sliedrecht’ is nadrukkelijk een praktijkgericht onderzoek, het is 

niet de ambitie om een wetenschappelijk antwoord te geven op de geformuleerde 

onderzoeksvragen.  

Het project is vormgegeven met als doel om mantelzorgers en lokale professionals te 

betrekken bij het project en vanuit hun behoeften en signalen gemeente Sliedrecht te 

adviseren.   

 

3.4 Leeswijzer 

In de volgende hoofdstukken worden de bevindingen beschreven van het project 

‘Mantelzorg in Sliedrecht’. Na de inleiding in hoofdstuk 1, een samenvatting in hoofdstuk 

2 en een beknopte beschrijving van de methodologie in het derde hoofdstuk, geeft 

hoofdstuk 4 een beschrijving van de uitkomsten van het project. Hoofdstuk 5 geeft de 

conclusies van het project weer, uiteindelijk leiden alle hoofdstukken naar de 

aanbevelingen voor gemeente Sliedrecht in hoofdstuk 6.  
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4. Uitkomsten van het project ‘Mantelzorg in Sliedrecht’ 
In dit hoofdstuk worden de bevindingen van het project ‘Mantelzorg in Sliedrecht’ 

weergegeven. Voor een gestructureerde beschrijving van deze bevindingen wordt het 

Mezzo Model Informele Zorg² gebruikt. De kracht van dit model is de samenhang tussen 

de doelen Vinden, Versterken, Verbinden en Verlichten (de zogenaamde 4 V’s). Door 

lokaal samen te werken aan het behalen van deze vier doelen worden mantelzorgers 

optimaal bereikt en ondersteund.   

Uiteindelijk zullen deze uitkomsten leiden tot praktische aanbevelingen voor gemeente 

Sliedrecht.  

In dit hoofdstuk worden bevindingen geïllustreerd met quotes van mantelzorgers en/of 

professionals die aan dit project deelgenomen hebben. De vertrouwelijkheid wordt 

gewaarborgd door slechts beperkte persoonlijke informatie te geven over degene van wie 

de quote afkomstig is. 

Vinden 

Het ‘vinden’ van mantelzorgers houdt in dat mantelzorgers in de gemeente in beeld zijn. 

Zo kunnen mantelzorgers op de hoogte gebracht worden van het ondersteuningsaanbod 

en regelingen die specifiek voor hen van belang zijn.  

Ten aanzien van het ‘vinden’ van mantelzorgers zijn de volgende bevindingen gedaan:  

 Herkenbaarheid term mantelzorg 

Dat mantelzorgers zich niet herkennen in de term ‘mantelzorg’ is landelijk bekend. Ook in 

Sliedrecht geven mantelzorgers aan dat zij zichzelf niet of pas in een later stadium als 

mantelzorger zien. Mantelzorgers zijn immers in de eerste plaats partner, vriend, buur, 

kind en ouder. Dit wordt geïllustreerd door een quote van een mantelzorger die deelnam 

aan de focusgroep: 

“Als je in de krant over mantelzorg leest, zie je plaatjes van oude mensen. Drie 

jaar geleden zei iemand tegen me dat ik mantelzorger ben, ik vond het een grap. 

Ik ken geen enkele mantelzorger van iemand met schizofrenie.” (mantelzorger 

van partner, 44 jaar) 

 

“Ik had zelf niet door dat ik mantelzorger was tot ik er op gewezen werd.” 

(mantelzorger van kind met een beperking) 

 

 Signalering mantelzorgers door professionals  

Zowel in de interviews als de mantelzorgwerkplaats ontstond het beeld dat het signaleren 

van mantelzorgers én hen doorverwijzen naar passende ondersteuning geen hoge 

prioriteit heeft bij veel professionals.  

Het belang van vroegtijdige signalering en doorverwijzing wordt zichtbaar in de volgende 

quotes: 

 

“Ik merk nog steeds dat mantelzorgers te laat bij het Steunpunt mantelzorg 

binnenkomen. Er wordt veel te weinig samengewerkt door alle partijen die 

mantelzorgers tegenkomen. Als ze dan komen is er eigenlijk altijd al sprake van 

overbelasting.” 

(Mantelzorgconsulent) En: “Eigenlijk willen we preventief werken, maar we 

merken dat mantelzorgers zich pas aanmelden als zij al overbelast zijn.” 

(directeur Stichting Welzijnswerk Sliedrecht)  
 
 

_____ 

²) Voor een uitgebreide beschrijving van het Mezzo Model Informele Zorg, klik hier.  

 

https://www.mezzo.nl/pagina/voor-professionals/thema-s/samenwerken-met-de-informele-zorg/mezzo-model-informele-zorg
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Zo lang mantelzorgers zich er niet van bewust zijn dat ze mantelzorger zijn, zullen zij 

niet zelf op zoek gaan naar mantelzorgondersteuning: 

“Ik weet helemaal niet van een steunpunt af, mijn man zei dat ik me moest 

opgeven voor de groepsgesprekken. Ik woon hier al 12 jaar, hoe kan het dat ik dit 

niet weet? “ (mantelzorger van kind met een beperking)  

 

De inspanningen van professionals zijn cruciaal in het signaleren van mantelzorgers en 

het voorkomen van overbelasting, mantelzorgers vragen niet makkelijk om hulp: 

 

“Men heeft schroom om anderen om hulp te vragen. Je moet dan toch met de vuile 

was naar buiten. Mensen in Sliedrecht houden van hard werken, ze willen hun eigen 

bonen doppen. (…) Niet zeuren, doordouwen. Zo los je wel problemen op, voor zolang 

ze behapbaar zijn.” (predikant)  

 

 Vindplaatsen van mantelzorgers 

Belangrijke ‘vindplaatsen’ van mantelzorgers zijn alle eerstelijns zorgverleners 

(praktijkondersteuners huisartsen, verpleging en verzorging, fysiotherapie, etc.), sociaal 

team Sliedrecht, bibliotheek Sliedrecht, maatschappelijk werk, zorgaanbieders in de ggz, 

gehandicaptenzorg, ouderenzorg, vrijwilligersorganisaties, enzovoorts.  

Als het gaat om jonge mantelzorgers (tot 24 jaar), zijn specifieke ‘vindplaatsen’ onder 

andere het onderwijs, het schoolmaatschappelijk werk, jeugdwerk.  

Echter, een belangrijke voorwaarde voor het benutten van deze vindplaatsen is dat 

betreffende (informele) professionals weten wat mantelzorg inhoudt en kennis hebben 

van (over)belasting. Ook is het cruciaal dat signalerende professionals weten naar wie zij 

mantelzorgers kunnen (warm) doorverwijzen voor adequate ondersteuning.   

 

 Vindbaarheid aanbod mantelzorgondersteuning 

Er zijn in Sliedrecht veel ondersteuningsmogelijkheden voor mantelzorgers, er is een 

algemene sociale kaart, maar geen overzicht van de mantelzorgondersteuning. Hierdoor 

zijn mantelzorgers en professionals onvoldoende op de hoogte van de mogelijkheden.  

Mantelzorgers gaven in de focusgroepen aan: 

 

“Toen ik hier kwam wonen, werd ik uitgenodigd voor een cursus hier. Dan kom je 

in aanraking met informatie. Je hebt mazzel als je er op komt.”  (mantelzorger) 

 

“Het zou fijn zijn als alle mogelijkheden op één plek zichtbaar zijn, dat je ergens 

belt en dat iemand je dan helpt.” (mantelzorger) 

 

“Ik hoorde van iemand dat er dagopvang is. Je moet echt geluk hebben dat je het 

weet.” (mantelzorger)  

 

In de mantelzorgwerkplaats gaven professionals aan dat een overzicht van 

ondersteuningsmogelijkheden voor mantelzorgers ontbreekt. Een dergelijk overzicht is 

erg gewenst en zal volgens professionals het signaleren en doorverwijzen van 

mantelzorgers bevorderen.  
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Versterken  

Versterken betekent het verbeteren van de positie van de mantelzorger in het lokale 

beleid. Belangrijk hierbij is een coherent beleid waardoor de regeldruk voor 

mantelzorgers verminderd wordt, een dynamische beleidscyclus en investeren in 

informele zorg.  

 

 Wat is mantelzorg?  

Voor een adequate ondersteuning is noodzakelijk dat professionals kennis hebben van 

mantelzorg en weten welke mogelijkheden voor ondersteuning er in de gemeente zijn. 

Uit de focusgroepen kwamen de volgende kernwoorden naar boven als karakterisering 

van mantelzorg: 

 

- Plichtsbesef – ‘je doet het gewoon’ 

- Verdriet 

- Kwetsbaarheid 

- Machteloosheid 

- Geen ruimte voor jezelf 

- Isolement 

- Kennis en expertise 

- Veel taken 

- Doorgaan 

- Geen dag is hetzelfde 

- Onbegrip 

- Liefde 

 

Een aantal quotes van mantelzorgers die dit illustreren: 

 

“Wat ik kan doen, blijf ik zelf doen. Je hebt beloofd dat je het leven aangaat met 

elkaar. Ik stel mezelf tot plicht dat ik blijf zorgen zolang het kan.” (mantelzorger 

voor partner, 91 jaar)  

 

“Je moet elke keer een stapje terug, auto weg, alarm aanvragen. Voor hem is het 

het moeilijkste.” (mantelzorger voor partner met de ziekte van Parkinson)  

 

“Ik moet vaak tegen mezelf zeggen dat ik niet verantwoordelijk ben voor het 

geluk van anderen. Ik zeg het, maar voel het nog niet zo.” (mantelzorger van 

schoonouders) 

 

“Als ze op school zit, heb je ook geen tijd voor jezelf. Ook al is ze er niet, je moet 

zoveel regelen. Ik heb mijn baan opgegeven. Ik zou graag weer willen werken, 

even de boel de boel laten.” (mantelzorger van kind met een beperking) 

 

“Als je moe bent en je gaat weg, dan klapt het in elkaar. Dan heb je niets.” 

(Mantelzorger van partner) 

 

“We hebben ook allemaal afgebakende levens, je leeft in een klein wereldje. 

(mantelzorger) 

 

“Soms denk je ‘laat me met rust!’ en andere momenten schreeuw je om 

aandacht.” (mantelzorger) 
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“De zorg wil ik zelf doen, ik ben bang om het aan anderen over te laten. Niet 

iedereen kan hem verstaan en samen komen we er dan uit wat hij bedoelt.” 

(mantelzorger van partner met onder andere afasie).  

 

De term ‘mantelzorg’ roept bij professionals dikwijls verwarring op. Een quote van een  

professional: 

 

“Mantelzorg associeer ik met een soort vrijwilligerswerk. ³”  

 

Verbinden 

Verbinden wil zeggen dat er een goede verbinding is op organisatie- en individueel 

niveau tussen zorgvrager, zorgverleners en mantelzorgers. Professionals zetten zich 

gezamenlijk in voor het herkennen, signaleren en doorverwijzen van mantelzorgers. 

Belangrijk is deskundigheidsbevordering van uitvoerende professionals zodat zij kennis 

hebben van mantelzorg en de ervaringsdeskundigheid van mantelzorgers doeltreffend 

kunnen gebruiken. Ook staat verbinden voor een vroegtijdige mix van formele en 

informele zorg: mantelzorger en professional werken samen waardoor de zorg langer 

volgehouden kan worden door de mantelzorger.  

 

 Samenwerking tussen professionals en mantelzorgers  

Bij een goede samenwerking hebben zowel professionals als mantelzorgers baat. Voor 

professionals vormen mantelzorgers een bron van informatie en (persoonlijke) kennis. 

Voor mantelzorgers zorgt een goede samenwerking voor vertrouwen, erkenning en steun 

waardoor zij de zorg voor hun naaste langer kunnen volhouden. In de focusgroepen 

zeiden mantelzorgers over het belang van samenwerking met professionals onder 

andere: 

 

“Het is belangrijk dat professionals voldoende terugkoppelen, vooral als je op 

afstand woont. Dan weet je wat er speelt en kun je meedenken.” (Mantelzorger 

van moeder, woont op een uur rijden afstand)  

 

“Ze zijn allemaal bereidwillig, maar je moet overal zelf achteraan.” (mantelzorger) 

 

“Een vriendin van mij heeft een pgb aangevraagd voor 40 uur, ze heeft ook nog 

een betaalde baan. ‘Dat kan niet’, zeiden ze. Ze moest bijhouden hoe lang ze 

deed over alle handelingen. Ze snappen het niet; als de pgb-uren op zijn, stopt zij 

echt niet met zorgen voor haar kind.” (mantelzorger) 

 

“In Gorinchem is een medisch kinderdagverblijf, ik moest haar erg overtuigen 

waarom hij daar naar toe moet. Dat is niet fijn, het is pijnlijk. (…) Net heb ik weer 

een keukentafelgesprek gehad voor de vakantieperiode. Op het laatst zei ze tegen 

me: ‘dat is dan eind volgend jaar niet meer nodig’. Natuurlijk is het weer nodig, 

de situatie wordt echt niet beter. Ik krijg weerstand tegen zulke gesprekken.” 

(mantelzorger van kind met een beperking over het keukentafelgesprek) 

 

 

 

 

 

_____ 

³) Een vrijwilliger kiest uit eigen beweging voor vrijwilligerswerk, terwijl mantelzorg iemand ‘overkomt’ door 

ziekte of beperking van iemand in diens directe omgeving. Bron: www.mezzo.nl/pagina/voor-

mantelzorgers/thema-s/dit-is-mantelzorg 

http://www.mezzo.nl/pagina/voor-mantelzorgers/thema-s/dit-is-mantelzorg
http://www.mezzo.nl/pagina/voor-mantelzorgers/thema-s/dit-is-mantelzorg
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“Ik ben naar de dokter geweest want het ging niet meer. De dokter heeft me gezegd 

dat ik niet meer elke dag, maar om de dag naar mijn moeder moest gaan. Ik durfde 

dat niet tegen haar te zeggen, dat ik minder kwam. Mijn kinderen hebben het 

gezegd. Gelukkig hielp de dokter hiermee, zelf durf je dit niet zo te bedenken. Als de 

dokter het zegt geeft het steun.” (mantelzorger van moeder, moeilijke moeder-

dochter relatie) 

 

 Samenwerking tussen professionals 

Bij het thema ‘verbinden’ staat beschreven dat mantelzorgers laat doorverwezen worden 

naar het steunpunt mantelzorg; de meerderheid van mantelzorgers die zich registreert is 

zwaar- tot overbelast. Adequate lokale samenwerking versterkt de vroegsignalering van 

(over)belasting van mantelzorgers. Ook in de mantelzorgwerkplaats kwam de onderlinge 

samenwerking ter sprake, professionals gaven unaniem aan dat versterking van de 

samenwerking rond het thema mantelzorg cruciaal is.  

 

In de interviews zeiden professionals over lokale samenwerking: 

 

“Iedereen werkt op zijn eigen eilandje, er is nog te weinig samenwerking tussen 

organisaties. Ik weet dat er meer mantelzorgers moeten zijn die ondersteuning 

kunnen gebruiken.” (mantelzorgconsulent) 

 

“De verhoudingen zijn goed. Iedereen wil wel, maar we weten nog niet precies 

wat we van elkaar kunnen verwachten. Dat kan verbeterd worden.” (casemanager 

dementie)  

 

Voor samenwerking is een gezamenlijke focus en onderling vertrouwen nodig: 

 

“De overheid wil graag dat de kerk participeert. Bij kerken zit een zekere twijfeling 

vanwege onze identiteit, we zijn bang om in een keurslijf gedwongen te worden. De 

overheid stimuleert, maar de kerken zijn kopschuw. We doppen liever onze eigen 

bonen en doen het op onze eigen manier.” (predikant) 

 

 Positie Steunpunt mantelzorg 

Het steunpunt mantelzorg heeft een beperkte capaciteit waardoor het in de afgelopen tijd 

niet altijd gelukt is het ondersteuningsaanbod (zowel groepsaanbod als individuele 

mantelzorgondersteuning) te waarborgen.  

De mantelzorgconsulent zei in een interview: 

 

“Er blijft veel werk liggen zoals persoonlijke intakes, cursussen voor 

mantelzorgers, ondersteuning van cliënten bij het opbouwen van een netwerk en 

andere bijeenkomsten. Wat kan een mantelzorgconsulent doen in 16 uur? Je moet 

je taken enorm kaderen om dit zo efficiënt mogelijk in te zetten. Dat is een 

knelpunt, vooral als je wilt ontwikkelen.” (mantelzorgconsulent)  

 

In de focusgroepen zeiden mantelzorgers onder andere over het steunpunt mantelzorg: 

 

“Ik heb me geregistreerd bij het mantelzorgpunt, maar niemand ontmoet.” 

(mantelzorger) 

“Het is een hele lieve vrouw, ze heeft veel voor mij betekend.” (mantelzorger)  
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Verlichten 

Verlichten staat voor het op maat ondersteunen van mantelzorgers zodat zij op eigen 

wijze kunnen zorgen en de zorg kunnen volhouden. Mantelzorgers die balans ervaren in 

hun zorgtaken kunnen hun rol in het versterken en verbinden goed op zich nemen. 

Cruciaal hierbij is informatie en educatie, passende (respijt)zorg, praktische en materiële 

hulp en de waardering van mantelzorgers. Ook de kwaliteit van de ondersteuning is 

belangrijk; oog voor de mantelzorger hebben en anticiperen op de toekomst.  

 

 Belasting mantelzorgers – waarom is verlichting nodig? 

De belasting die mantelzorgers ervaren is afhankelijk van verschillende factoren en kan 

per dag verschillen. De meerderheid van de mantelzorgers die deelnamen aan de 

focusgroepen geven aan dat zij zwaarbelast zijn, een aantal van hen was zichtbaar 

overbelast.  

 

De volgende factoren die invloed hebben op de ervaren belasting kwamen naar voren 

tijdens de focusgroepen: 

 

- De onderlinge relatie tussen mantelzorger en zorgvrager 

 

“Mijn moeder is niet altijd even vriendelijk, dat is altijd zo geweest. Ik mag van de 

huisarts niet meer iedere dag naar haar toegaan. Er is particuliere zorg. Ik had liever 

gehad dat ze dement was. Ik mag dat niet zeggen, het klinkt hard, maar dan zou ik 

het haar niet kunnen aanrekenen wat ze allemaal zegt.” (mantelzorger van moeder)  

 

“Wat op je af komt is niet altijd leuk. Ik moet steeds opletten of het goed met haar 

gaat, maar als ik er iets van zeg krijg ik alles over me heen.” (mantelzorger van 

partner)  

 

“We hebben het best goed samen, dus dat geeft mij veel energie.” (mantelzorger van 

partner) 

 

- De zorg kunnen delen met anderen 

 

“We wonen in <naam wooncomplex> en hebben daar erg leuke buren. Ik ga morgen 

een dagje mantelzorgen voor mijn zoon, dan vangen de buren mijn man op.” 

(mantelzorger van zoon en man)  

 

“Ik hoef maar een berichtje te sturen dat ik kom eten en dan staat er een bordje voor 

me klaar. Dan ben je even uit al die gekte waar je af en toe inzit.” (mantelzorger, 43 

jaar, zorgt voor moeder, vertelt over haar vriendenkring)  

 

“Ik heb geen achterwacht. Ik kan mijn verhaal kwijt bij mijn zus, maar er is niemand 

die zegt ‘ik kom je even helpen met die situatie’.” (mantelzorger van kind met een 

beperking) 

 

“Het is erg progressief, hij gaat snel achteruit. Ik heb niemand om de zorg mee te 

delen.” (mantelzorger van partner met dementie) 

 

“Na 8 jaar groeit het mij wel eens boven mijn hoofd. Zeker als je alleen bent wordt 

het moeilijk. Ik heb ook een trots, ik wil het zelf doen.” (mantelzorger van moeder) 
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- 24 uur per dag mantelzorg 

Hierbij gaat het veelal om mantelzorg die binnen het gezin gegeven wordt: 

 

“Het is een strak regime. Elke nacht om 2 en 4 uur gaat de wekker, dan moet ik 

medicijnen geven. Om 7 uur gaat ‘ie weer.” (Mantelzorger van partner, 

schoonmoeder en zoon) 

 

“Ik ben altijd alert. Ik moet constant signalen opvangen van ‘dat gaat fout’, ik sta 

altijd op scherp.” (mantelzorger van man en twee kinderen met autisme)  

 

“Ik ben een taxi. Ik heb nog 2 kinderen, die willen ook hun verhaal kwijt en 

aandacht van mij. Daar loop ik nu tegenaan. Ik word ouder, krijg rugklachten en 

het wordt moeilijker.” (mantelzorger van kind met een beperking) 

 

“Als het een kind betreft, dan is het voortdurend, vanaf de geboorte. Dat gaat zo 

leunen, het is voortdurend.” (mantelzorger van volwassen kind met zware 

lichamelijke en verstandelijke beperking) 

 

- Veelheid van praktische regeltaken 

 

“Op een gegeven moment kon ik het niet meer bolwerken. Onderzoeken, 

ziekenhuis, vervoer, zo veel regeltaken. Er glippen altijd dingen tussendoor.” 

(mantelzorger van kind met een beperking)  

 

“Je bent altijd bereikbaar. Nadenken over hoe je het moet regelen is je leven 

geworden. Je bent moe, maar je zet de knop om. Het is maar iedere keer die 

molen, als je al moe bent, om alles toch weer te regelen.” (mantelzorger)  

 

 Overbelasting 

Een aantal mantelzorgers gaven aan overbelast te zijn, een aantal van hen schetste 

zorgelijke situaties. Een aantal quotes die dit illustreren: 

 

“Het escaleert wel eens, hij is gefrustreerd. Die frustratie komt op mij. Je krijgt 

een grote mond terug of een duw. Hij is zo boos. Ik heb geleerd mijn emoties 

onder controle te houden. (…) Zelf ben ik ook ziek geworden, daar heeft hij een 

klap van gehad. Je hoopt dat hij weer beter wordt zodat je weer tijd voor jezelf 

hebt. Ik trek het niet meer, ik zit aan mijn plafond.” (mantelzorger van inwonende 

zoon met autisme en depressieve klachten) 

 

“Het werd allemaal erger. Nu zijn we samen op therapie, ik ben daar vreselijk 

boos geworden en heb alles wat op het bureau stond naar zijn hoofd gegooid. Ik 

heb het stempel gekregen ‘depressie’, maar ben nooit meer gebeld door 

hulpverleners. Soms gaat het even goed, maar hele simpele dingen maken het 

lastig.” (mantelzorger van partner met schizofrenie) 

 

“Ik heb vier muren om mij heen, ik zou niet weten wat ik doen moet. Het loopt 

ook op, hij kan vreselijk agressief worden terwijl hij eigenlijk een heel ander 

karakter heeft. Hij is erg veranderd. (…) Ik zie vreselijk tegen de winter op.” 

(mantelzorger van partner met psychische problematiek)  
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 Behoefte aan ondersteuning 

Zoveel mantelzorgers, zoveel uiteenlopende behoeften. Elke mantelzorgsituatie is anders 

en kan ook met de dag weer veranderen.  

 

De meest opvallende ondersteuningsbehoefte is die aan lotgenotencontact en aan een 

luisterend oor. Zeker voor mantelzorgers die zorgen voor een naaste met 

psychi(atri)sche problematiek ervaren veel onbegrip en hebben veelal te maken met 

lange en intense zorgrelaties.  

Enkele quotes: 

 

“Is het idee om een soort van hulpgroep te hebben. Om met mensen die zoals wij 

er in zitten één keer in en bepaalde tijd samen te komen. Dan kunnen we tips 

geven en ervaringen delen. Je kunt je ei kwijt, waar je mee zit. Een ander heeft 

misschien een oplossing.” (mantelzorger) 

 

“Er komt zoveel op je af. Het verlicht uiteindelijk de strijd die je hebt als je hier 

met elkaar over kunt praten.” (mantelzorger)  

 

Aan het huidige ondersteuningsaanbod wordt de meeste waardering uitgesproken over 

de dienstencheque, het maatjesproject, de verschillende cursussen en 

ontmoetingspunten als het alzheimercafé. Enkele quotes ter illustratie: 

 

“Ik krijg om de 14 dagen bezoek van een maatje, daar heb ik veel aan. Ik kan 

overal over praten.” (mantelzorger van partner met dementie) 

 

“Wij volgen een cursus over dementie. Zonder die cursus had ik het niet gered. Ik 

heb handvatten gekregen om dingen te doen.” (mantelzorger van partner met 

dementie) 

 

“Het alzheimercafé is heel belangrijk voor me. Ik raakte steeds meer in mijn eigen 

wereld.” (mantelzorger)  

 

“Ik heb er wel behoefte aan dat iemand eens bij mij de ramen kont zemen. Dat 

heb ik het hele jaar nog niet gedaan, ik heb dienstencheques aangevraagd. Dat is 

geregeld en gaat hartstikke goed.” (mantelzorger) 

 

Door maatwerk te bieden kunnen mantelzorgers zodanig ondersteund worden dat zij de 

zorg langer vol kunnen houden. Een casus ter illustratie: 

 

Een moeder van een dochter met een beperking (19 jaar) heeft twee jongere 

gezonde kinderen, haar man werkt fulltime. Passende dagbesteding voor dochter 

is in Sliedrecht niet beschikbaar, dan zou zij de enige jongere zijn, daarom moet 

dochter naar een buurgemeente. Vervoer voor dochter wordt niet vergoed omdat 

er volgens de gemeente wel dagbesteding in de gemeente zou zijn én omdat het 

gezin over een auto beschikt. Consequentie is dat moeder haar dochter naar de 

dagbesteding rijdt, de andere kinderen moeten mee en kunnen niet deelnemen 

aan sociale activiteiten. Dit geldt ook naar vervoer voor hulp- en zorgverlening. 

Ondanks de contacten met de hulpverlening heeft moeder nog niet van het 

steunpunt mantelzorg gehoord.  

Moeder zegt hierover:  

“Dat je nog twee andere kinderen hebt, dat zien ze niet. Je praat tegen gesloten 

deuren. Ik voel me niet serieus genomen. Ze zeggen: ‘je hebt een auto voor de 

deur’.” En ook: 
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“Ik zou graag eens met mijn man samen op pad willen. Ee leven langs elkaar 

heen. Als hij thuiskomt staat het eten klaar. Ik kan bijna niet slapen, we gaan 

gewoon door. Je pleegt roofbouw, je slaat de stress op. Je gaat maar door, ik ben 

alleen maar aan het zorgen.”  

 

Maatwerk is ook belangrijk bij respijtzorg. Respijtzorg is een breed terrein dat kan 

variëren van een vrijwilliger voor een uur tot vervangende 24-uurs zorg voor een langere 

periode. Om het zogenoemde ‘respijteffect’₄  te behalen is het belangrijk dat de geboden 

respijtzorg aansluit bij de behoefte van zorgvrager en mantelzorger: 

 

“Respijtzorg vanuit de Wmo is wat moeilijk. Respijtzorg kun je een maand lang 2 

dagen in de week aanvragen, maar dan kan gewoon niet voor dementerenden. Ze 

raken dan gedesoriënteerd. Als het gaat om dementiezorg, dan moet je twee 

weken aaneengesloten vakantie kunnen regelen. Dat zouden we graag uit de 

Wmo willen hebben, maar dat is er niet. Soms is het wel mogelijk vanuit de 

ziektenkostenverzekering. Maar die stelt vaak voor dat de mantelzorger ergens uit 

mag rusten. Degene die verzorgd moet worden blijft dan achter. Daar moet je wel 

een plek voor hebben, zo simpel is dat niet te regelen. Respijtzorg kost vaak veel 

geld, dat is voor veel mensen niet te betalen. Er is absoluut behoefte aan.” 

(Casemanager dementie) 

 

 Toegankelijkheid aanbod 

Zowel mantelzorgers als professionals geven aan dat het ondersteuningsaanbod voor 

mantelzorgers versnipperd is. Er is behoefte aan een overzicht van de mogelijkheden: 

 

“Het zou fijn zijn als het op één plek zichtbaar is, dat je ergens belt en iemand je 

dan helpt.” (mantelzorger) 

 

“Ik hoorde van iemand dat er dagopvang is. Je moet echt geluk hebben dat je het 

weet.” (mantelzorger) 

 

Toegankelijkheid van het aanbod houdt ook in dat het eenvoudig is om het aan te vragen 

of om ervoor in te schrijven. Mantelzorgers hebben over het algemeen veel regeltaken, 

een administratieve drempel kan ervoor zorgen dat men afziet van het inzetten van 

noodzakelijke ondersteuning. Het aanvragen van de dienstencheque werd meermaals als 

voorbeeld van ingewikkelde procedure genoemd door mantelzorgers.  

 

 Leemten in het aanbod 

In de interviews en de mantelzorgwerkplaats schetsten professionals de volgende 

leemten in het aanbod voor mantelzorgers: 

- Dagbesteding binnen gemeente Sliedrecht 

- Ondersteuning door vrijwilligers  

- Netwerkondersteuning waarin mantelzorgers leren hoe zij hun netwerk kunnen 

opbouwen of verstevigen en zo zorgtaken kunnen delen 

- Casemanagement voor mantelzorgers 

- Lotgenotencontact 

- Onafhankelijke cliëntondersteuning 

- Respijtzorg voor een langere aaneengesloten periode, belangrijk bij bijvoorbeeld 

mensen met dementie.  

 

 

_____ 
₄ ) Meer informatie over het respijteffect: klik hier (pag. 24)  

http://www.expertisecentrummantelzorg.nl/Site_EM/docs/pdf/Publicatie-werkzame-elementen-respijtzorg.pdf
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Voor de volgende doelgroepen mantelzorgers worden leemten in het aanbod 

gesignaleerd: 

- Jonge mantelzorgers 

- (Werkende) mantelzorgers rond de 30/40 jaar 

- Gezinnen met een gezinslid met autisme 

- Gezinnen waarin verslavingsproblematiek speelt 

- Nieuwe Nederlanders 

 

Het is mogelijk dat deze opsomming niet volledig is, of dat er op bepaalde vlakken 

aanbod is dat niet bekend was onder respondenten van dit onderzoeksproject.  

5. Conclusies  

 
Met behulp van de eerder beschreven resultaten worden in dit hoofdstuk conclusies 

beschreven op basis van de volgende hoofdvragen:   

- Wat zijn de behoeften van Sliedrechtse mantelzorgers? 

- Welke mantelzorgondersteuning is er in gemeente Sliedrecht? 

- Welke hiaten in de lokale mantelzorgondersteuning zijn er? 

- Welke kansen biedt de samenwerking tussen lokale professionals om 

mantelzorgondersteuning te optimaliseren? 

 

 Wat zijn de behoeften van Sliedrechtse mantelzorgers? 

Bovenal hebben mantelzorgers aangeven dat zij behoefte hebben aan erkenning van het 

werk dat zij verzetten; als kundige gesprekspartner serieus genomen te worden door 

(gemeente)professionals, en te weten waar zij terecht kunnen voor welke ondersteuning. 

In het contact met professionals is het voor mantelzorgers belangrijk dat er begrip is 

voor hun situatie en dat professionals kennis hebben van mantelzorg en het ziektebeeld.  

Algemeen bekend is dat mantelzorgers zelf niet altijd weten dat zij mantelzorger zijn. 

Professionals (eerstelijnszorg, Wmo-consulenten, etc) vervullen een cruciale rol in het 

signaleren van mantelzorgers en vroegtijdige doorverwijzing naar het steunpunt 

mantelzorg of andere passende hulpverlening.  

 Welke mantelzorgondersteuning is er in gemeente Sliedrecht? 

Binnen gemeente Sliedrecht is er een divers ondersteuningsaanbod voor mantelzorgers. 

Het steunpunt mantelzorg speelt hierin een belangrijke rol, maar heeft een beperkte 

capaciteit waardoor er in het ondersteuningsaanbod leemten ontstaan zijn. In de 

verschillende instellingen voor ggz, gehandicaptenzorg en ouderenzorg wordt veel 

georganiseerd voor mantelzorgers. In veel gevallen is dit aanbod uitsluitend toegankelijk 

voor (mantelzorgers van) cliënten van de instelling.  

 Welke hiaten in de lokale mantelzorgondersteuning zijn er? 

In hoofdstuk 4 worden een aantal leemten in het aanbod beschreven waaronder 

lotgenotencontact voor mantelzorgers van naaste met een specifiek ziektebeeld, 

netwerkondersteuning en vrijwilligers. Ook zijn er een aantal doelgroepen die nog 

onvoldoende vertegenwoordigd zijn in het ondersteuningsaanbod, dit zijn met name de 

jonge mantelzorgers (kinderen en jongeren tot ongeveer 24 jaar), (werkende) 

mantelzorgers rond de 30/40 jaar, mantelzorgers van een naaste met autisme en 

verslavingsproblematiek en nieuwe Nederlanders.  
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Een basaal hiaat is de signalering van mantelzorgers. Uit de interviews en 

mantelzorgwerkplaats is gebleken dat nuldelijns- en eerstelijns professionals in Sliedrecht 

mantelzorg onvoldoende in het vizier hebben. Het besef dat het vroegtijdig signaleren en 

doorverwijzen van mantelzorgers cruciaal is in het voorkomen van overbelasting is er 

nog onvoldoende. Gevolg is dat veel mantelzorgers pas in beeld komen bij bijvoorbeeld 

het steunpunt mantelzorg als zij al overbelast zijn.   

 Welke kansen biedt de samenwerking tussen lokale professionals om 

mantelzorgondersteuning te optimaliseren? 

Uit de mantelzorgwerkplaats bleek dat professionals niet optimaal bekend zijn met 

mantelzorg en bijbehorende mogelijke problematieken en mogelijkheden wat betreft 

mantelzorgondersteuning. Als gevolg hiervan worden mantelzorgers te weinig preventief 

gesignaleerd en vroegtijdig doorverwezen naar het steunpunt mantelzorg.  

 

Samenwerking rond het thema mantelzorgers door professionals komt de signalering en 

onderlinge doorverwijzing van mantelzorgers ten goede. Professionals brengen elkaar op 

de hoogte van het ondersteuningsaanbod in de diverse organisaties. Bovendien kunnen 

zij samenwerken door aanbod te bundelen of samen te ontwikkelen, kennis uit te 

wisselen en middelen (bijvoorbeeld ruimten, vrijwilligers, etc) te delen. Als professionals 

elkaar op regelmatige basis treffen rond het thema mantelzorg, houden zij hun kennis en 

betrokkenheid bij mantelzorgers levendig.  

6. Aanbevelingen 
Er wordt veel gedaan voor mantelzorgers in de gemeente Sliedrecht. Door informatie, 

mensen en middelen te bundelen wordt de ondersteuning versterkt. Het uiteindelijke 

doel hiervan is zorgen dat mantelzorgers de zorg voor hun naaste kunnen volhouden; 

voorkomen dat zij overbelast raken en zelf zorg nodig hebben.  

 

Om dit te bewerkstellingen worden de volgende aanbevelingen gedaan: 

 Heb oog voor de mantelzorger 

Gemeente Sliedrecht is er van doordrongen dat mantelzorgers een grote zorgtaak op zich 

nemen. Mantelzorg kan sterker ondersteund worden op de volgende gebieden: 

- Maatwerk leveren; oog hebben voor het hele systeem (gezin) en niet enkel het 

perspectief van de zorgvrager meenemen in indicatiestellingen. In bepaalde 

gevallen is het cruciaal om maatwerk te leveren zodat zorgvrager én mantelzorger 

goed tot hun recht komen en ondersteuning krijgen die hun dagelijks leven 

verlicht.  

- De mantelzorger staat centraal in de mantelzorgondersteuning. Bij het steunpunt 

mantelzorg worden mantelzorgers geregistreerd met de zorgvrager als 

uitgangspunt. Neem de mantelzorger als uitgangspunt in de registratie en 

mantelzorgwaardering.  

- Preventie van overbelasting komt hoog in het vaandel te staan bij professionals. 

Zorg dat professionals weten wat mantelzorg inhoudt en mantelzorgers actief 

doorverwijzen naar ondersteuning, ook wanneer er (nog) geen signalen zijn van 

zware belasting.  

- Nodig mantelzorgers actief uit bij het keukentafelgesprek. Dit is een belangrijk 

moment om de ondersteuningsbehoefte van mantelzorgers te bespreken en 

vroegtijdig te informeren over ondersteuning en regelingen.  

- Heb waardering voor mantelzorg en spreek dit uit. Communicatie-uitingen over 

bijvoorbeeld de mantelzorgwaardering en Dag van de Mantelzorg zijn 
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instrumenteel en geven ruime aandacht aan voorwaarden om hiervan gebruik te 

maken. Spreek ‘vanuit het hart’; laat mantelzorgers weten dat zij een cruciale rol 

vervullen in de samenleving en dat dit gewaardeerd wordt.  

 

 Versterk het steunpunt mantelzorg  

Het steunpunt mantelzorg is de kern van de mantelzorgondersteuning in gemeente 

Sliedrecht. Aanbevelingen voor het versterken van de positie van het steunpunt 

mantelzorg: 

- Draag zorg voor voldoende capaciteit voor het steunpunt mantelzorg zodat de 

uitvoering van het groepsaanbod en individuele ondersteuning van mantelzorgers 

gecontinueerd worden; 

- Het steunpunt mantelzorg wordt bemand door één professional, verklein de 

kwetsbaarheid van de mantelzorgondersteuning door de formatie uit te breiden; 

- Het steunpunt mantelzorg is de kern of ‘trekker’ van het professionele netwerk 

van professionals (zie derde aanbeveling); 

- Mantelzorgers die intensieve zorgtaken op zich nemen, kunnen verstrikt raken in 

praktische regeltaken. Om overbelasting van met name deze doelgroep te 

voorkomen, is een aanbeveling dat zij een beroep kunnen doen op 

casemanagement vanuit het steunpunt mantelzorg case. 

Voorbeeld: Steunpunt mantelzorg Zeist heeft onlangs de verandering van steunpunt naar 

knooppunt ondergaan. Het is een knooppunt voor professionals, maar er is ook oog voor 

persoonlijke ondersteuning van mantelzorgers. Klik hier voor de organisatiewebsite. 

 Start een mantelzorgnetwerk voor professionals 

Een grote kans voor het signaleren en adequaat ondersteunen van mantelzorgers ligt bij 

professionals die werkzaam zijn in (informele) zorg en welzijn. Kennis van problematiek 

en sociale kaart bevordert signalering en doorverwijzing. Dit leidt tot de volgende 

aanbeveling: 

Faciliteer een netwerkoverleg rond mantelzorg. Dit netwerk wordt getrokken en 

onderhouden door het steunpunt mantelzorg en heeft de volgende kernfuncties: 

- Het opstellen van een gezamenlijke visie op mantelzorg waarin het 

voorkomen van overbelasting, signaleren en doorverwijzen van 

mantelzorgers benoemd worden.  

- Uitwisseling van kennis en informatie over mantelzorg, 

mantelzorgondersteuning en de ervaren problematiek, zoals overbelasting; 

- Signaleren van leemten in het ondersteuningsaanbod; 

- Versterken van lokale samenwerking met als doel om adequaat naar elkaar 

door te verwijzen; 

- Gezamenlijk (of in een deelnetwerk) ontwikkelen van aanbod voor 

specifieke doelgroepen of onderwerpen. Zo kan de gemeente op 

projectbasis een opdracht bij het netwerk beleggen. Een voorbeeld hiervan 

kan zijn het onderzoeken van respijtvoorzieningen of het ontwikkelen van 

aanbod voor jonge mantelzorgers (zie de voorbeelden); 

- Deskundigheidsbevordering door gezamenlijk lezingen of trainingen te 

volgen. De Mezzo Academie kan hierin ondersteunen met een breed scala 

aan mogelijkheden; 

- Onderling uitwisselen en delen van kennis, materiaal en middelen.  

 

http://www.mantelzorgzeist.nl/
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Voorbeelden:  

1. Een voorbeeld van een dergelijk netwerk is het Mantelzorgplatform Meppel. 

Mantelzorgplatform Meppel voert op projectbasis opdrachten uit voor gemeente Meppel, 

bijvoorbeeld over het in kaart brengen en ontwikkelen van respijtvoorzieningen. Klik hier 

voor meer informatie. 

2. In gemeente Delfzijl wordt momenteel gestart met een project om de behoeften van 

jonge mantelzorgers in kaart te brengen en passend aanbod voor deze doelgroep te 

ontwikkelen. De lokale welzijnsorganisatie heeft de functie van projectleider en belegt de 

uitvoering van het project bij verschillende partijen. Diverse partijen zoals het onderwijs, 

jeugdwerk en Mezzo voeren een deel van het project uit. 

3. Op advies van Mezzo geeft gemeente Hardenberg momenteel vorm aan een nieuw 

steunpunt mantelzorg en bijbehorend professioneel netwerk. Het is mogelijk om 

gemeente Sliedrecht in contact te brengen met de contactpersoon aldaar.  

4. Zie eventueel ook het aanbod van de Mezzo Academie voor 

deskundigheidsbevordering voor professionals en mantelzorgers. Klik hier voor meer 

informatie.  

 Maak het aanbod voor mantelzorgondersteuning zichtbaar 

Er is een algemene sociale kaart beschikbaar voor inwoners van gemeente Sliedrecht 

(verspreid via een lokale krant), maar een specifiek overzicht van het 

ondersteuningsaanbod voor mantelzorgers is er nog niet. Op dit gebied worden de 

volgende aanbevelingen gedaan: 

- Bundel het aanbod op het gebied van mantelzorgondersteuning in Sliedrecht 

zodat dit door mantelzorgers en professionals geraadpleegd kan worden. Een 

uitdaging is het onderhouden en actualiseren van een dergelijk overzicht.  

- Vergroot de bekendheid van het ondersteuningsaanbod onder professionals 

(bijvoorbeeld via het netwerk zoals genoemd onder de vorige aanbeveling) en 

mantelzorgers. 

- Informeer mantelzorgers vroegtijdig en herhaaldelijk over de 

ondersteuningsmogelijkheden en over respijtzorg. Zo zijn mantelzorgers beter 

op de hoogte van de mogelijkheden, zullen zij hier in een eerder stadium gebruik 

van maken en kan het aanbod een preventieve functie krijgen in het tegengaan 

van overbelasting.  

 

Voorbeelden:  

1. Gemeente Haarlem heeft een website opgezet waar het ondersteuningsaanbod 

overzichtelijk weergegeven is. Aanbieders zijn zelf verantwoordelijk voor het plaatsen en 

onderhouden van hun informatie. Klik hier voor meer informatie.  

2. Zie ook de website van het Steunpunt Mantelzorg Zeist. Op deze site is ook een 

digitale sociale kaart voor mantelzorgers opgenomen. Klik hier voor meer informatie. 

 

http://www.mantelzorgplatformmeppel.nl/
http://www.mantelzorgplatformmeppel.nl/
https://www.mezzo.nl/pagina/voor-professionals/wat-biedt-mezzo/mezzo-academie
https://www.mezzo.nl/pagina/voor-professionals/wat-biedt-mezzo/mezzo-academie
http://www.helpenzorgen.nl/
http://www.mantelzorgzeist.nl/

