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1. Vroegsignalering

Bron: Leidraad Vroegsignalering



Situatie nu

Veel mensen met problematische schulden zoeken 
geen hulp:

• Weten de weg niet naar de hulpverlening

• Zijn zich niet bewust van de ernst van de situatie

• Proberen het zo lang mogelijk zelf op te lossen

• Zijn bezig met “overleven”, door stress is er geen ruimte 
om de lange termijn te overzien. 



Wijziging Wgs
1. Uit eigen beweging aanbieden gesprek expliciete 

gemeentelijke taak.

2. Naar aanleiding van betalingsachterstanden huur, 
energie, zorgverzekering en drinkwater.

3. Beschikking toegang en plan van aanpak 
schuldhulpverlening + noodzakelijke persoonsgegevens. 

*Schuldhulpverlening en het aanvaarden van hulp bij schulden is vrijwillig. 
Inwoners kunnen aangeven af te zien van hulp waardoor de situatie van 
financiële en schuldenproblematiek blijft voortbestaan. 



Beoogd resultaat 
1. Meer mensen met problematische schulden krijgen hulp 

doordat zij zelf actief benaderd worden.

2. Financiële problemen kunnen tijdig worden aangepakt 
waardoor problematische schulden kunnen worden 
voorkomen.

3. Problematiek op andere levensgebieden komt door 
vroegsignalering ook (eerder) in beeld (lokaal). 

4. Door de taak in de regio gezamenlijk op te pakken wordt 
de integrale afstemming van de hulpvraag bevordert en 
inwoners zo goed mogelijk geholpen. 



Aantal meldingen Sliedrecht  

Minimaal Gemiddeld Maximaal

Water
10 24 60

Huur
15 38 61

Zorg
49 67 84

Energie
4 6 15

Totaal 
78 135 220

* bron: Offerte RIS



Aantal meldingen Sliedrecht met 
verwachtte effect Covid-19 

Minimaal Gemiddeld Maximaal

Water
10 24 60

Huur
15 38 61

Zorg
49 67 84

Energie
4 6 15

Totaal 
152 207 262

* bron: Voor de voorspelling van het effect van COVID-19 is gebruik gemaakt van de verhouding 
toename werkloosheid en toename huishoudens met schuld tijdens de crisisjaren 2009-2012



Samenwerking lokaal en regionaal 
Een belangrijk uitgangspunt van de Wgs is het integrale karakter van de schuldhulpverlening. Er dient 
niet alleen aandacht te zijn voor het oplossen of beheersbaar maken van de schuldenproblematiek, 
maar ook voor de omstandigheden waaronder die schulden zijn ontstaan. Voorbeelden hiervan zijn 
o.a. psychosociale problemen of problemen rondom woonsituatie, gezondheid, verslaving of de 
gezinssituatie. Integraliteit is essentieel  bij de ondersteuning van (kwetsbare) inwoners met financiële 
vraagstukken of schulden en vergroot de effectiviteit van de interventies. 
Deze aanpak sluit aan bij de huidige aanpak in het kader van vroegsignalering zoals het project 
dreiging huisuitzetting en wanbetalers zorgverzekering. 



Hoe werken wij samen?



Proces
    Signalen van convenantpartners incl. Suite

RIS Matching

Vroeg 
erop af 
SDD

Vroeg 
erop af 
Sliedr.

Automatisch 
Werkproces

> 500,-< 500,-

Brief lokaal 
aanbod

Versturen brief na melding RIS.   

Telefonisch contact n.a.v. brief.

Bepalen vervolgtraject.

 Lokaal aanbod in samenwerking met 
het wijkteam

Eventueel warm overdragen naar SDD 
bij problematische schulden

- Meervoudige signalen 
-  > €500

- Niet bekend bij de SDD

- Alle klanten bekend bij de 
SDD 

-  Klanten niet bekend bij 
SDD met een enkelvoudig 
signaal   en meervoudig 

signalen < €500



Procedure intake en beschikking

Signaal betalingsachterstand
Actie => inwoner wordt 
benaderd met aanbod 

gesprek

Inwoner accepteert aanbod
Eerste gesprek wordt 

ingepland conform termijnen 
Wgs

(3 dagen crisis/ 4 weken 
regulier)

Hulpvraag wordt vastgesteld 
tijdens eerste gesprek

Inwoner wil geen 
schuldhulpverlening (geen 

beschikking)

Inwoner wil wel 
schuldhulpverlening

Afgeven beschikking binnen 8 
weken na eerste gesprek

1. Toelating: afgeven 
beschikking toelating incl. 

plan van aanpak

2. Weigering: afgeven 
beschikking weigering



Highlights huidige versie
- Vroegsignalering wordt verplichting voor beide partijen, signaal 

doorgevende partij en gemeente.

- Meldende partijen moeten eerst aantoonbaar hun best hebben 
gedaan klanten te bereiken en een betalingsregeling aan te 
bieden. 

- Alle (dus ook enkelvoudige) signalen moeten worden opgepakt. 
De gemeente moet een aanbod doen tot een eerste gesprek. 
De vorm hiervan staat vrij. 

- Uitwisselingspunt: Er komt op termijn een uitwisselingspunt 
voor relevante gegevens over schuldenaren. Hierbij worden 
o.a. UVW, CJIB, BKR en deurwaarders bij aangehaakt. 

- Groter bereik, geen extra middelen. 


