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4e monitor Sociaal Domein

Geachte raad,

Hierbij ontvangt u de 4e monitor Sociaal Domein. Deze monitor heeft betrekking op het hele jaar
2016. Voor de vergelijking zijn ook de resultaten van de monitor van juli 2016 (over de periode
januari-juni) en over geheel 2015 zichtbaar.

Veel gegevens waarover in de monitor gerapporteerd wordt komen uit de Cliénttevredenheids-
onderzoeken (CTO), Wmo 2015 en Jeugd 2015 die in het tweede kwartaal van 2016 zijn gehouden.
De CTO’s worden eens per jaar gehouden. De resultaten zijn al meegenomen in de laatste
monitor, de gegevens in de monitor over gehele jaar 2016 zijn daarom ongewijzigd.

Daarnaast komen er gegevens uit de productie en financiéle systemen van de gemeente en levert
ook de IGSD informatie aan. Met name het CTO Jeugd heeft ertoe bijgedragen dat er nu meer
cijfers zijn gevuld ten opzicht van laatste rapportage.

Bij de Wmo-transitie zijn het vooral de financiéle cijfers, over verwachte uitgaven en ingediende
declaraties, die zijn aangepast ten opzichte van de vorige monitor. Het is de verwachting dat de
kosten voor de Wmo-voorzieningen uit zullen komen op 85% van het begrote bedrag. Bij de
Jeugdhulp-voorzieningen is sprake van een tekort.

De Wmo-uitgaven op dit moment (31 december 2016) bedragen 65% van de begroting maar
aangezien er nog de nodige facturen van aanbieders binnen komen, is de verwachting dat de
kosten hoger uit zullen komen (85%). Bij de Jeugdhulp ligt dit anders omdat hier wordt gewerkt
met voorschotten via de BVO regio IJsselland.

Wat verder opvalt in de rapportage is dat de gemiddelde tijd tussen het moment van de
aanmelding en het vaststellen van het plan met de cliént voor zowel de Wmo als de Jeugdhulp is
opgelopen. Voor de Wmo valt dit te verklaren door het omzetten van de algemene voorziening
hulp bij het huishouden (compensatieregeling) naar een maatwerkvoorziening schoonmaak-
ondersteuning. Hiervoor zijn alle cliénten die onder de compensatieregeling vielen (circa 1.000) in
de maand juli ‘aangemeld’ en is er de maanden daarna persoonlijk contact geweest. Overigens
hebben uiterlijk eind december al deze cliénten een nieuwe beschikking in het kader van
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schoonmaakondersteuning ontvangen! Wanneer deze aanmeldingen niet meegenomen worden
dan zakt het gemiddeld aantal dagen tussen aanmelding en vaststellen plan tot 37 dagen.

Bij de Jeugdhulp is gebleken dat het in de vorige rapportage gemelde aantal dagen (34) niet juist
was. Dit had 73 dagen moeten zijn. Over geheel 2016 is het gemiddeld aantal dagen tussen
aanmelding en het vaststellen van het plan met de cliént 71 dagen. Dit ligt aanzienlijk hoger dan bij
de Wmo en heeft vooral te maken met de complexere materie bij jongeren. Het is daarom
noodzakelijk meer en intensiever (extern) onderzoek te laten doen voordat er een plan opgesteld is
dat kan worden besproken met de cliént. Overigens is het wel zo dat het eerste gesprek veelal veel
eerder plaatsvindt. Bij het inplannen van het gesprek wordt altijd de ernst van de situatie

meegewogen.

De cijfers naar aanleiding van de Participatiewet zijn, in vergelijking met 2015, bijna allemaal
positiever. Helaas is het aantal ingestroomde personen in de Participatiewet hoger dan in 2015. In
de rapportage van de IGSD wordt dieper op enkele van de cijfers ingegaan en worden de cijfers
ook afgezet tegen het Plan van Aanpak van de IGSD.

Momenteel wordt gewerkt aan de transformatie- en uitvoeringsagenda. Hierin zal ook aandacht
zijn voor het concretiseren van de in het beleidsplan Sociaal Domein genoemde doelen. Zodra de
doelen geconcretiseerd zijn zullen enkele daarvan worden opgenomen in PPN en deze monitor.

Hoogachtend,

Burgemeester en wethouders van Steenwijkerland,
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