Motie: helderheid overde resultaten van de IGSD

De raad van Steenwijkerland in vergadering bijeen op 28 februari ‘17:
Overwegende dat:

e Het presterenvande IGSD een permanentaandachtspuntisvande geheleraadvan
Steenwijkerland vanuit de gedeelde overtuiging dat de mensen die aangewezen zijn op deze
organisatie de best mogelijke ondersteuning verdienen.

e De afgelopenjaren, enzekernadeinvoeringvan hetPlanvan Aanpakvoor 2016 en (later)
2017 meteenextrainvesteringin (personeel voor) de IGSDvan rond de 1.6 miljoen,
aanhoudende verzoeken uit de raad zijn gekomen overtransparante en consistente cijfers
overderesultatenvan de organisatie ten behoeve van de cliénten en een effectieve
bestedingvan deze extramiddelen.

e De laatste rapportage (4° kwartaal 16) vanuit de IGSD ten behoeve van de evaluatie van het
Planvan Aanpak een zekere verbetering bevatte ten opzichtevan eerderewarrige en
instabiele gegevens. Maar dat nog onduidelijk is wat nuals extradienstverleningis
gerealiseerd voordeze 1,6 miljoen bovenop de regulier beschikbare middelen.

e Voorde raad die cijfers kennelijk ( zie de vergadering d.d. dinsdag 7 februari ‘17) toch nog
onvoldoende helderheid geven over de prestaties van de IGSD (de inbreng vanuit de fracties
liep uiteenvan “Het gaat nu toch goed?“tot “De doelen worden geheel nietgehaald ende
kostenzijnveel te hoog!”).

e De meervoudige interpreteerbaarheid van de cijfers de kwaliteit van de discussie in de raad
nietdientende raad onvoldoende in staat stelt om haar controlerende functie uitte voeren.

e Eenbenchmarkdienstbaarkanzijnaanhet beoordelenvanderesultatenvande IGSDin
relatie tot vergelijkbare sociale diensten. Divosa (de branche-vereniging voor het sociaal
domein) een benchmark beschikbaar heeft die het mogelijk maakt de effectiviteit van de
aanpakvan de sociale dienst te meten ente vergelijken metandere gemeenten.

e De IGSD per1 april op eenaantal bedrijfsprocessen het LEAN-principe toepast ( kwartaal-
rapportage september 2016) en het niet duidelijk is welke efficiéntie dit met zich mee heeft
gebrachten duswat het, in personele zin, heeft opgeleverd. Ook op ditterrein kunnen
benchmark gegevens dienstbaar zijn. Vooral gelet op de toekomstvan de IGSD is het goed
om eenvergelijkte maken metandere gemeenten m.b.t. takeneninzetvan personeel.

e De raad telaat geinformeerdisovereen besluit van het college (eind oktober) om tenminste
€ 700.000 te investereninde IGSDvoor 2017, waardoor dit niet bijde behandelingvan de
meerjarenbegroting op 8 november betrokken kon worden. Dat ook verzuimdis dittentijde



van de begrotingsbehandeling aan de raad kenbaarte maken, ondanks grote vraagtekens
van de raad bij de houdbaarheid van de beschikbare middelen voorde IGSDin die begroting.
Hiermee het budgetrecht van de raad aangetastis.

Draagt het college op om:

e De raad telkenstijdig (zo spoedig mogelijk) van alle andererelevante gegevens aangaande de
IGSD te voorzien die nodigzijn om de raad in staat te stellen haar controlerendeen
kaderstellende functie uitte voeren en het budgetrecht uitte oefenen.

e Haar positieinhet(dagelijks) bestuurvan de IGSD aan te wenden omte komentotverdere
verbeteringvan hetaanleverenvancijfers overde resultaten van de IGSD ten behoeve van
de raad door:

e Tenminste halfjaarlijks een rapportage overde resultaten van de IGSD op te leveren
op hetniveauvan de rapportage over het4¢ kwartaal van’16.

e Hierinteverantwoorden watextraisgerealiseerdt.o.v. hetreguliere budget.

e Dezegegevenste presenterenineenvergelijking meteen clustervan gemeenten die
kenmerkenvertonen als die van Steenwijkerland (als een benchmark). Ditzowel op
hetgebied van de resultaten als de inzetvan personeel.
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