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Onderwerp: Programmabegroting 2019-2022, toegang maatwerkvoorzieningen

De raad van de gemeente Steenwijkerland in vergadering bijeen d.d. 13 november 2018

Overwegende dat:
- Er vanaf 2020 er sprake zal zijn van een geintegreerde toegang naar
maatwerkvoorzieningen op het gebied van WMO, Participatiewet en Jeugdwet, welke
zowel fysiek als digitaal eenvoudig bereikbaar moet zijn.

Constaterende dat:

- Veel voorzieningen thans niet worden gebruikt (de bijzondere bijstand kent slechts een
bereik van 32% over all). De oorzaken hiervan kunnen deels worden toegeschreven aan
laaggeletterdheid, onvoldoende bekendheid met het gebruik van computers, dan wel de
moeilijkheidsfactor van een aanvraag in het algemeen.

Roept het college op.

- Inopenbare publieke ruimten in verschillende kernen een ruimte te creéren, waar
verschillende instanties (zoals IGSD en Sociaal Werk De Kop) inwoners laagdrempelig
kunnen adviseren en helpen bij het aanvragen van diverse regelingen en voorzieningen.
Tevens zou men hier een eerste aanspreekpunt voor budgetbeheersing en
schuldhulpverlening kunnen zijn. Hiermee willen wij een aanzet geven dat er in de
toekomst minder gebruikgemaakt wordt van de bewindvoerder.

- Dit onder de aandacht van inwoners te brengen middels een sociale kaart, zowel online
als in een “Huis aan huis” blad.

En gaat over tot de orde van de dag.
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