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Steenwijk, 23 december 2020
onderwerp stand van zaken impact corona

Geachte leden van de raad ,

Via dit schrijven willen we u informeren over de effecten van de corona-pandemie op onze (meest
kwetsbare) inwoners. Het zijn onderdelen die we monitoren om zicht te houden op deze effecten,
maar ook om ze te toetsen aan landelijke berichtgeving. Het in beeld brengen van de impact van deze
pandemie op onze inwoners is een continu proces, waarbij we ook gebruik maken van de

signalerende functie die netwerkpartners hebben. Waar nodig ondernemen we actie.
Wat we op dit moment zien is:

Dat er geen toename is in het aantal aanmeldingen vanuit inwoners

* Bij de gemeentelijke Integrale Toegang loopt het aantal aanmeldingen niet op. Dat geldt voor alle
aspecten van de gemeentelijke dienstverlening (schuldhulpverlening, Wmo, Jeugd, Werk en
inkomen).

*  De stijging van uitkeringsaanvragen die verwacht werd is tot op heden uitgebleven. Dat is deels te
verklaren doordat er andere regelingen zijn, waardoor een beroep op de WWB (nog) niet nodig is.

*  Woningcorporaties zien een afname in het aantal telefoontjes en e-mails die ze van klanten
ontvangen. Ook het aantal huurachterstanden is niet toegenomen.

Wel neemt de complexiteit en spanning toe

* Vanuit de wijkverpleging, Sociaal Werk en gemeentelijke toegang wordt ervaren dat er meer
gespannen situaties achter de voordeur zijn. De flexibiliteit bij inwoners is er grotendeels uit.

* Bij de gemeentelijke Integrale Toegang loopt vanwege de toename in complexiteit de
werkvoorraad op. Met name bij jeugd zien we de heftigheid van problematiek toenemen;
bijvoorbeeld in (vecht)scheidingen en psychische problematiek bij jongeren. Om die reden is
besloten de capaciteit van jeugdconsulenten uit te breiden.

*  Wmo-consulenten ervaren bij m.n. oudere inwoners spanning i.r.t. het toelaten van noodzakelijke
zorg/ondersteuning. Ze hebben in meer of mindere mate angst om besmet te raken via bijv. de
huishoudelijke hulp, ambulant begeleider of consulent. Deze angst/spanning is niet volledig weg
te nemen.

*  Wijkverpleging ziet een toenemende spanning bij oudere inwoners, mede vanwege berichtgeving
over babbeltrucs en digitale/telefonische oplichting.
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* Eris sprake van een toegenomen druk op mantelzorgers. Sociaal Werk de Kop zet hier sinds
maart 2020 dan ook al extra op in.
*  Burenoverlast wordt eerder straatoverlast, mede omdat mensen ook veel meer thuis zijn.

Coalities met andere partijen werpen hun vruchten af
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* Na de afkondiging van de tweede lockdown diende ook de noodopvang met kinderopvang en
scholen opgestart worden. Mede vanwege de goede afspraken tijdens de eerste lockdown en het
stevige netwerk wat er 0.a. door Samen voor Ryan bestaat, was de realisatie van de noodopvang
zeer snel geregeld.

* Eris een structureel overleg met scholen, kinderopvang, GGD, Sociaal Werk De Kop en gemeente.
Hier komt de impact van Corona steeds ter sprake, waardoor de gevolgen van bijvoorbeeld een
tijdelijke sluiting van een school in gezamenlijkheid zo goed mogelijk kan worden opgepakt.

*  De meest recente maatregelen hebben ook effect op de inzet van jongerenwerk op straat, die
gezien de situatie van jongeren nu van groot belang is. Om die reden gaan jongerenwerkers de

komende periode samen met BOA's de straat op.
Zoals aangegeven zullen we u op de hoogte blijven houden van de ontwikkelingen rondom dit
onderwerp.
Met vriendelijke groet,

namens burgemeester en wethouders van Steenwijkerland,

Gerald Smilda
Directeur Beleid en uitvoering
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