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Adresgegevens

Geachte leden van de gemeenteraad,

Hierbij ontvangt u inmiddels de 5e monitor Sociaal Domein, volgens het format dat door u is
vastgesteld. Deze monitor heeft betrekking op de periode januari tot en met juni 2017. Voor de
vergelijking zijn ook de resultaten van de monitor over geheel 2015 en geheel 2016 meegenomen.

Informatiebronnen

De informatiebronnen voor de Monitor Sociaal Domein zijn ten eerste onze cliénten zelf. Zo komt een
deel van de gegevens van de monitor uit het Inwonersonderzoek en de
Cliénttevredenheidsonderzoeken Wmo en Jeugd. Het eerste onderzoek wordt eens in de 2 jaar
gehouden. Het tweede onderzoek wordst jaarlijks gehouden. In deze monitor zijn de gegevens van de
cliénttevredenheidsonderzoeken Wmo en Jeugd over het jaar 2016 meegenomen. Wat zichtbaar wordt
is dat de respons op enquétes minder wordt. Dit is overigens niet alleen voor de gemeentelijke
enquétes het geval; ook de GGD en andere instellingen hebben hiermee te maken. Voor de gemeente
Steenwijkerland betekent dit dat voor wat betreft het cliénttevredenheidsonderzoek Jeugd er niet
voldoende respondenten zijn om uitspraken te doen over de gehele populatie. De volledige
cliénttevredenheidsonderzoeken zullen het derde kwartaal gepresenteerd worden aan u, dan zal hier
ook verder op ingegaan worden.

Daarnaast komt de informatie uit de diverse gemeentelijke systemen. Bijvoorbeeld het systeem
aangaande de aanvragen en beschikkingen en het financieel systeem. Helaas is gebleken dat nog niet
alle informatie uit de systemen komt. Zowel de leveranciers van de systemen als de functioneel
beheerders werken hard om deze gegevens, betrouwbaar, te kunnen achterhalen.

Ook de IGSD leverde informatie aan voor de monitor. Omdat de IGSD ook maand- en
kwartaalrapportages aanlevert heeft de directie aangegeven geen gegevens meer aan te leveren voor
deze monitor. In de door u vastgestelde monitor Sociaal Domein worden andere gegevens
gerapporteerd dan in de maand- en kwartaalrapportages van de IGSD. Deze gegevens ontbreken nu
in de monitor.

Wmo

De resultaten uit het cliénttevredenheidsonderzoek (CTO) dat betrekking had op het jaar 2016, liggen
bijna allemaal iets boven de resultaten uit het CTO 2015. Zowel het rapportcijfer voor de toegang als
voor de geleverde Wmo-ondersteuning kent een stijgende lijn. Beide cijfers begonnen met een 7,1. De
toegang krijgt nu een 7,6 en de ondersteuning krijgt een 8 van de cliénten. Het lijkt erop dat de
gemeente Steenwijkerland de juiste mensen en middelen inzet bij de Wmo.
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Gelukkig is ook de gemiddelde tijd tussen moment van aanmelding en het moment van het opstellen
van het ondersteuningsplan (vaststellen aanvraag) afgenomen. Hier is hard aan gewerkt en ook het
komende halfjaar zal hier scherp op gelet worden.

Op basis van de indicaties is het de verwachting dat de kosten voor de maatwerkvoorzieningen (oude,
nieuwe en schoonmaakondersteuning) uit zullen komen op 9,6 miljoen euro. Dit is gelijk aan het
budget dat ervoor beschikbaar is. Dit budget is circa 1 miljoen lager dan in het voorgaande jaar. Bij het
budget zijn de wijzigingen zoals gedaan in de PPN meegenomen evenals de wijzigingen naar
aanleiding van de meicirculaire.

Komende periode wordt dit gemonitord. Eventuele afwijkingen worden gemeld bij de Najaarsnota.

Jeugdhulp

De resultaten bij de Jeugdhulp laten een iets gevarieerder beeld zien. Het rapportcijfer voor de
toegang is hoger dan in 2015 maar het cijfer voor de geleverde jeugdhulp is iets lager dan in 2015. Wat
wel verheugend is, is dat ook bij de jeugdhulp de gemiddelde tijd tussen moment van aanmelding en
vaststellen van de aanvraag van 71 naar 51 dagen is teruggebracht. Wij proberen dit nog verder naar
beneden te krijgen maar gezien de complexiteit van de jeugdhulp is het de verwachting dat dit
gemiddelde altijd iets hoger zal liggen dan het gemiddelde bij de Wmo.

Bij de PPN is het budget voor de Jeugdzorg opgehoogd. Ook de meicirculaire leidde tot een ophoging
van het budget. Het budget voor de jeugdzorg is nu 8,65 miljoen. Op basis van de Ql-rapportage van
de BVO [Jsselland is dit budget iets te laag. Uit deze rapportage blijkt dat er 8,83 miljoen nodig zal zijn
voor de jeugdzorg. Dit zal meegenomen worden in de Najaarsnota.

De aanmeldingen van de jeugdhulp uitgesplitst naar ‘toegangsroute’ is zeer interessant in het kader
van de pilot Praktijkondersteuner Huisartsen. Hierdoor zou het aantal aanmeldingen via specialisten
(waaronder huisartsen) en aanbieders moeten afnemen. Of de nu getoonde afname daar nu al een
gevolg van is, kan nu nog niet gezegd worden. Ook dit wordt door ons gemonitord.

Tot slot
Er wordt nog steeds nagedacht over nieuw te formuleren doelen voor de transformatie. Deze moeten

de voortgang van de activiteiten in het kader van het Sociaal Werk meten. Zodra dit ingevuld is,
samen met de nieuwe aanbieder, kunnen ook de nieuwe doelen geformuleerd worden.

Met vriendelijke groet,

burgemeester en wethouders van Steenwijkerland,
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