Datum: 29 april 2019

Betreft: Schriftelijke vragen over
conform artikel 39 reglement van orde

Geacht college,

Bijgaande artikelen in de Volkskrant van 29 april 2019 beschrijven hoe belangrijk de rol van
de gemeente is bij het vroegtijdig ontdekken en voorkomen van het doen oplopen van de
schuldenproblematiek (bijlage 1 + 2).

De artikelen roepen bij D66 de volgende vragen op:

Hanteert onze gemeente de aanpak zoals omschreven in het voorpagina artikel?

Z0 nee, waarom niet?

En zo ja, wat zijn de resultaten? En wat zou nog verbeterd kunnen worden?

Is onze gemeente aanwezig bij rechtbankzittingen over zorgverzekeringspremies om
vroegtijdig hulp aan te bieden, zoals omschreven in het artikel?

5. Werkt onze gemeente nauw samen met deurwaarders, zoals omschreven in het
artikel?

PwnPE

Met vriendelijke groeten,

Emmy Elgersma
Fractie D66



Gemeenten bieden
actief hulp bij schuld

Charlotte Huisman
Utrecht

Met behulp van informatie over be-
talingsachterstanden van onder
meer zorgverzekeraars en woning-
corporaties zoeken steeds meer ge-
meenten actief naar inwoners met
schulden. De grote steden en een
deelvan de overige gemeenten bie-
den bij betalingsachterstanden van
nog geen twee maanden al hulp aan.

De gemeenten willen zo voorkomen dat
de boetes wegens niet betaalde rekenin-
genzich opstapelen en mensen niet meer
uitde problemen komen. Ruim anderhalf
miljoen Nederlandse huishoudens heb-
ben betalingsachterstanden en het over-
grote deel zoekt niet zelf hulp.

Deze bemoeienis van de gemeente
wordt gewaardeerd, merken ze bijvoor-
beeld in Utrecht.‘Het komtvoor dat men-
sen de deur dichtgooien als we aanbellen’,
zegtschuldenbeleidsadviseur Jan Donker.
‘Maar meer dan de helft reageert op het
briefje dat we in de bus gooien, waarin
staatdat ze ons kunnen bellen voor hulp.’

De gemeenten lopen hiermee vooruit
op een wetsvoorstel dat staatssecretaris Ta-
mara van Ark (VWD) van Sociale Zaken
voorbereidt. Zij vindt dat gemeenten au-
tomatisch opde hoogte gebracht moeten
worden van betalingsachterstanden, door
bijvoorbeeld zorgverzekeraars en woning-
corporaties. Nu brengen gemeenten die
schuldenaren vroeg willen opsporen deze
informatie zelf in kaart, volgens hen met
inachtneming van de privacyregels.

‘Die wet is een erkenning van de weg die
sommige gemeenten al zijn ingeslagen’,
zegt de Haagse wethouder Bert van Al-
phen. Hij waarschuwt dat deze aanpak be-
langrijk, maar niet zaligmakend is. ‘Het
krijgen van de signalen is het probleem
niet. Maar mensen raken de weg kwijtin
het systeem van toeslagen. En de vaste las-
ten maken een steeds groter deel uit van
het budget van mensen met een laag in-
komen.’

De rekening van de zorgverzekering
blijkt vaak de eerste die mensen in geld-
nood niet meer betalen. Met een achter-
stand van zes maanden komen schulde-

De kosten
vanschulden
lopen zosnel
opdat
mensen in
problemen
raken waar
ze nauwelijks
uitkomen

Nadja Jungmann
lector schulden en
incasso
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Bij de rechter in Utrecht
krijgen schuldenaren

direct hulp aangeboden

naars voor hun zorgverzekering terecht
bij het administratiekantoor CAK. Het mi-
nisterie van Volksgezondheid heeft dat
kantoorin juli2017 toestemming gegeven
de gegevens van deze schuldenaren te de-
len met de gemeenten, voor vroege
schuldhulp. Ruim 60 procent van de ge-
meenten vraagt deze gegevens op of
wendt zich tot de zorgverzekeraars zelf.

Je kunt er niet vroeg genoeg bij zijn,
vindt lector schulden en incasso Nadja
Jungmann van de Hogeschool Utrecht.‘In
het huidige systeem lopen de kosten van
schulden zo snel op dat mensen te snel in
problemen raken waar ze nauwelijks meer
uitkomen.' Jungmann maakt zich wel zor-
gen over de ongelijkheid die ontstaat on-
derschuldenaren, tussen de inwonersvan
gemeenten die veel moeite doen voor deze
groep en degenen die in gemeenten wo-
nen met minder gericht beleid.

Amsterdam, een van de voorlopers in
het actief zoeken naar schuldenaren,
breidt zijn aanpakdit jaar verder uit door
meer gegevens te gebruiken van de
schuldeisers en nu ook van de deurwaar-
ders. En met specifieke aandacht voor
zzp'ers,‘werkende armen’, statushouders
en ‘notoire zorgmijders' die in de schul-
denraken.

Den Haag werktsinds vorigjaar samen
met huisartsen die bijvoorbeeld patién-
ten met stressklachten als gevolg van
schulden kunnen doorverwijzen naar
laagdrempelige schuldhulp inde wijken.
Den Haag en Rotterdam benaderen jonge-
ren op het moment dat zij 18 jaar worden
actief over hoe zij bijvoorbeeld hun zorg-
verzekering moeten regelen. Een aantal
samenwerkende Twentse gemeenten be-
nadert bewoners vanaf deze maand al na
ruim een maand betalingsachterstand bij
twee schuldeisers.

Bij het CAKdenken ze dat de inspannin-
gen van de gemeenten en zorgverzeke-
raars hebben bijgedragen aan de daling
van hetaantal notoire wanbetalersvan de
zorgverzekeringspremie. Dat zijn er nu
204 duizend. In de piek die in februari
2015 werd bereikt, waren dat er 330 dui-
zend.Maar ook de opleving van de econo-
mie en de daling van de werkloosheid
kunnen hebben meegespeeld, zegt een
woordvoerder.



Vaakis er meer dan die ene schuld

Mensen die in geldnood raken, laten dikwijls als eerste de zorgverzekering onbetaald. De rechtbank in Utrecht
trekt elke maand een dag uitvoor degenen die daarom zijn gedagvaard. Ze krijgen daar meteen hulp aangeboden.

Charlotte Huisman
Utrecht

Over de roodharige twintiger die deze
ochtend voorkomt wegens een beta-
lingsachterstand van 87 euro bij zijn
zorgverzekeraar maakt rechter Hans
Zuurmond zich weinig zorgen, 'Er Is
iets misgegaan met overschrijven’,
mompelt de gedaagde bedremmeld.
‘En toen kreeg ik opeens een deurwaar-
deraandedeur datik gedagvaard was!'

Inmiddels heeft hij het bedrag met
deverhoging- 278 euro-overgemaakt,
‘Ben hoop geld', vindt hij. "Ik zie in dat
ik minder slordig moet worden.'

Bijandere gedagvaarde wanbetalers
ligt de situatie beduidend complexer.
Een veertiger vertelt dat hij bij zijn
terugkomst uit Turkije, waar hij zijnva-
der had begraven, meerdere schuldei-
sers achterzich aan kreeg. "Dieincasso-
bureaus maken mijn problemen gro-
ter met hun verhogingen’, zegt hij
tegen de rechter. "Ik wil één incassopar.
tij,en nietvan alle kanten aangevallen
worden. Ikheb kinderen en mijninko-
men isniet zo hoog.'

‘Wilt u misschien hulp van de ge-
meente bij uw problemen?’, vraagt de
rechter hem, ‘Ze zitten hier voor u
klaar”’

Sinds junivorig jaar is het elke eerste
woensdag van de maand vaste prik in
de rechtbankvan Utrecht: dan worden
degenen opgeroepen die zijn gedag-
vaard voor betalingsachterstanden
van hun zorgverzekering. Het zijn er
gemiddeld tweehonderd per keer,
maar slechts een deel van hen ver-
schijnt. Bij die mensenvraagt de rech-
ter door: of er meer speelt dan die ene
schuld. En of ze misschien meteen ter
plekke een gesprek willen met de ge-
meentelijke buurtteamleden. 's Mid-
dags zijn ook de deurwaarders aanwe-
zig, om te kijken of een betalingsrege-
ling mogelijk is.

Mensendie in geldnood raken, laten
vaak als eerste de zorgverzekering on-
betaald.'Als daar een achterstand ont-
staat,is ervaak meeraan de hand', zegt
rechter Zuurmond. Hij heeft het initia-
tief genomen om de zittingen te hou-
den inaanwezigheid van de hulpverle-
ning en de deurwaarders, om zo ook
voor de schuldenaar tot de beste oplos-
sing te kunnen komen.

Sociaal raadsvrouw Lieke van Root-
selaar van het buurtteam Leidsche Rijn
luistert aandachtig mee en voert tus-
sendoor gesprekken met wie datwil,
ineen spreekkamer van de rechtbank.
‘Dit werkt super’, zegt Van Rootselaar.
Veel van deze mensen waren anders
nooit om hulp komen vragen. Omdat
ze zich schamen bijvoorbeeld. De
meeste mensen blijken nog nooit ge-
hoord te hebben van een buurtteam.”

Dit is wat steeds meer gemeenten
doen: niet meer wachten tot de schul-
denaar naar de gemeente stapt voor
hulp,wantdan ishet meestal al telaat.
Maarer zelf op af, in een zo vroeg mo-
gelijk stadium. Het liefst al na het eer-
ste signaal van een kleine achterstand
in betaling van de zorgverzekering of
de huur. ‘Alsde mensen hier op zitting
zijn, is heteigenlijk al aan de late kant,
omdat we er voor de deurwaarder bij
willen zijn’, zegt Van Rootselaar. Veel
mensen zijndan al hetene gat met het
andere aan het dichten. Maar de be-
hoefte aan hulp is groot. Zo kunnen we
ergervoorkomen.’

Veel mensen zijn de weg kwijige-

Sociaal raadsvrouw Lieke van Rootselaar: ‘De behoefte aan hulp is groot. Wij b

raakt in het ondoorgrondelijlee woud
van financiéle regelingen, valt Van
Rootselaar op. “Ze weten niet dat ze
recht hebben op allerlei toeslagen.
Laatst trofik hierop zittingeen man die
niet wist dat de deurwaarder niet heel
zijn rekening leeg mocht halen. Van de
beslagvrije voet had hij nooit gehoord.”

Voor een twintiger die eerder op
dezespeciale zitting verscheen, leidu de

Terwijl ikschulden
probeerafte betalen,
lopen de kosten
alleen maarverder
op.Haaldan mijn
huismaarleeg

Man die voor de rechter staat
wegens betalingsachterstand

aanpak tot een duw in de goede rich-
ting. Als de rechter doorvraagt over de
bescheiden vordering van zijn zorgver-
zekering, vertelt hij dat hijmeerschul-
den heeft. En dat hijis gestopt met zijn
studie en verslaafd is aan gokken.

De gemeente helpthem met hetaan-
vragen vaneen uitkering en hettreffen
van een regeling van zijn schulden.
Ookkrijgthij een doorverwijzing naar
de verslavingszorg. ‘Toen hij twee
maanden later terugkwam, zag ik een
heelander mens', zegt Zuurmond. ‘Hij
wilde weer een opleiding volgen.’

Op deze zittingsdagen zijn de ge-

meenteen dedeurwaarders met ellaar
in gesprek geraakt. Ze bespreken bin-
nenkorthoe ze door samenwerking zo
veel mogelijk dagvaardingen kunnen
voorkomen.

Wanteenmaal op zitting is niet altijd
een happy end in zichr, blijkt deze
woensdag. Schuldenaren voelen zich
gevangen in een situatie met meerdere
schuldeisers, snel oplopende incasso-
kosten en juridische kosten. Wie zes
maanden zijn zorgverzekering niet be-
taalt, komt bij het administratiekan-
toor CAK terecht en moet daar een ho-
gere premie betalen. Sommige zorg-
verzekeraars schakelen voor éénklant
meerdere deurwaarders in.

‘Ik ben een beetje de grip kwijtge-
raakt door al die verschillende eisers
met hun eigen kosten', zegt een man
meteendotle blikinzijnogen tegen de
rechter.'De schuld van 1.640 euro kan
ik met een regeling nog wel betalen,
maar met de kosten is dat nu 2.890
euro-een beetje teveel, vind ik

De deurwaarder, die namens de ver-
#ekeraar aanwezig is, stelt voor het be-
drag teverlagen tot 2700 euro. De man
mag ereven over nadenken, maar gaat
niet akkoord. Hij wacht liever de uit-
spraakvan de rechteraf.

Een jonge vrouw vertelt de rechter
dat ze de aanmaningen van de zorgver-
zekeraar nooit heeft ontvangen, omdat
ze in de vrouwenopvang zat. 'Ik snap
dat ik moet betalen, maar met die ver-
hogingen van de schuld, waar ik niets
aan kon doen, gaat me dat nooit luk-
ken', zegt ze wanhopig.

Ook een kwetsbaar ogende oudere
mian schriktals hij hoort hoeveel meer

erger vou;r'-

hij moet betalen dan de 500 euro ach-
terstand die hij dacht te hebben. ‘En
dat van mijn uitkering?', roept hij uit.
‘Ik kan nu al niet rondkomen. Terwijl ik
schulden probeer af te betalen, lopen
de kosten alleen maar verder op. Haal
dan mijn huis maar leeg.

Voor een bleke 19-jarige jongen, die
zijn moeder heeft meegenomen, lukt
het met hulp van de rechter wel om
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een betalingsafspraak te maken met de
deurwaarder voor de openstaande
schuld die is opgelopen tot 2500 eura.
De schuldenaar heeft weer inkomsten
sinds hij in een magazijn werkt. Twaalf
maanden betaalt hij 75 euro, dan zes-
tien maanden 100 euro, wordt de af-
spraak. 'Pfif. Dan ben ik over ruim twee
jaarvan mijn schulden af', zegt hij op-
geluche.

ZORGTOESLAG DICHTANDERE GATEN

De zorgverzekering is vaak het
eerste dat mensen met geldpro-
blemen niet meer betalen. Dat
komt onder meer doordat men-
sen (met lage inkomens) de zorg-
toeslag die ze ontvangen beste-
den aan bijvoorbeeld de betaling
van de huurachterstand. Om die
reden willen gemeenten graag
dat het Rijk deze zorgtoeslag
rechtstreeks naar de verzekeraar
overmaakt. Maar minister Bruno
Bruins (medische zorg) liet deze
maand weten dat dat volgens
hem meer administratieve romp-
slomp oplevert dan voordelen.

Met een achterstand van zes
maanden premiebetaling komen
schuldenaars voor hun zorgverze-
kering terecht bij het administra-
tiekantoor CAK. Dat houdt de
premie rechtstreeks in van de in-
komsten. De kosten voor de ver-
zekering zijn dan wel eenvijfde

hoger. Dat is volgens het ministe-
rie van Volksgezondheid nodig
om de de regeling te dekken. Ook
i 2e tot poring voor de
wanbetaler om zijn schulden af te
betalen en weer terug te gaan
naar een reguliere zorgverzeke-
raar,

Groot knelpunt voor de schulde-
naars zijn de snel oplopende in-
cassokosten. Zorgverzekeraars
zeggen dat ze hun best doen om
te voorkomen dat ze deurwaar-
ders moeten inschakelen door
wanbetalers in een zo vroeg mo-
gelijk stadium te benaderen. ‘We
dragen zo min mogelijk dossiers
over aan de gerechtsdeurwaar-
der, maar uiteindelijk zijn we wel
verplicht dat te doen’ zegt een
woordvoerder van zorgverzeke-
raar Menzis. "We beheren collec-
tieve middelen waaruit de ge-
zondheidszorg wordt betaald.




