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1. Inleiding 
In het jaarverslag van 2017 is gemeld dat de zittingsduurperiode van de leden van de commissie 
bezwaarschriften – op de heer Versluis na- afgelopen is. De sollicitatieprocedure is afgerond en per 
29 maart 2018 zijn de leden van de kamers van de commissie benoemd. Als lid van de kamer 
Samenlevingszaken zijn benoemd mevrouw M. Visser en de heer J. Brands, daarnaast is de heer H. 
Versluis lid van deze kamer. Voor de personele kamer zijn benoemd de heren G.D. de Vos en C.van 
Ramshorst. Voor de kamer Ruimte mevrouw I.P.M. Brouwer en de heer C van Ramshorst. Er is 
gekozen voor één voorzitter voor alle drie kamers in de persoon van de heer mr. J.H.A. Hazelhoff. 
 
Hierbij biedt de voorzitter de heer mr. J.H.A. Hazelhoff van de commissie bezwaarschriften van de 
gemeente Twenterand (hierna: de commissie) u het jaarverslag aan. In 2018 heeft de vorige 
commissie bezwaarschriften onder voorzitterschap van de heer mr. L.P.V.A. Roijakkers de afwikkeling 
van de bezwaarschriften op grond van de Wet maatschappelijke ondersteuning, in verband met  het 
vasthouden van de uitgezette lijn in de beoordeling van de bezwaren, voortgezet. Na genoeg 
wekelijks tot aan de zomervakantie is een hoorzitting ten behoeve van de afhandeling van de 
bezwaren op grond van de Wmo gehouden.  
 
In de Verordening behandeling bezwaarschriften1 (hierna: de Verordening) is in art. 19 bepaald dat de 
commissie jaarlijks in een verslag verantwoording aflegt over de uitgevoerde werkzaamheden.  
 
In dit verslag wordt een beeld geschetst van de activiteiten en de werkwijze van de commissie in het 
jaar 2018. Met dit jaarverslag wil de commissie verantwoording afleggen over haar werkzaamheden 
en u - waar nodig en mogelijk - adviseren over de mogelijkheden om het besluitvormingsproces zowel 
inhoudelijk als procedureel te verbeteren. De commissie doet dit vanuit de wettelijk opgedragen 
taakopvatting dat in de bezwaarschriftenprocedure niet alleen de rechtmatigheid aan de orde behoort 
te komen, maar dat er een volledige heroverweging op grondslag van het bezwaar dient plaats te 
vinden. Als uitvloeisel hiervan dienen ook beleidsaspecten meegewogen te worden (art.  7:11 
Algemene wet bestuursrecht, Awb). 
 
2. Wettelijk verplichte bezwaarschriftenprocedure  
De bezwaarschriftenprocedure biedt de mogelijkheid om een besluit in al zijn aspecten opnieuw te 
bezien en te heroverwegen. Het horen van de indiener van een bezwaarschrift en eventuele andere 
belanghebbenden is daarbij een belangrijk element. In de gemeente Twenterand worden de 
bezwaarschriften op grond van de Verordening behandeling bezwaarschriften ter beoordeling 
voorgelegd aan de commissie bezwaarschriften. De commissie is onafhankelijk en heeft geen 
functionele relatie met het gemeentebestuur van Twenterand. Zij biedt de gelegenheid tot hoor en 
wederhoor in aanwezigheid van een vertegenwoordiger van het bestuursorgaan (meestal het college 
van burgemeester en wethouders) en brengt advies uit aan dit bestuursorgaan. Het bestuursorgaan 
neemt vervolgens een heroverwegingsbesluit op het bezwaarschrift, ook wel beslissing op bezwaar 
genoemd. Het advies van de commissie is niet bindend, maar als het bestuursorgaan afwijkt van een 
advies dan bestaat er op grond van art. 3:50 Awb wel een plicht om de afwijking met redenen omkleed 
te motiveren. 
 
3. Samenstelling, taakverdeling en nevenactiviteiten van de commissie 

                                                           
1 De Verordening behandeling bezwaarschriften is door de raad van de gemeente Twenterand vastgesteld op 16 maart 2018 
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De commissie is op grond van de Verordening  verdeeld in drie kamers, namelijk de kamer sociaal 
domein, de kamer ruimtelijke /overige zaken en de personele kamer, waarbij laatstgenoemde kamer 
ook bezwaren behandelt voor de gemeenten Wierden. 
 
Op basis van de Gemeentewet zijn de leden van het college en de gemeenteraad gehouden om hun 
nevenactiviteiten en verdiensten openbaar te maken. In het kader van de integriteit en transparantie 
vindt ook de commissie de openbaarmaking van haar nevenactiviteiten van groot belang. 
 
De personele samenstelling van de kamers en de nevenactiviteiten van de leden van de commissie 
vindt u op de website www.twenterand.nl, ‘Bestuur en organisatie’, ‘Commissie bezwaarschriften’, 
‘Samenstelling’.  
 
 
4. Aantallen bezwaarschriften en adviezen per kamer 
In dit hoofdstuk wordt ingegaan op het aantal ingediende bezwaarschriften, de hoeveelheid 
behandelde zaken en de aard van de advisering. Tussen de haakjes zijn de aantallen van vorig jaar 
opgenomen. 

    
Overzicht bezwaarschriften 2018 

kamer ongegrond gegrond niet-

ontvankelij

k 

ingetrokken 

 

in 
behandeling 

totaal 

Sociaal domein  18 (11) 4 (1)  2 (1) 8 (9) 1     33 (237) 

Wmo bezwaren 

afgedaan in 2018 

  34   12  6 162      0 (214) 214 

Personele kamer    n.v.t. n.v.t. n.v.t. n.v.t. (3) n.v.t. n.v.t. 

Ruimtelijke ordening 

en overige zaken 

 13 (7) 3 (6) 2 (3) 6 (2) 13 (6) 37(24) 

Totaal  31 7  4    14  14    70 

  
De cijfers tussen ( ) zijn de aantallen van vorig jaar. 
In 2017 is een hoge aantal  WMO bezwaarschriften ingediend waarvan een groot deel is behandeld in 
2018.  
 
Toelichting op de aard van de adviezen: 

- “ongegrond”: een bezwaarschrift wordt ongegrond verklaard als de aangevoerde gronden 
geen doel treffen en als ook geen onrechtmatigheid kan worden vastgesteld bij de 
totstandkoming van het besluit. Het instellen van bezwaar is ongegrond gebleken. 

- “(deels) gegrond”: het (gedeeltelijk) gegrond verklaren van een bezwaarschrift betekent dat de 
bezwaren doel treffen. Dat kan er toe leiden dat een bestreden besluit wordt herroepen, maar 
dat hoeft niet. Een bezwaarschrift kan bijvoorbeeld gedeeltelijk gegrond worden verklaard, 
omdat het bestreden besluit onvoldoende is gemotiveerd, de wettelijke grondslag niet is 
vermeld of een advies ontbreekt. In dat geval kan een besluit na verbetering of aanvulling toch 
in stand blijven. Wanneer een bezwaarschrift zowel gegrond als ongegrond wordt verklaard, 
telt het bezwaar voor ½ mee bij de categorie gegrond en ongegrond.   

- “niet-ontvankelijk”: Als een bezwaarschrift of bezwaarde niet-ontvankelijk wordt verklaard, 
wordt het bezwaarschrift niet inhoudelijk behandeld. Dit kan een gevolg zijn van: 
* het buiten de termijn indienen van het bezwaarschrift; 
* het ontbreken van enig belang; 
* het feit dat het besluit van het bestuursorgaan niet op rechtsgevolg is gericht. 

 
5. Beslissingen van de bestuursorganen 
 
Kamer Sociaal Domein 
In 2018 is door het college van burgemeester en wethouders niet afgeweken van een advies van de 
kamer Samenlevingszaken.  
 
Kamer Ruimtelijke en overige zaken 

http://www.twenterand.nl/
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In 2018 is het college vier keer afgeweken van de adviezen van de commissie bezwaarschriften. Er is 
niet inhoudelijk van de adviezen afgeweken, maar de motivering van de beslissingen op bezwaar zijn 
uitgebreid of er is een andere afweging gemaakt m.b.t. de vergoeding van de in bezwaar gemaakte 
proceskosten. 
  
Personele kamer 
In 2018 is geen personeelszaak aan de orde geweest.   
6. Beslistermijn  
Op grond van de Awb bedraagt de totale beslistermijn 18 weken. Deze termijn start na afloop van de 
bezwarentermijn van 6 weken. Tussen de haakjes staan de termijnen in 2017. In 2018 waren de 
termijnen als volgt:   
 

 Adviestermijn 
commissie 
(incl. hoorzitting) 

Beslistermijn 
college 

Totale behandelduur  
(weken) 

Kamer Samenlevingszaken 
Uitgezonderd de Wmo bezwaren 

9 (4)   4 (7) 13 (11) 

Personele kamer n.v.t. n.v.t. n.v.t. 

Kamer Ruimtelijke Zaken  4 (10) 4 (3) 8 (13) 

Gemiddeld  6 4 10,5 

 
Met de ‘Adviestermijn commissie (incl. hoorzitting)’ wordt de termijn bedoeld die begint na afloop van 
de bezwarentermijn van zes weken tot aan de hoorzitting en van de hoorzitting tot aan de dag waarop 
de commissie het advies uitbrengt. Met de ‘Beslistermijn college’ wordt de termijn bedoeld tussen de 
dag waarop het advies door de commissie is uitgebracht en de dag waarop het college de beslissing 
op bezwaar neemt.  
 
Uit het overzicht blijkt dat de adviestermijn van de commissie in 2018  voor bezwaren, niet zijnde de 
bezwaren op grond van de Wmo, ruim 10 weken is geweest.  
Hiermee is de maximale wettelijke beslistermijn van 18 weken ruimschoots gehaald. Waarbij 
opgemerkt wordt dat de commissie Kamer Samenlevingszaken wekelijks hoorzittingen heeft belegd 
ten einde het aantal Wmo bezwaren te behandelen.  

 
7. Conclusies en aanbevelingen 
 
Ruimtelijke zaken 
Wat de commissie opvalt is dat de in 2013 ingezette daling van het aantal bezwaarschriften met 
betrekking tot ruimtelijke en overige zaken (omgevingsvergunningen e.d.) zich in grote lijnen in 2016 
heeft voortgezet. In 2012 kwamen er nog 71 bezwaarschriften binnen en in 2013 en 2014 21 
respectievelijk 10 bezwaarschriften. In 2015 en 2016 zijn er 19 bezwaarschriften respectievelijk 29 
behandeld. In 2017 zijn 24 bezwaarschriften behandeld en in 2018 37 bezwaarschriften. Een stijging 
van 13 bezwaarschriften. Deze stijging kan vooral worden toegeschreven aan meerdere 
bezwaarschriften die tegen een verleende drank- en horecavergunning en exploitatievergunning zijn 
ingediend.  
 
Aantal bezwaarschriften sociaal domein 
In 2011 was het aantal bezwaarschriften met betrekking tot samenlevingszaken ten opzichte van 2010 
verdubbeld, namelijk van 34 naar 68 bezwaarschriften. In 2012 zijn 57 bezwaarschriften ingediend en 
in 2013 18 bezwaarschriften minder, namelijk 39. In 2014 zijn 76 bezwaarschriften ingediend en in 
2015 79. In 2016 zijn 95 bezwaarschriften ingediend. In 2017 zijn er 237 bezwaarschriften ingediend 
dat zijn er 132 meer. 
 
In 2011 zijn 34 (50%) van de 68 bezwaarschriften met betrekking tot samenlevingszaken ingetrokken. 
In 2012 zijn 19 (33%) van de 57 bezwaarschriften op het gebied van samenlevingszaken ingetrokken. 
In 2013 zijn 13 van de 39 bezwaarschriften (33%) ingetrokken.  
In 2014 zijn 40 van de 76 bezwaarschriften (50%) ingetrokken.  
In 2015 zijn 15 van de 79 bezwaarschriften (19%) ingetrokken.  
In 2016 zijn 23 van de 95 bezwaarschriften (24%) ingetrokken 
In 2017/2018 zijn 125 van de 237 bezwaarschriften (53 %) ingetrokken, in hoofdzaak Wmo bezwaren  
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Dit betekent dat het bestreden besluit is herzien en dat er geen hoorzitting meer plaatsvond. In de 
meeste gevallen is het besluit ten gunste van de bezwaarmaker herzien. Dat in 2016 1/4 deel van het 
aantal bezwaarschriften is ingetrokken, ziet de commissie als een indicatie dat de verbetering van de 
kwaliteit van de besluitvorming ten opzichte van 2015 zich in 2016 niet heeft voortgezet. De kwaliteit 
van de besluiten blijft volgens de commissie aandacht vragen.  
 
 
Wmo huishoudelijke hulp 
De gemeenteraad heeft gevraagd om het aantal bezwaren bij de Wmo Huishoudelijke hulp op te 
nemen in het jaarverslag. In 2016 zijn vier bezwaarschriften in het kader van de Wmo behandeld. Dit 
kleine aantal is natuurlijk positief en kan mogelijk worden verklaard door het feit dat er in 2016 weinig 
aflopende indicaties waren.  
In 2017 is na aanleiding van jurisprudentie het beleid gewijzigd. Werd voorheen op resultaat 
geïndiceerd, te weten een schoon huis. Was het huis niet schoon volgens cliënten dan dienden deze 
met de zorgaanbieder te onderhandelen over een beter resultaat.  
In oktober en november 2017 zijn alle indicaties opnieuw beoordeeld en wordt er zorg in minuten 
toegekend. Dit heeft geleid tot het groot aantal bezwaarschriften. Alle bezwaren Wmo zijn in 2018 
afgehandeld. Er lopen op het moment van schrijven van dit jaarverslag nog drie beroepszaken.  
 
Een blijvend aandachtspunt is volgens de commissie de motivering/onderbouwing van besluiten zowel 
op basis van de Wmo als de Participatiewet alsmede de Jeugdwet. Deze sluit onvoldoende aan bij de 
doelgroep.  
 
Jeugdzaken 
Opvallend is dat er evenals in 2016 en 2017 er in 2018 twee bezwaren met betrekking tot jeugdzaken 
zijn ingediend. De commissie heeft hier geen verklaring voor.  
 
Samenvattend 
Gelet op het grote aantal besluiten dat jaarlijks wordt genomen kan vast gesteld worden dat er 70  
bezwaarschriften zijn ontvangen in 2018.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


