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RAADSVOORSTEL

ONDERWERP
Verordening beslistermijn schuldhulpverlening Twenterand 2021

BESLISPUNTEN
1 De Verordening beslistermijn schuldhulpverlening Twenterand 2021 vast te stellen.

INLEIDING
Met ingang van 1 januari 2021 wordt de Wet gemeentelijke schuldhulpverlening (Wgs) gewijzigd en 
dient de gemeente op basis van artikel 4a derde lid Wgs via een verordening te bepalen binnen 
hoeveel weken de gemeente beslist op een aanvraag schuldhulpverlening. 

De Wgs regelt dat inwoners met problematische schulden bij gemeenten terecht kunnen voor onder 
meer advies, schuldenregeling en nazorg. Het uitgangspunt is dat schuldhulpverlening breed 
toegankelijk is. De toegang tot en de beëindiging van schuldhulpverlening valt onder de reikwijdte van 
de Algemene wet bestuursrecht (Awb) en is beschikkingsplichting. 

Na onderzoek van de Nationale Ombudsman bleek dat niet iedere gemeente in Nederland zich aan 
de beschikkingsplicht en/of de termijnen van de Awb hield. Het is echter van het groot belang dat voor
de inwoner duidelijk is binnen welke termijn na het eerste gesprek over de hulpvraag wordt besloten 
of diegene voor een schuldenregeling in aanmerking komt. Om deze reden is bij de genoemde 
wetswijziging in navolging van het advies van de Nationale Ombudsman besloten een wettelijke 
termijn op te nemen waarbinnen de gemeente na het eerste gesprek over de hulpvraag moet 
besluiten of iemand voor een schuldenregeling in aanmerking komt. 

Deze termijn mag volgens artikel 4a, derde lid, Wgs niet langer zijn dan acht weken. Dit is gelijk aan 
de maximale redelijke termijn die in artikel 4:13, tweede lid, van de Awb wordt gesteld. 

De beslistermijn is bepaald op maximaal 8 weken. Dit sluit aan bij de uitvoerbaarheid, de termijn van 
de Awb en de al jaren bestaande praktijk. 

De concept Verordening beslistermijn schuldhulpverlening Twenterand 2021 heeft ter inspraak 
gelegen van donderdag 12 november 2020 tot en met donderdag 10 december 2020. Ook is de 
concept verordening op 19 november 2020 besproken met de Adviesraad Sociaal Domein. Er zijn 
geen inspraakreacties ingediend. De concept verordening kan derhalve ongewijzigd definitief worden 
vastgesteld en ter vaststelling aangeboden worden aan de Raad.

BEOOGD EFFECT
Met de Verordening beslistermijn schuldhulpverlening Twenterand 2021 voldoet de gemeente aan de 
wettelijke verplichting om via een verordening de termijn vast te stellen waarop wordt beslist op een 
aanvraag schuldhulpverlening. 

ARGUMENTEN
1.1 De termijn van maximaal acht weken sluit aan op de termijn van de Awb en de huidige 

uitvoeringspraktijk. 
De gemeente Twenterand heeft Stadsbank Oost Nederland (SON) gemandateerd om via het 
gemeentelijke Meldpunt Schulden bij de toelating tot en de beëindiging van 
schuldhulpverlening een beschikking af te geven. SON voert ook het schuldregelingstraject 



Zaaknummer: 46835-2020
Documentnummer: 46835-2020:607181

namens de gemeente uit. We bieden inwoners de rechtsbescherming van de Awb en voldoen 
ruimschoots aan de wettelijke termijnen. Er is nog geen bezwaarschrift in het kader van de Wgs 
tegen een beslissing van de gemeente ingediend. De nu bij verordening vastgestelde termijn 
sluit derhalve aan op de praktijk en de termijn van de Awb die geldt voor andere aanvragen 
binnen het sociaal domein.  Er zijn geen redenen om de termijn te verkorten en de uitvoering 
onnodig te belasten met een kortere afhandelingstermijn. 

KANTTEKENINGEN
1.1 De verordening gaat in per de dag na publicatie, we halen hiermee de wettelijke ingangsdatum 

van 1-1-2021 niet.
Naar aanleiding van de wetswijziging heeft de gemeente vanaf 1 januari 2021 de verplichting 
om de beslistermijn van een aanvraag schuldhulpverlening via een verordening te bepalen. We 
zien af van vaststelling met terugwerkende kracht omdat we in de praktijk al lange tijd voldoen 
aan de beslistermijn van maximaal acht weken. 

UITVOERING
In de praktijk verandert er niets. 

FINANCIËN
Dit besluit heeft geen financiële consequenties.

COMMUNICATIE
Dit wordt bekend gemaakt via de openbare besluitenlijst en het digitaal gemeenteblad.
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