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De teams zijn gevormd en verbonden op basis van de herkenbare lijn
o« 1 lijns-dienstverlening (frontoffice)

2e liins-dienstverlening (vakspecialisten)

beheer en beleidsuitvoering van regulier werk,
Intern beheer en dienstverlening

Beleid, advies, kaders en strategie (extern en intern)

In de huidige fase staat het verder inrichten en doorontwikkelen van de organisatie, de teams
en onze professionals centraal. Vanuit continu experimenteren, optimaliseren, leren en
verbeteren werken we aan een goede dienstverlening. Er is immers achterstallig onderhoud
in de investeringen in medewerkers.

Een goed georganiseerde gemeentelijke dienstverlening zorgt ervoor dat inwoners sneller en
gemakkelijker toegang hebben tot de diensten die zij nodig hebben. Een wendbare
dienstverlening vergemakkelijkt ook de interactie tussen gemeenten en hun inwoners. Dit
kan leiden tot een grotere betrokkenheid, waarbij we beter in staat zijn onze dienstverlening
aan te passen aan de behoeften van onze inwoners, zelfs in uitdagende tijden.

Evaluatiemomenten staan gepland in mei en oktober 2024.

Hieronder staan de huidige teams. (Een viertal teamcombinaties heeft nog geen teamleider.
De werving- en selectieprocedure daarvoor loopt inmiddels).

Teams en combinaties per Aantal Teamleider Opmerking
teamleider medew

1 Servicepunt 10 1




2 Burgerzaken 14 Totaal circa 24
medewerkers
3 Vergunningen en 18 2 Totaal circa 30
omgevingsinitiatieven medewerkers
4 Toezicht, Handhaving en 12
Veiligheid
5 WMO en Procesmanagement 13 3 Totaal circa 30
6 Jeugd en Onderwijs 17 medewerkers
7 Realisatie Openbare Ruimte 17 4 Totaal circa 38
8 Omgevingsbeleid 21 medewerkers
9 Ondersteuning Sociaal 11 5 Totaal circa 22
10 Interne bedrijffsvoering 11 medewerkers
11 Sport en Cultuur 12 6 Totaal circa 20
12 Vastgoed en Grondzaken 8 medewerkers
13 Buitendienst 48 7 Totaal circa 48
medewerkers (excl. SW-
medewerkers)
14 IT en I-advies 13 8 Totaal circa 32
15 Functioneel beheer en 19 medewerkers
Informatievoorziening
16 Intern advies en kaders 15 9 Totaal circa 29
17 Bestuurs- en 14 medewerkers
Organisatieondersteuning
18 Werk en Inkomen 12 10 Totaal circa 29
19 Beleid Sociaal 17 medewerkers
20 Strategie en Bestuursadvies 7 Directeur Totaal circa19
21 Teamleiders en directie 12 medewerkers

Totaal organisatie volgens dit
overzicht = 321 medewerkers
Excl. SW medew en vacatures




