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Nadere uitwerking 
Bouw/Sloop/Monumenten/Ruimtelijke Ordening VTH 

Tot de VTH-taken binnen de specialisaties Bouw/Sloop/Monumenten en RO behoren het tijdig afhandelen van 
aanvragen, meldingen en (principe)verzoeken, het uitvoeren van controles op de verleende vergunningen als 
ook op de naleving van de bestemmingsplannen en het behandelen van klachten/meldingen. De Brandweer 
Twente is verantwoordelijk voor de gebruikscontroles brandveiligheid. Over de activiteit ‘sloop’ dient 
opgemerkt te worden dat sloop met asbest een milieu gerelateerde activiteit is en om die reden is 
overgedragen aan de ODT.  
 
Doelen, indicatoren en streefwaarden 

Vanuit het programma Ruimte is het beoogd maatschappelijk effect ‘In Twenterand is het prettig wonen en 
werken’. Voor de VTH-taken binnen de specialisaties Bouw/Sloop/Monumenten en RO zijn de volgende, uit de 
doelenboom afgeleide doelen, indicatoren en streefwaarden van belang voor het waarborgen van het beoogd 
maatschappelijk effect: 
 

Doel  Subdoel  Onderdeel  Indicator  Streefwaarde 
2023 

Streefwaarde 
2024 

Aantal van rechtswege verleende 
vergunningen  2 nvt 

Aantal verleende 
omgevingsvergunningen voor het 
bouwen van gebouwen met een 
woonfunctie 

nvt 80 

Aantal verleende 
omgevingsvergunningen voor het 
bouwen van gebouwen met een 
maatschappelijke functie 

nvt 2 
Vergunningverlening  

Aantal verleende 
omgevingsvergunningen voor het 
bouwen van gebouwen met een 
bedrijfsfunctie 

nvt 7 

Aantal bestuurlijke (her)controles 
bouw/sloop in handhavingssfeer 2 3 

Aantal bestuurlijke (her)controles 
RO in handhavingssfeer 6 9 

Aantal behandelde klachten 30 21 
Aantal behandelde 
handhavingsverzoeken nvt 17 

Toezicht en Handhaving 

Aantal bestuurlijke (her)controles 
brandveiligheid in handhavingssfeer 3 2 
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Ruimtelijke ontwikkeling 
 

Ontwikkelen bestemmingsplannen 7 nvt 

 
Naast doelen, indicatoren en streefwaarden uit het programma Ruimte, hanteren we voor dit UP ook doelen, 
indicatoren en streefwaarden uit het VTH-beleid. In de subparagraaf ‘Processtap 1 & 2: Prioriteiten & doelen en 
Strategie’ van de paragraaf ‘Kwaliteitscriteria deel 2: Procescriteria’ werd al genoemd dat we in 2023 gestart 
zijn met het actualiseren van het VTH-beleid. In het VTH-beleid van de gemeente Twenterand zijn doelen en 
indicatoren opgenomen voor het uitvoeren van de VTH taken op het gebied van bouwen, ruimtelijke ordening, 
brandveiligheid en openbare orde en veiligheid opgenomen. We zijn voornemens om in 2024 streefwaarden te 
ontwikkelingen die aansluiten op de indicatoren uit het VTH-beleid. De (concept)doelen en indicatoren zijn 
opgenomen in bijlage 6 van dit UP.  
 
VTH - Brandveiligheid 

Het toetsen aan de normen brandveiligheid bij bouw en de organisatie van evenementen is voor zover van 
toepassing een taakonderdeel van het team Omgeving, specialisatie Bouw. Daarbij wordt, waar het specifiek 
gaat om woningen, getoetst door de vakspecialist Bouw en waar het gaat om bouwwerken binnen de categorie 
‘Publiek’ (scholen, zorg etc.) en bedrijven de toets overgedragen aan de specialisten van de Brandweer Twente. 
Bij evenementen is in veel gevallen een combinatie gebruikelijk.  
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Brandweer Twente (hierna: de Brandweer) is tevens belast met de taakuitvoering op het gebied van advisering 
en toezicht brandveiligheid. De gemeente Twenterand is als bevoegd gezag (eind)verantwoordelijk voor deze 
taak en de daaruit voortvloeiende bestuursrechtelijke handhaving (juridische procedure). De maatschappelijke 
doelstelling hierbij is het realiseren van een hoogwaardige uitvoering van taken en gezamenlijke projecten op 
het gebied van toezicht en het leveren van een relevante bijdrage aan meer veiligheid en betere naleving in 
Twente. 
 
Risicoanalyse 
In het Beleidsplan VRT (2019-2024), het Regionaal kader evenementenveiligheid VRT en het ‘Risico 
Afwegingsmodel Toezicht Brandveiligheid’ (afgekort: RAT) is door middel van een risicoprofiel de prioriteit voor 
de werkzaamheden bepaald. De doelen reflecteren deze prioriteit. 

Evaluatie 2023 
De Brandweer Twente doet verslag van haar taken in een separaat jaarverslag. In maart 2024 is het concept 
jaarverslag van de Brandweer vervangen door een definitieve versie van het jaarverslag.  

Daarin valt op dat de Brandweer relatief vaak (in 14 van de 55 gevallen) een negatief advies heeft afgegeven 
voor bouwen en brandveilig gebruik. De Brandweer geeft daarover het volgende aan:  
“Voor het onderdeel koude rookverspreiding blijft het noodzakelijk om ontbrekende gegevens te vragen. Dit 
komt mede omdat is gebleken dat, om op een goede manier invulling te geven aan deze eisen, er nog maar 
beperkt gecertificeerde oplossingen zijn. Om faalkansen te verkleinen hebben we afgelopen half jaar vaker 
negatief moeten adviseren, omdat het onderdeel koude rookverspreiding onvoldoende was uitgewerkt in de 
aanvraag.” 

Ook rondom vergunningaanvragen voor evenementen blijkt dat de Brandweer in 2023 relatief vaak (in 7 van de 
18 gevallen) een negatief advies afgegeven. Ze geven daarover het volgende aan:  
“In 2023 hebben we onze adviezen, bij vergunningaanvragen voor evenementen die niet voldeden aan wet- en 
regelgeving, krachtiger aangezet door concrete aandachtspunten op te nemen in de adviesbrief. In de cijfers is 
te zien dat hierdoor vaker negatief/niet akkoord als resultaat naar voren komt. We merken dat het hierdoor 
duidelijker is dat een evenement nog onvoldoende veilig is. De boodschap is scherper waardoor we meer impact 
hebben.” 

Volgens het concept jaarverslag van de Brandweer stonden er voor 2023 50 controles in het kader van 
brandveilig gebruik op het programma en hebben er in 2023 48 controles plaatsgevonden. In het definitieve 
jaarverslag van de Brandweer stonden er 35 controles op het programma voor 2023 en hebben er 49 
plaatsgevonden. In vergelijking met de conceptversie heeft er één extra controle brandveilig gebruik logies 
plaatsgevonden in 2023 en zijn de 15 controles brandveilig gebruik woongebouwen die op het programma 
stonden voor Q4 van 2023 uit de prognoselijst gehaald. 

Het verschil is ontstaan doordat de Brandweer een andere periode aanhoudt dan de gemeente Twenterand. 
De Brandweer hanteert de periode van 1 januari 2023 tot en met 31 december 2023.  

Het naleefgedrag is binnen alle thema’s ongeveer gelijk aan voorgaande jaren. De gebreken hebben vooral 
betrekking op de brandcompartimentering (50%) en het onderhoud van installaties (35%). Verder hebben we 
geen bijzonderheden geconstateerd. 

Het aantal controles (brand)veiligheid bij evenementen en ad hoc controles brandveiligheid zijn ongewijzigd 
gebleven. 

Conclusie 
In 2023 zijn de taken op het gebied van advisering en toezicht brandveiligheid adequaat uitgevoerd.  
Het aantal bestuurlijke (her)controles brandveiligheid in handhavingssfeer is 2 (<3 van het totaal aantal 
controles). Het betreft hier een hercontrole als gevolg van een opgelegde last onder dwangsom. Er was dus in 2 
van de in totaal 48 controles sprake van een onveilige situatie. Door hier zicht op te houden, dragen we bij aan 
het doel zoals neergelegd in het VTH-beleid, zijnde: ‘het verminderen van risico’s op het gebied van brand-, 
constructieve- en omgevingsveiligheid in de realisatie-, gebruiks- en sloopfase van een bouwwerk’.  
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Programma 2024 
Voor 2024 staan er in totaal 35 te controleren objecten op het programma. 

De Brandweer Twente maakt haar planning voor het volgende jaar inzichtelijk in een separaat 
Uitvoeringsprogramma. Dat is te vinden in bijlage 2 van dit UP. Wij volgen de tekst en uitleg die de Brandweer 
daarbij geeft en zien geen noodzaak extra aanvullingen hierop te doen. 

Afwijkingen en risico’s  
In de geplande werkvoorraad is rekening gehouden met de indicatoren en streefwaarden uit het programma 
Ruimte (<2 bestuurlijke (her)controles brandveiligheid in handhavingssfeer). Door het aantal bestuurlijke 
(her)controles in kaart te brengen geven we gelijktijdig inzicht in het aantal geconstateerde onveilige situaties, 
zoals als indicator opgenomen in het VTH-beleid van Twenterand. 

Er is geen reden om aan te nemen dat de taakuitvoering niet adequaat en op beheersniveau uitgevoerd kan 
worden. 

VTH - Milieu (ODT) en Asbestbodem 

Alle uitvoerende, aan milieubelastende activiteiten gebonden, milieutaken op het gebied van 
vergunningverlening, toezicht en handhaving en een aantal met name genoemde specialistische adviestaken 
(geluid, bodem en asbest) worden uitgevoerd door de ODT. Uitzondering hierop is beleid en uitvoering ten 
aanzien van asbestbodem. Dat is uitbesteed aan Projectbureau BAS. 
 
Doelen, indicatoren en streefwaarden 

Het beoogd maatschappelijk effect is ‘een duurzame en leefbare omgeving’. Ten aanzien van het onderdeel 
Duurzaamheid, Milieu en VTH 2023 zijn de volgende, uit de doelenboom afgeleide doelen, indicatoren en 
streefwaarden van belang voor het waarborgen van het beoogd maatschappelijk effect: 
 

Doel  Subdoel  Onderdeel Indicator  Streefwaarde 2023 Streefwaarde 2024 

Aantal controles bedrijven met 
aandacht op energiemaatregelen 75 85 
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Toezicht en 
handhaving 
 
 
 

 
Aantal bestuurlijke (her)controles 
milieu in handhavingssfeer 
 

25 28 

 
Daarnaast is ook het VTH beleid Twente in 2022 geactualiseerd. Deze is in 2023 door het college van B&W van 
de gemeente Twenterand vastgesteld. In het VTH beleid Twente staan doelen en indicatoren voor het 
uitvoeren van de milieu gerelateerde VTH taken zoals de gemeente Twenterand die bij de ODT belegd heeft. 
De ODT is voornemens om in 2024 streefwaarden te ontwikkelingen die aansluiten op de indicatoren uit 
bovenstaand tabel. De doelen en indicatoren zijn opgenomen in bijlage 7 van dit UP. 

Risicoanalyse 

Voor de toezichttaak binnen de specialisatie milieu wordt voor 2024 een risicoanalyse gebruikt. De 
risicoanalyse is opgenomen in bijlage 8 van dit UP. De top 3 risicosoorten met de hoogste risico’s binnen milieu 
betreffen de risicosoorten:  
1. Afvalbeheer IPPC-installaties; 
2. Grootschalige energieopwekking; en 
3. Destructie en verwerking van kadavers en dierlijk afval. 
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Het proces rondom deze risicosoorten kan milieuvervuilend zijn en erg veel overlast op de omgeving geven. 
Deze invloeden zijn in de meeste gevallen nadelig voor de leefbaarheid, veiligheid en gezondheid. De kans dat 
die negatieve invloeden zich voordoen bij bijvoorbeeld zendmasten en recreatieve visvijvers is minder hoog, 
waardoor die risicosoorten een lager risico hebben. 
 
Resultaten en verwachtingen ODT 

Hieronder volgt een beschouwing van de resultaten die op het moment van schrijven van dit UP bekend zijn in 
relatie tot prognoses en beleidsdoelstellingen. Het jaarverslag is op het moment van schrijven van dit 
uitvoeringsprogramma nog niet opgesteld. De ODT hanteert een periode van januari tot januari, terwijl in 
Twenterand de cijfers van oktober tot oktober worden gebruikt. Uitgegaan is van de rapportage over de eerste 
drie kwartalen van 2023 van de ODT, in combinatie met de cijfers van het laatste kwartaal van 2022 (waarvan 
de cijfers vervat zijn in het jaarverslag over 2022). Inmiddels is het door verbetering van de monitoring bij de 
ODT makkelijker realtime gegevens de genereren. Om die reden zijn de cijfers voor 2023 al verzameld, m.u.v. 
de projecten en de overhead uren. Mogelijk wijken de cijfers in het jaarverslag van 2023 in geringe mate af van 
de realtime cijfers uit PowerBI. Uit het jaarverslag 2023 van de ODT blijkt dat er 10 meer producten zijn 
gerealiseerd in 2023 dan werd geprognotiseerd en dat er 140 uren meer zijn uitgevoerd dan ingebracht. 
 
In 2022 is er een tekort aan capaciteit ontstaan t.o.v. de werkvoorraad, voornamelijk binnen de onderdelen 
Advies en Vergunningverlening.  
Voor 2023 is daarom besloten tot verhoging van de inbreng voor de ODT met structureel 0,5 fte. Dat betekent 
dat de inbreng in uren in 2023 7.963 is. Op basis van de realtime cijfers lijkt dat voldoende te zijn. Er wordt dan 
ook gerekend met geen of een geringe naheffing. 
In 2023 is er een herijking geweest in verband met een gewijzigde financiering.  Uit die herijking blijkt een 
verdere verhoging van de inbreng nodig te zijn. Er is inmiddels besloten dat in balans te brengen door de 
inbreng voor 2024 te verhogen tot 9.908 uren. 
 
We bemerken dat de ODT al jaren aaneen niet in staat is 100% aan geprognotiseerde periodieke controles uit 
te voeren. Het haalbaarheidspercentage blijft hangen op 80-85%. Dat zien we ook weer gebeuren in 2023. Voor 
2024 belooft de ODT beterschap, onder andere door meer toezichthouders te werven.  
 
In 2023 zijn op bestuurlijk niveau afspraken gemaakt in de vorm van ‘out of the Box maatregelen’ zodat er 
meer capaciteit ingezet kan worden op zaken die prioriteit moeten hebben. Denk daarbij aan zaken als stikstof, 
het toetsen van aanvragen en MER-beoordelingen. Capaciteit wordt gewonnen door het toets niveau van 
meldingen tijdelijk te verlagen en incomplete aanvragen na 4 weken te weigeren (in plaats van nog een keer 
contact leggen omdat er nog stukken nodig zijn). Maar ook door minder snel een last onder dwangsom op te 
leggen. Dat raakt de kwaliteit, maar is in relatie tot de nijpende situatie aanvaardbaar. 
De maatregelen hebben gedeeltelijk effect gehad, bijvoorbeeld bij vergunningen industrie, adviezen geluid en 
meldingen. Echter, adviezen lucht/geur en de juridische werkvoorraad zijn nog steeds zorgelijk. Desondanks is 
besloten de maatregelen in 2024 niet voort te zetten. 
 
Evaluatie 2023 
Een inschatting maken van hoeveel aanvragen en meldingen er in een jaar binnen zullen stromen, is erg lastig, 
aangezien dit afhankelijk is van de marktvraag. Zie hieronder de werkvoorraad ten aanzien van de 
vergunningverlening van de ODT in 2023. In totaal zijn er 284 producten gerealiseerd. Het gewenste totaal 
aantal producten in de tabel komt niet overeen met het Uitvoeringsprogramma 2023. Dat heeft te maken met 
een tekortkoming in het registratiesysteem dat de ODT gebruikt. Er waren op basis van het 
Uitvoeringsprogramma 2023 246 producten geprognotiseerd.   
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Uit bovenstaande grafiek lijken er uitschieters te zijn als gekeken wordt naar de percentages. De invloed is in 
werkelijkheid gering omdat het om kleine aantallen gaat. Het is op voorhand niet goed te bepalen hoeveel 
meldingen er binnen zullen komen. Dit is vraag gestuurd. Zo zijn er meer aanvragen voor een reguliere 
vergunning ontvangen omdat aanvragers gebruik hebben gemaakt van subsidiemogelijkheden voor 
mestvergisters. Vanwege de stoppersregeling zijn er meer intrekkingen van vergunningen. Ook waren er meer  
maatwerkvoorschriften nodig voor nieuwe pizzeria’s in Twenterand.  
 
Ten aanzien van de toezicht en handhaving taken bij de ODT is eveneens een overzicht van de in 2023 
bestaande werkvoorraad opgemaakt. Hieruit is af te leiden dat er 466 zaken gerealiseerd zijn. Het gewenste 
totaal aantal producten in de tabel komt niet overeen met het Uitvoeringsprogramma 2023. Dat heeft te 
maken met een tekortkoming in het registratiesysteem dat de ODT gebruikt. Er waren op basis van het 
Uitvoeringsprogramma 2023 436 producten geprognotiseerd. Zie hieronder:  
 

 

 
 
Er een groot verschil tussen het aantal geprognotiseerde en gerealiseerde periodieke controles. Dit heeft te 
maken met de capaciteit, zie ook de paragraaf ‘Resultaten en Verwachtingen’. Twentebreed is te zien dat het 
aantal werkelijke controles lager is dan het voorgenomen aantal. 
 
Uit het jaarverslag van de ODT over 2023 (bijlage 3) blijkt dat er een verslechtering in het spontaan 
naleefgedrag geconstateerd is ten opzichte van vorig jaar. Waar vorig jaar 35,6% van initiële controles heeft 
geleid tot een hercontrole, was dat dit jaar 46,0%. Omgekeerd blijkt dat er een verbetering in het opvolgend 
naleefgedrag geconstateerd is ten opzichte van vorig jaar. Waar vorig jaar 21,1% van hercontroles heeft geleid 
tot een handhavingscontrole, was dat dit jaar 17,2%. 
 
De afgelopen jaren is een sterke toename geconstateerd in het aantal klachtmeldingen dat door de OD Twente 
is afgehandeld. Deze Twentebrede ontwikkeling heeft zich ook in 2023 doorgezet. In totaal zijn er in 2023 33 
klachten ontvangen over bedrijven gevestigd in Twenterand. Daarvan zijn er 32 in 2023 afgehandeld. Het 
merendeel van alle klachten in Twenterand hadden afgelopen jaar betrekking op geluid (67%). Het afgelopen 
jaar hebben twee specifieke locaties binnen de gemeente Twenterand een bovengemiddeld aantal klachten 
ontvangen. Het gaat hierbij om:  

- Geluidsoverlast rondom een sportschool in Vroomshoop (30% van alle klachten). 
- Geluidsoverlast rondom een metaalbewerkingsbedrijf in Vriezenveen (21% van alle klachten). 
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Conclusie 
De verhouding tussen de gerealiseerde werkvoorraad en de verwachte werkvoorraad is niet geheel in balans, 
vooral op het gebied van vergunningverlening. De taken zijn desondanks, met uitzondering van de periodieke 
controles, adequaat uitgevoerd. Er bestaan hierdoor echter geen onaanvaardbare risico’s. 
Voor het taakveld Toezicht en Handhaving geldt dat 80% van de geprognotiseerde controles daadwerkelijk zijn 
uitgevoerd (streefwaarde 100%). Van de periodieke controles heeft 42% geleid tot hercontroles. Daarvan 
hebben 7 controles geleid tot een controle in de handhavingssfeer (streefwaarde <30).  
Het is onbekend of aan de streefwaarde (>75) van controles op energiemaatregelen die door bedrijven 
getroffen worden, wordt voldaan. Bij de periodieke controles die in 2023 hebben plaatsgevonden, is niet 
gemonitord bij hoeveel inrichtingen is gekeken naar energiemaatregelen. Los van het Uitvoeringsprogramma 
zijn projecten uitgevoerd waarbij de controles specifiek gericht waren op de informatieplicht energiebesparing. 
In 2023 zijn 45 controles uitgevoerd. 
Het beheersniveau was, dankzij de Out of the Box maatregelen, voldoende.  
 
Programma 2024 
Voor het taakveld Vergunningen zijn 2243 uren beschikbaar. Voor het onderdeel Toezicht en Handhaving zijn 
4027 uren beschikbaar. Deze capaciteit zal worden ingezet op de producten overeenkomstig de herziene 
Twentse Norm (PDC).  
Voor de prognose van 2024 en relevante ontwikkelingen die mogelijk invloed hebben op de prognose wordt 
verwezen naar bijlage 4. 
 
Afwijkingen en risico’s  
Er is geen reden om aan te nemen dat de taken niet adequaat kunnen worden uitgevoerd en het beheersniveau 
onvoldoende is. De Out of the Box maatregelen worden in 2024 niet meer gehanteerd. Er is echter wel een kans 
dat de ODT (opnieuw) niet aan het haalbaarheidspercentage van 100% kan voldoen wat betreft de periodieke 
controles. De voortgang wordt periodiek besproken met de vaste medewerkers. De maandelijkse 
voortgangsgesprekken van de gemeente met de ODT worden gecontinueerd en de tussentijdse rapportages 
worden kritisch gevolgd.  

Adviezen en Projecten 

Evaluatie 2023 
Er zijn 176 zaken gerealiseerd. Het gewenste totaal aantal producten in de tabel komt niet overeen met het 
Uitvoeringsprogramma 2023. Dat heeft te maken met een tekortkoming in het registratiesysteem dat de ODT 
gebruikt. Er waren op basis van het Uitvoeringsprogramma 2023 227 producten geprognotiseerd. Zie hieronder 
een overzicht van de specialistische producten in 2023: 
 

 
 
Uit bovenstaand overzicht blijkt dat er veel minder adviezen zijn gerealiseerd dan verwacht werd. Dat komt 
omdat er minder adviezen zijn gevraagd. Alleen van de adviezen milieuzonering (4 in plaats van 1) en adviezen 
sloop en asbest (4 meer) zijn er meer gerealiseerd dan verwacht. 
 
Niet opgenomen in de grafiek zijn de projecten. In 2023 zijn 2 projecten geluidssanering wegverkeerslawaai 
onder handen geweest. Het exacte urenaantal volgt in het jaarverslag van de ODT.  
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De aanlevertermijn liet te wensen over. Het was vaak onduidelijk wanneer een advies verwacht mag worden.  
Met name gold dat voor de adviezen over luchtkwaliteit. Hierover zijn diverse memo’s gedeeld met Twentse 
partners en is meerdere malen besproken in het AB. Het te laat aanleveren van adviezen vormt een risico voor 
de doorlooptijden van wettelijke procedures. De gevolgen hiervan kunnen een vergunning van rechtswege of 
een ingebrekestelling zijn.  In 2023 is gestart met het opleiden van trainees. Die kunnen in 2024 ingezet worden 
zodat verwacht wordt dat de aanlevertermijnen verkort kunnen worden. 
 
Conclusie 
Voor het taakveld Adviezen zijn geen specifieke doelen, indicatoren en streefwaarden te noemen. 

Programma 2024 
In het programma van 2024 zijn de aantallen adviezen omhoog geschroefd. Voor het onderdeel Adviezen en 
Projecten zijn 1806 uren beschikbaar. Deze capaciteit zal worden ingezet op de producten overeenkomstig de 
vernieuwde Twentse Norm (PDC).  
Voor de prognose van 2024 wordt verwezen naar bijlage 4.  
 
Afwijkingen en risico’s  
Voor de projecten is in 2024 een aantal van 1826 uren beschikbaar. Dat is aanmerkelijk meer dan verwacht 
wordt nodig te zijn. Hiermee kunnen tegenvallers in de andere delen opgevangen worden. De verwachting is dat 
er in 2024 geen overschrijding is van de in te zetten uren. 
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