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Eind vorige eeuw maakten wereldleiders 
in Kyoto afspraken over het reduceren 
van de uitstoot van CO2. In 2015 werden 
de daarmee samenhangende doelen en 
verplichtingen in het klimaatakkoord van 
Parijs vastgelegd. Sindsdien zijn op  
Europees, landelijk en regionaal niveau 
verdere plannen en afspraken uitgewerkt. 
Zo is steeds duidelijker geworden wat 
we, zelfs als individu, kunnen doen om 
ons steentje bij te dragen aan het omlaag 
brengen van de uitstoot van broeikas
gassen. En daarmee aan het voorkomen 
van verder opwarming van de atmosfeer.

De noodzaak om vervangende energie-
bronnen te vinden voor het Groninger 
aardgas betekent een extra stimulans 
voor snelle verduurzaming van het 
energie verbruik. De uitdagingen die daar-
mee samenhangen zijn groot. Zo moeten 
vraag naar en aanbod van hernieuwbare 
energie bij elkaar worden gebracht.  
Er moet infrastructuur komen om  
verbindingen tussen de verschillende 
partijen fysiek te leggen. Er is enorm veel 
kennis en een lange termijnvisie nodig 
om de groene, circulaire samenleving 
werkelijk tot stand te brengen. Dit  
alles vergt creativiteit, samenwerking,  
volharding en nieuwe technieken.  
We moeten dit samen doen!

Alternatieven voor fossiele brandstoffen, 
kringlopen sluiten, hergebruik, productie 
van nieuwe duurzame grondstoffen: het 
draait uiteindelijk om de reductie van de 
CO2-uitstoot. Twence kan fors bijdragen 
aan dit hogere doel. Dat doen we door 
duurzame energie te produceren en 
grondstoffen in de kringloop te houden. 
En door nieuwe mogelijkheden op dit 
gebied zorgvuldig te onderzoeken.

In dit kader was 2018 een goed jaar.  
Een absoluut hoogtepunt voor ons  
was de heropening van onze biomassa- 
energiecentrale, in combinatie met de 
opening van ons tweede zonnepark:  
het grootste van Overijssel. De biomassa- 
energiecentrale, uit welke wij al tien 
jaar elektriciteit leveren, produceert nu 
ook warmte en stoom. Het energetisch 
rendement van deze centrale is verdrie-
voudigd. Tienduizenden huishoudens en 
ook bedrijven kunnen profiteren van de 
duurzame energie die we hier produceren. 

In dit verslag kunt u lezen over deze en 
andere ontwikkelingen in 2018, bijvoor-
beeld over ons project om op grote schaal 
CO2 af te vangen uit onze rookgassen en 
geschikt te maken voor hergebruik, over 
ons streven grondstoffen direct toepas-
baar te maken in de productieprocessen 
van onze afnemers, over onze unieke 
samenwerking met Münster, de overname 
van de pyrolyse-installatie Empyro van 
BTG-BTL en meer. 
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Twence’ geleidelijke groei resulteerde  
de afgelopen zeventien jaar in een  
verdubbeling van de netto-omzet  
(2001: € 53 miljoen - 2018: € 105,1 miljoen). 
De winst steeg in diezelfde periode van 
€ 3,2 miljoen naar € 14,5 miljoen. Naast  
directe werkgelegenheid (234 FTE in 2018) 
biedt Twence een aanzienlijke indirecte 
werkgelegenheid, vooral in de regionale 
maak-, transport en kennisindustrie.

Het draait om CO2

Met de hoeveelheid stoom en warmte 
die we in 2018 produceerden, konden we 
in de behoefte van 48.000 huishoudens 
voorzien. Met de elektriciteit die we 
leverden aan het openbare net, konden 
147.000 huishoudens worden bediend. 
Ook in bedrijfseconomisch opzicht 
hebben onze inspanningen geleid tot 
zeer goede resultaten: het resultaat na 
belastingen bedraagt € 14,5 miljoen.  
Van de opbrengsten van € 106,5 miljoen 
is bijna 40 procent afkomstig uit de afzet 
van energie. Wij kijken dan ook met 
tevredenheid terug op 2018.

dr. G. Marc Kapteijn 
algemeen directeur
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Wij halen grondstoffen en herbruikbare 
materialen uit onvolledig (voor)
gesorteerde afvalstromen en uit de 
bodemassen van onze energiecentrales. 
Voor het opwekken van energie 
gebruiken wij restafval en biomassa, 
die van het herbruikbare materiaal 
zijn ontdaan door bronscheiding of 
nascheiding. Daarnaast benutten wij  
de zon als oneindige energiebron. 

Twence is een groeiende organisatie,  
met betrokken, goed opgeleide 
medewerkers en zeer goed onderhouden 
hightech installaties. We werken 
aan duurzame relaties met klanten, 
overheden, maatschappelijke organisaties 
en samenwerkingspartners. 
 
Bij onze activiteiten houden we 
het nut van onze producten, de 
maatschappelijke waarde en het 
bedrijfseconomische aspect voor ogen; 
dit zijn de randvoorwaarden om bij te 
dragen aan de duurzame ontwikkeling 
van onze omgeving.

Twence, bron  
van grondstoffen 
en energie

Onze oorsprong
Samen meer kunnen bereiken met 
doordachte oplossingen voor 
maatschappelijke vraagstukken: dat is 
de basis van waaruit Twence is opgericht 
door de Twentse gemeenten. Vanuit een 
gezamenlijke visie heeft de organisatie 
zich sinds de jaren ’80 van de vorige eeuw 
ontwikkeld tot aanjager en inspirator op 
het gebied van de circulaire economie in 
Oost-Nederland. Oorspronkelijk was de 
verantwoorde verwerking van afval de 
belangrijkste reden voor samenwerking. 
Nu gaat het vooral om het behoud van 
grondstoffen en de productie van energie 
uit niet-fossiele bronnen.

De toekomst
Energie uit hernieuwbare bronnen is de 
energie van de toekomst. Wij investeren 
hier fors in. Uit materiaalstromen die na 
energieopwekking overblijven worden 
steeds meer stoffen teruggewonnen, 
waarmee nieuwe producten en bouw-
materialen kunnen worden gemaakt. 
Uit de rookgassen van de energiecentrales 
halen we de CO2, voor toepassing als 
meststof in de glastuinbouw en voor 

de productie van duurzame brand- en 
bouwstoffen. Biomassa en mest werken 
we op tot producten voor gerichte 
bodemverbetering, waarmee we ons 
aandeel leveren in het sluiten van 
nutriëntenkringlopen.

  Twence levert
•  Warmte (voor stadsverwarming)
•  Stoom (voor nabijgelegen industrie)
•   Elektriciteit (aan het openbare net  

en aan aandeelhoudende gemeenten)
•   Herbruikbare grondstoffen  

(metalen en andere stoffen) 
•   Bodemassen (IBC en vrij toepasbaar, 

voor onder meer de wegenbouw)
•   Compost
•   Natriumbicarbonaat  

(voor eigen installaties)
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Twence brengt nuttige materialen en grondstoffen terug in de kringloop en produceert 

energie uit nietfossiele bronnen. Daarmee leveren wij een forse bijdrage aan de 

besparing op het gebruik van fossiele brandstoffen en het vermijden van de uitstoot  

van CO2. Het voortdurend vergroten van onze bijdrage aan de circulaire economie en  

het bieden van oplossingen voor maatschappelijke vraagstukken –met oog voor mens  

en milieu zijn onze drijfveren. 
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Reststromen uit de landbouw en de 
voedingsmiddelenindustrie vormen 
daarnaast in de nabije toekomst een 
bron van duurzame bio-grondstoffen 
voor niet-voedseltoepassingen.

Om maximaal (her)gebruik van 
materialen te bereiken, kijken wij naar 
de gehele keten, oriënteren wij ons 
voortdurend op de nieuwste inzichten en 
werken we met de nieuwste technieken. 
Qua innovatie en effectiviteit loopt 
Twence in de branche voorop.

Twence zal op eigen kracht blijven groeien 
en ontwikkelen. Het is een gezonde 
organisatie, die nu en in de toekomst 
bijdraagt aan het omvormen van een 
lineaire economie naar een circulaire.
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Bodemasopwerking (2014)

Vergister (2011)
Warmtelevering (2011)

Zonnepark (2017)

Zonnepark (2018)

Levering elektriciteit (1997)

Stoomlevering (2011)

Natte vergister (2014)

Compostering (1994)

Afvalscheidingsinstallatie (2002)

Afvalenergiecentrale lijn 3 (2009)

Stortlob (1986)

CO2 recycling (2014)

Biomassa- 
energiecentrale 

(2008/2018)
Afvalenergiecentrale 

lijn 1 en 2 (1997)



KERNCIJFERS EENHEID 2018 2017

Afvalverwerking, energie, grondstoffen
Netto-omzet
Som der bedrijfsopbrengsten

€ mio
€ mio

105,1
106,5

110,31

110,71

Resultaten
Bedrijfsresultaat/EBIT
Resultaat na belastingen
Resultaat na belastingen als % van de bedrijfsopbrengsten
EBITDA

€ mio
€ mio

%
€ mio

22,7
14,5
13,6
44,3

21,5
14,4
12,7
51,1

Kasstroom uit operationele activiteiten € mio 41,9 44,6

Materiële vaste activa
Aanschafwaarde totaal 
Boekwaarde totaal
Investeringen
Afschrijvingen

€ mio
€ mio
€ mio
€ mio

699,7
261,2

42,7
21,7

652,0
233,9

25,6
29,6

Vermogen
Balanstotaal € mio 307,2 277,8

Kengetallen
Rentabiliteit totale vermogen
Rentabiliteit eigen vermogen

% 
%

7,7
11,0

6,9
11,2

Afvalhoeveelheden
Aangeleverde hoeveelheden in kton 976 1.000

Energie
Bruto elektriciteitsproductie
Warmte- en stoomlevering

in GWhe
in GWhth

432
673

476
605

Overige kerncijfers
Personeelsbezetting ultimo
Ziekteverzuim
Gemiddelde leeftijd

in fte
% 

in jaren

234,5
4,0

46,5

228,3
4,3

46,7

Visie
Het is onze overtuiging dat vergaande 
reductie van de uitstoot van broeikas-
gassen en spaarzaam gebruik van onze 
natuurlijke hulpbronnen noodzakelijk 
zijn voor een gezond en houdbaar leef-
klimaat. Grondstoffen in materialen en 
producten blijven onderdeel uitmaken 
van de kringloop en voor alle producten 
uit fossiele bronnen bestaat een duur-
zaam alternatief. Energie wordt in de 
toekomst volledig opgewekt uit  
hernieuwbare bronnen. 

Missie
Twence heeft een verbindende en actieve 
rol in de ontwikkeling van een circulaire 
economie in de (Eu)regio en investeert, 
samen met partners, in de transitie naar 
een duurzame samenleving. 

Twence zet zich in zodat een maximum 
aan waardevolle materialen in de kring-
loop behouden blijft. Wij produceren 
grondstoffen en energie(dragers) uit 
afval, biomassa, reststromen en andere 
hernieuwbare bronnen. 

Dit doen wij ketengericht, met passie, 
innovatief en bedrijfseconomisch verant-
woord. Wij verbinden maatschappelijk 
nut met ondernemerschap, respecteren 
mens en milieu en dragen bij aan de 
verduurzaming van de samenleving in 
het algemeen en aan de realisatie van de 
duurzaamheidsdoelstellingen van onze 
aandeelhouders in het bijzonder. 

Twence in 2018

De onderstaande kerncijfers hebben betrekking op de geconsolideerde jaarrekening 2018 van Twence Holding B.V.  
De balansgegevens zijn per 31 december.

1 Vergelijkende cijfers 2017 zijn aangepast wegens een gewijzigde verdeling  
van transportkosten. 

De verdere details vindt u in ons financieel jaarverslag 2018, dat online en  
als hard-copy beschikbaar is.
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Waarde voor aandeelhouders

  Verduurzaming e-gebruik
In 2018 zijn met de gemeenten Dinkelland, 
Enschede, Losser en Tubbergen afspraken 
gemaakt voor levering van duurzame 
elektriciteit door Twence vanaf 1 januari 
2019. De vier gemeenten zetten daarmee 
regionaal geproduceerde duurzame energie 
in voor hun eigen elektriciteitsverbruik, 
voor onder meer openbare gebouwen, 
zwembaden en straatverlichting. De 
elektriciteit is afkomstig uit de thermische 
verwerking van huishoudelijk restafval 
van de gemeenten zelf. Daarmee is dit een 
prachtig voorbeeld hoe de aandeelhouders 
en Twence de regionale kringloop samen 
kunnen sluiten. 

Voor zijn aandeelhouders is Twence 
een belangrijke partij bij het behalen 
van hun duurzaamheidsdoelstellingen, 
die gebaseerd zijn op nationale en 
internationale afspraken. 

Aandeelhouders hebben invloed op  
de strategische ontwikkeling van de 
onderneming en beïnvloeden zo hun 
aansluiting bij de circulaire economie, 
het tempo van verduurzaming en 
daarmee het bereiken van hun eigen 
doelen. 

Twence heeft uitsluitend overheden als 
aandeelhouder. De langjarige zekerheid 
die via het aandeelhouderschap 
wordt verkregen voor de duurzame 
verwerking van afvalstoffen draagt 
bij aan een stabiele en voorspelbare 
ontwikkeling van de gemeentelijke 
afvalstoffenheffing. Het jaarlijks 
uitgekeerde dividend is dankzij een 
evenwichtig tarieven- en dividendbeleid 
een betrouwbare inkomstenbron voor 
gemeentelijke begrotingen. 

Twence kan duurzame energie en 
grondstoffen terug leveren aan de 
aandeelhouders, die daarmee onder 
meer het eigen energieverbruik en 
bouwprojecten kunnen verduurzamen.

Aandeelhouders Twence 
Per 31 december 2018 zijn de 
aandeelhouders van Twence de 
gemeenten Almelo, Berkelland, Borne, 
Dinkelland, Enschede, Haaksbergen, 
Hellendoorn, Hengelo, Hof van Twente, 
Losser, Oldenzaal, Rijssen-Holten, 
Tubbergen, Twenterand, Wierden en 
Vuilverwerkingsbedrijf Noord-
Groningen. Vuilverwerkingsbedrijf 
Noord-Groningen is een samenwerkings-
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13 december 2018: Ondertekening overeenkomst publiek-publieke  
samenwerking op afvalgebied.

verband van de gemeenten De Marne, 
Eemsmond, Loppersum en Winsum. 
In 2016 heeft de Duitse stad Münster 
aangegeven graag als aandeelhouder 
van Twence te willen toetreden.

In aanloop naar het aandeelhouder-
schap van Münster hebben twaalf 
aandeelhoudende gemeenten van 
Twence en Stadt Münster in december 
2018 een overeenkomst voor een 
grensoverschrijdende publiek-publieke 
samenwerking op afvalgebied getekend. 
Dit is een belangrijke stap richting het 
volwaardig aandeelhouderschap van 
Münster bij Twence.



Leiding en toezicht

Ir. Michel G.M.R.A. 
Vervecken

directeur operations

J.B. Kroeze

Ir. W. van den Brink

T.R. Doesburg

Directie Raad van commissarissen Ondernemingsraad

Peter Koel

Ton Baan

Joop Kleine Arjan Oude Middendorp

Henk Mulder
secretaris

Vacature
ambtelijk secretaris

Bert Arends

Enrico Busi

Ir. J.A. Casteleijn
plaatsvervangend voorzitter

Dr. G. Marc Kapteijn
algemeen directeur

Luc Boer
vice-voorzitter

Erik Hemmer
voorzitter

Richard G.H. te Riet fc
financieel directeur

  Directie
Twence heeft één statutair directeur,  
de heer dr. G. Marc Kapteijn.

  Raad van commissarissen
De raad van commissarissen houdt toezicht 
op en adviseert over het beleid van de 
directie en de algemene gang van zaken. 
Daarbij handelt de raad in het belang van 
de vennootschap, gericht op de continuïteit 
van het bedrijf. Voor belangrijke strategische 
beslissingen is goedkeuring van de raad 
van commissarissen vereist. De raad van 
commissarissen van Twence Holding B.V. 
bestaat statutair uit vijf leden.

  Ondernemingsraad
In 2018 bestond de ondernemingsraad  
uit negen leden. De raad was daarmee  
voltallig. Er zijn gedurende 2018 geen 
mutaties geweest. De ambtelijk secretaris 
van de OR nam in december afscheid, deze 
functie was op 31 december 2018 vacant. 

Twence, bron van grondstoffen en energie10

Drs. W.M. van Ingen
voorzitter



Nieuwe duurzame 
energieoplossingen

Mestverwaarding
en bioconversie

Stoom en warmte
voor industrie en

warmtenetten

Rendementverhoging Synergie Vollast

MestverwaardingGreen deal
Bodemassen

Recycledoelstellingen
aandeelhouders

CO₂ afvangen
voor hergebruik

Bestaande installaties 
optimaal gebruiken 

en verbeteren

Meer duurzame 
energie uit hernieuwbare 

bronnen

Meer grondstoffen winnen 
uit afval, reststromen en biomassa

Onze doelen
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het draait om

Biomassa is  

enorm belangrijk voor 

verduurzaming en het 

terugdringen van 

de CO2-uitstoot

We maken hier energie, 
biobrandstof en compost 

uit GFT-afval. En uit andere 
afvalstoffen die daar  

op lijken, bijvoorbeeld  
over-datum materiaal

We merken heel duidelijk het effect van 
de maatregelen die gemeenten hebben 
genomen om het scheiden van afval te 
stimuleren. Soms hebben we zo veel GFT 
dat we het niet meteen kunnen verwerken. 
Dan slaan we het materiaal tijdelijk buiten 
op. Als we het later naar de installaties 
brengen, geeft dat soms geuroverlast.  
Dat is erg vervelend voor onze omgeving.
Volgend jaar bouwen we daarom een 
grote nieuwe opslaghal. Dat is een eerste 
stap, de komende jaren gaan we de hele 
composteringsafdeling vernieuwen.

Bij Twence gebruiken we geen biomassa 
die hier speciaal voor wordt verbouwd. 
Dat is een principiële keuze. GFT-afval 
is een belangrijke inputstroom. We 
vergisten het materiaal om er de energie 
uit te winnen. Wat er daarna overblijft, 
composteren we. Zo wordt het twee keer 
gebruikt en halen we er het maximale uit.

Organisch afval



Nico Hartings
Teamleider Composteren 
en Vergisten

Mijn team en ik, we zijn trots op  
ons werk. Voedselafval wordt hier 
een waardevol materiaal voor bodem-
verbetering, zodat je weer lekker en 
gezond voedsel kunt verbouwen.  
En via je stopcontact krijg je groene 
energie – uit je GFT-afvalbak!

Biomassa
129.000 ton voor biomassa-energiecentra

le

15
6.0

00 ton voor vergisten en composteren



Bodemassen

Na verbranding voor energieopwekking 
blijft ongeveer een kwart van alle afval 
over als bodemassen. Dit bestaat uit 
zand- en steenachtig materiaal, glas, 
metalen en asresten van verbrande 
producten. Bij Twence gaat het om  
circa 160.000 ton per jaar.

Nadat de metalen zijn afgescheiden, 
vormen bodemassen een geschikte 
grondstof voor de bouw. Het materiaal 
kan als zand- of grindvervanger worden 
gebruikt. In 2017 werden de eerste 
betonklinkers geproduceerd met onze 
bodemassen als grondstof. Ook leverden 
wij dat jaar een substantiële hoeveelheid 
bodemassen als vrij toepasbare bouwstof 
aan een infrastructureel project in regio.
 
Daarmee werden voor het eerst 
bodemassen op grote schaal als vrij 
toepasbare bouwstof in de regio ingezet 
en konden we invulling geven aan één  
van onze ambities: het lokaal sluiten  
van kringlopen. 

Meer grondstoffen 
uit afval

Meer grondstoffen uit afval14

  Green Deal Bodemassen
Bodemas uit afvalenergiecentrales is 
geen gevaarlijke afvalstof. Tot 2012 
mocht bodemas echter enkel volgens 
het strikte regime van het Isoleren, 
Beheersen en Controleren (IBC) worden 
toegepast in bijvoorbeeld weglichamen, 
taluds en geluidswallen. De beschermde 
condities moesten vervuiling van de 
ondergrond door het uitspoelen van nog 
in de bodemas aanwezige metalen en 
zouten voorkomen. 

De overheid wil af van de controle en 
‘eeuwigdurende nazorg’ voor deze toe-
passing en heeft in 2012 met de Neder-

landse afvalenergiecentrales afspraken 
vastgelegd in een ‘Green deal’. Het doel 
is een schoon, vrij toepasbaar bodemas-
product te ontwikkelen. In 2017 moest 
minimaal de helft van de totaal toege-
paste hoeveelheid voldoen aan de nieuwe 
eisen, per 1 januari 2020 gelden deze 
voor alle bodemassen. Om aan de hogere 
kwaliteitseisen te voldoen moeten 
bodemassen volledig ontdaan worden 
van restgehalten aan zware metalen en 
oplosbare zouten (vrij toepasbaar) of een  
kwaliteit krijgen die gebruikt kan worden 
in ‘vormgegeven bouwstof’ in bijvoorbeeld 
de beton- en cementindustrie.

We brengen koper, aluminium en zink  
terug in de kringloop

Goed gescheiden afval biedt veel mogelijkheden om nuttige materialen in de kringloop 

te houden. We investeren fors in het ontwikkelen van kennis en in installaties om meer 

grondstoffen uit afval te halen én om er meer waarde aan toe te voegen: we willen  

materialen produceren die rechtstreeks in de productie van onze afnemers kunnen worden 

ingezet. Ook bodemassen, het materiaal dat na energieopwekking uit nietherbruikbaar 

brandbaar afval overblijft, zijn voor een belangrijk deel hoogwaardig herbruikbaar.



Terugwinning metalen
Door bewerking van onze bodemassen 
in onze moderne bodemasopwerkings-
installatie kunnen we ruim 90 procent 
van de ijzerhoudende metalen en 
ongeveer 80 procent van de non-ferro 
metaalkorrels, zoals koper, aluminium en 
zink, terugbrengen in de kringloop. Het 
resultaat van deze nascheiding telt mee 
in de recyclingdoelstellingen van onze 
aandeelhouders. 

Wasinstallatie voor bodemassen
Om te kunnen voldoen aan de Green Deal 
bodemassen bouwen wij de komende 
jaren een wasinstallatie. De Green Deal 
beschrijft dat alle toegepaste bodemassen 

per 1 januari 2020 een vrij toepasbaar 
product moeten zijn. Om dit te realiseren 
investeerde de afvalsector de afgelopen 
jaren miljoenen euro’s in zeef-, 
scheidings- en reinigingsinstallaties. 

In 2018 besloten wij de ontwikkeling en 
bouw van de bodemaswasinstallatie zelf 
op ons te nemen. Omdat het resultaat 
van het wassen mede afhangt van de 
samenstelling van de bodemassen, 
hebben wij parallel deelprojecten 
opgestart. Deze behelzen verdere 
optimalisatie van onderdelen van de 
afvalenergiecentrale en van de bestaande 
bodemasopwerkingsinstallatie. 
Daarnaast wordt veel zorg besteed 
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Scheiding bedrijfsafval en grof huishoudelijk afval

De afvalscheidingsinstallatie van 
Twence sorteert bedrijfsafval, bouw- 
en sloopafval en grof huishoudelijk 
afval tot herbruikbare deelstromen en 
grondstoffen. 

Door uitbreiding van het geografisch 
gebied dat wij bedienen met deze 
installatie zijn de verwerkte volumes 
sinds 2017 beduidend hoger dan in de 
voorgaande jaren. 

• Puin: wegenbouw
• Sloophout en B-hout:  

productie van groene stroom
• Zand: bouwstof
•  Kunststoffen, papier en karton:  

verdere opwerking en hergebruik
•   Hoogcalorische deel: grondstof  

voor alternatieve brandstoffen
• Ferro (ijzer): hergebruik
• Non-ferro (koper, messing,  

aluminium en lood): hergebruik

Scheiding bedrijfsafval en grof huishoudelijk afval 2018

AfvalscheidingsinstallatieBedrijfsafval, bouw- en sloopafval en grof huishoudelijk afval = 108.000 ton

Als gevolg hiervan was de output 
herbruikbare materialen hoger en 
konden we meer afvalhout als brandstof 
voor onze biomassa-energiecentrale 
terugwinnen. 
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aan de behandeling van het uit de 
wasinstallatie vrijkomende afvalwater. 
Volgens de huidige planning kunnen wij 
vanaf 2022 een schoon en vrij toepasbaar 
bouwproduct leveren uit onze eigen 
installaties. Voor het overbruggen van 
de periode 2020 (de termijn gesteld in de 
Green Deal) tot 2022 worden passende 
oplossingen gezocht.



Meer grondstoffen uit afval

Compost

Onze biovergisters vormen samen  
met onze composteringsinstallatie een 
compleet systeem voor bioconversie. 
Hier zetten we organische afvalstromen 
met behulp van biologische processen 
om in nieuwe producten, zoals energie, 
biobrandstof en compost. 

Organisch afval wordt in zuurstofloze 
vergistingsreactoren door bacteriën 
omgezet in biogas. Met het biogas 
produceren we duurzame warmte 
en elektriciteit (meer hierover in 
het hoofdstuk ‘Meer energie uit 
hernieuwbare bronnen’). Het residu 
van het vergistingsproces mengen we 
met ander organisch afval. Dat wordt 
vervolgens gecomposteerd. Zo gebruiken 
we het materiaal twee keer.

In 2018 hebben we plannen uitgewerkt 
voor gefaseerde vernieuwing van de 
gehele composteringsafdeling. In 2019 
beginnen we met de bouw van nieuwe 
opslaghallen, met als doel geurhinder 
naar de omgeving verder te beheersen. 

North Sea Resources Roundabout
Twence is mede-ondertekenaar van de 
internationale Green Deal ‘North Sea 
Resources Roundabout’ (NSRR), tussen 
overheden en bedrijven van landen 
rond de Noordzee. Doelen zijn het 
stimuleren van de ontwikkeling van de 
circulaire economie en het bevorderen 
van het sluiten van kringlopen tussen de 
deelnemende landen. Twence werkt samen 
met handelspartner Comgoed aan deze 
Green Deal, om de internationale afzet 
van compost als bodemverbeteraar 
te bevorderen. Landbouwgebieden 
in bijvoorbeeld het noordoosten van 
Engeland hebben een grote behoefte aan 
organische meststoffen en nutriënten. 

Nederland heeft daarvan juist te veel, 
onder meer door het mestoverschot. 
Export van compost levert een bijdrage 
aan het sluiten van internationale 
nutriëntenkringlopen. De ontwikkelingen 
rond deze Green Deal hebben in 2018 
vrijwel stilgelegen. Een belangrijke 
reden daarvoor is dat ambtenaren in 
het Verenigd Koninkrijk door de Brexit 
onvoldoende tijd beschikbaar hebben  
om aan het dossier te werken.

Compostdag 
In het kader van de Landelijke Compostdag 
organiseren wij elk jaar in maart -samen 
met Twente Milieu, Regio de Vallei en 
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We gebruiken GFTafval twee keer en  
maken er energie en compost van

Avri- de uitgifte van 600 ton compost. 
Bij afvalbrengpunten van deelnemende 
gemeenten in Twente, Gelderland en 
Rivierenland wordt de compost gratis 
uitgedeeld, om burgers te danken voor 
het goed scheiden van afval. 

De Vereniging Afvalbedrijven en 
de Branche Vereniging Organische 
Reststoffen (BVOR) zijn initiatiefnemers 
van de jaarlijkse Landelijke Compostdag. 
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Voor steeds meer bouwprojecten 
worden bouwstoffen gebruikt, waarin 
zand en grind worden vervangen door 
gerecyclede materialen. Opdrachtgevers 
van infrastructurele projecten werken 
zo aan een circulaire economie, met 
hoogwaardige materialen die voldoen  
aan moderne kwaliteitseisen. 

Staalfabrieken en tussenleveranciers 
nemen teruggewonnen metalen 
van ons af. Deelstromen uit onze 
afvalscheidingsinstallatie, zoals 
kunststoffen, papier en karton, 
gaan naar verwerkingsbedrijven in 
binnen- en buitenland. Puin en zand 
worden onder meer in de wegenbouw 
hergebruikt. Onze keurcompost wordt 
als bodemverbeteraar in de landbouw en 
tuinbouw afgezet en als veenvervanger 
in de potgrondindustrie. 

’t Rikkerink
Door het afdekken van de bovenzijde  
van de voormalige stortplaats ’t Rikkerink  
(Hof van Twente) willen we er voor zorgen 
dat de grondwaterverontreiniging,  
die zich onder de stortplaats bevindt,  
niet meer gevoed kan worden met door 
afval vervuild regenwater. Het (vooral 
met zouten) vervuilde water wordt 
via sloten en beken afgevoerd. De 
verontreiniging brengt geen risico’s voor 
mensen of dieren met zich mee en er 
rust geen saneringsplicht op de locatie. 
Toch vinden we het wenselijk dat de 
verontreiniging op termijn verdwijnt. 

De vaste betonachtige afdeklaag 
wordt gemaakt met een gecertificeerde 
bouwstof, die bestaat uit onder meer 
bodemassen (uit de afvalenergiecentrale) 
en sorteerzeefzand (uit onze 
afvalscheidingsinstallatie). 

Zo werken we aan een duurzame 
oplossing. Het is voor de grondwater-
sanering niet nodig om ook de hellingen 
af te dichten en uit landschappelijk 
oogpunt is het mooier om het bos op de 
hellingen te laten staan. 

De eerste afdichtingslaag is in de  
tweede helft van 2018 aangebracht.  
Het startschot daarvoor werd op  
6 september gegeven door wethouder 
Meulenkamp van Hof van Twente, die 
samen met Twence directeur Marc 
Kapteijn een eerste kleine hoeveelheid 
van het afdekmateriaal mengde.  
Het project heeft een doorlooptijd van  

Toepassing secundaire grond- en bouwstoffen

In mei 2018 werd begonnen met de aanleg van een lossteiger aan een zijtak van het  
Twentekanaal. Daar kunnen de schepen afmeren, die de bouwstoffen voor de afdichting 
van 't Rikkerink aanvoeren. Transport bewegingen in de directe omgeving worden door 
vervoer over water tot een minimum beperkt. 
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3 jaar en zal in 2020 worden afgerond.
De stevige afdichtingslaag maakt 
het mogelijk om in de toekomst een 
zonnepark (zie pagina 25) te bouwen  
op deze locatie.



Nuttige toepassing vliegassen
Een groot deel van de vliegassen 
uit afvalenergiecentrales wordt in 
Duitse zoutmijnen gebruikt voor de 
stabilisatie van oude mijngangen. 
Daarmee worden verzakkingen aan 
de oppervlakte voorkomen. De Duitse 
overheid verplicht eigenaren van mijnen 
om deze te stabiliseren. Het gebruik van 
vliegassen voor dit doel wordt als nuttige 
toepassing gezien.

In 2016 sprak het Europese Hof van 
Justitie uit dat het gebruik van gevaarlijk  
afval voor het opvullen van een 
steengroeve in Italië, geen nuttige 
toepassing is. Op basis van deze 
uitspraak besloot het Nederlandse 
Ministerie van I&W dat het stabiliseren 
van zoutmijnen met rookgasreinigings -
producten, waaronder vliegassen en 
zouten, ook geen nuttige toepassing is. 
Het Ministerie beschouwde vliegassen 
als ‘gevaarlijk afval’ en gaf daarom 
geen exportbeschikkingen meer af voor 
transport naar Duitsland. Wij hebben dit 
besluit samen met andere Nederlandse 
afvalenergiecentrales aangevochten. 

Eind 2018 kwam de uitspraak van de 
Raad van State dat het toepassen van 
vliegassen voor de stabilisatie van 
zoutmijnen een nuttige toepassing 
is en dat export van dit materiaal is 
toegestaan. Voor ons en voor onze 
collega-bedrijven is dit belangrijk:  
de mogelijkheden voor toepassing  
of verdere opwerking van vliegassen  
zijn beperkt en een exportverbod 
zou voor verstoring van onze 
productieprocessen kunnen zorgen.

Samenwerking

We nemen deel aan het landelijke 
Nutriëntenplatform. Dit platform verbindt 
partijen die zich inzetten voor het behoud 
van minerale grondstoffen, onder meer 
uit mest. We zijn mede ondertekenaar 
van de North Sea Resources Roundabout 
(zie pagina 16). Met inzamelaar Twente 
Milieu werken we aan de activiteiten 
rond de Landelijke Compostdag. 

Om bij te dragen aan de ontwikkeling van 
bio-chemicaliën en aromaten hebben 
wij ons aangesloten bij het ontwikkelings-
project Waste2Aromatics, dat wordt 
geleid door TNO. Via het internationale 
Volatile project dragen we bij aan onderzoek 
naar het produceren van vetzuren en 
aromaten uit onder meer GFT-afval. 

Sinds 1 januari 2018 nemen we zitting 
in de stuurgroep van Mineral Valley 
Twente. Dit netwerk zet zich in voor een 
gebalanceerde bemesting van de Twentse 
bodem om de bodemvruchtbaarheid 
blijvend op peil te brengen, te herstellen 
én om met innovatieve oplossingen het 
mestoverschot in de regio aan te pakken. 
Daarnaast is Twence in 2018 participant 
geworden in de Green Business Club 
Twente. De deelnemende bedrijven willen 
bewerkstelligen dat Twente in 2025 de 
meest duurzame regio van Nederland is.

Toekomst

Onze afvalenergiecentrale evolueert  
tot grondstoffen- en energiecentrale.  
CO2 uit de rookgassen wordt een 
grondstof en bodemassen worden een vrij 
toepasbare bouwstof. Biomassa heeft een 
centrale rol in de voedselvoorziening van 
mens en dier. Tegelijkertijd is biomassa van 

groot belang voor het terugdringen van 
onze afhankelijkheid van fossiele energie 
en grondstoffen. Daarom besteden wij 
veel aandacht aan de mogelijkheden 
biomassa uit de regio zo hoogwaardig 
mogelijk te hergebruiken. Daarbij kiezen  
we bewust voor het gebruik van 
organisch afvalmateriaal: we gebruiken 
dus geen biomassa die speciaal voor dit 
doel wordt verbouwd. 

Verschillende van onze projecten, 
zoals Mestverwaarding en CCU (Carbon 
Capture and Usage, ofwel CO2-afvangst 
en hergebruik), dienen zowel de doelen 
op het gebied van terugwinning van 
grondstoffen als vergroening van de 
energievoorziening.

Mineral Valley Twente richt zich op het 
verbeteren van de bodemgezondheid 
en het verwerken en hergebruiken van 
mest. Met ervaring met compostering en 
vergisting én de ambities op het gebied 
van mestverwaarding en nutriënten-
terugwinning is Twence een logische 
partner in dit initiatief. Een gezonde 
bodem is nodig voor een duurzame en 
kwalitatief hoogwaardige productie 
van gezond en lekker voedsel. In Twente 
zijn veel zandgronden, die snel kunnen 
verschralen. Als de kwaliteit van de bodem 
achteruit loopt, brengt de grond minder 
gewassen op. Met de juiste en op maat 
bemesting kan de bodemvruchtbaarheid 
blijvend op peil worden gebracht en kan 
het evenwicht in de bodem herstellen. 

18 Meer grondstoffen uit afval
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Mestverwaarding
Wij willen in Zenderen een 
mestverwaardingsinstallatie bouwen, 
voor de verwerking van 250.000 ton 
varkensmest, een kwart van het regionale 
mestoverschot. We gaan de mest eerst 
vergisten voor de productie van biogas. 
Dat levert energie op minimaal 3.000 
huishoudens. Vervolgens halen we er 
met scheidings technieken grondstoffen 
uit, waaronder organische meststoffen. 
De installatie zet de input volledig om in 
herbruikbare materialen: er blijven geen 
onbruikbare reststoffen over.

Sinds 2014 geldt voor de Nederlandse 
vee- en pluimveesector een mest-
verwerkings plicht. Een deel van het  
mineralenoverschot in die mest moet 
uit de mestketen worden gehaald, zodat 
de bodem en het oppervlakte- en grond-
water niet verder worden belast.
Mest bevat waardevolle nutriënten: 
naast kalium en stikstof onder meer 
fosfaat, een bouwstof die aan de 
basis ligt van alles wat groeit en bloeit. 
Vanwege het belang van fosfaat voor 
de voedselvoorziening gaat er steeds 
meer aandacht uit naar het belang om 
deze stof in de kringloop te behouden.

Het project liep eind 2017 vast op 
vernietiging van de omgevingsvergunning 
door de Raad van State. Beroepen, 
voor zover deze de milieu- en 
veiligheidsaspecten betroffen, werden 
destijds ongegrond verklaard. Alleen 
de beroepen met betrekking tot het 
bestemmingsplan werden gegrond 
verklaard. De Provincie Overijssel achtte 
het maatschappelijk belang van de 
mestverwaardingsinstallatie zo groot, 
dat besloten werd de procedure voor 
een provinciaal inpassingsplan (pip) te 
starten, met als doel de vergunning  
alsnog te kunnen verlenen. In februari 
2019 is het pip goedgekeurd. Daarmee 
beschikken wij over alle benodigde 
vergunningen om de installatie te 
bouwen. We verwachten daar in het  
najaar van 2019 mee te beginnen.

In de mestverwaardinginstallatie in Zenderen kunnen we een kwart van het regionale mestoverschot verwerken.

Er blijven  
geen onbruikbare 
reststoffen over
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CO2 afvangen en hergebruiken
We zijn ver met onze plannen om uit de 
rookgassen van de afvalenergiecentrale 
jaarlijks 100.000 ton CO2 af te vangen 
en beschikbaar te maken als grondstof 
(CO2 Capture and Usage, CCU). Daarmee 
verminderen we onze directe CO2-
uitstoot. De CO2 kan nuttig worden 
gebruikt in de glastuinbouw en voor het 
ontwikkelen van nieuwe brandstoffen 
of energiedragers. Daarnaast zijn er 
mogelijkheden de koolstof uit de CO2 in 
te zetten voor productie van duurzame 
bouwstoffen. 

In het klimaatakkoord van Parijs 
is afgesproken dat we in 2030 
wereldwijd minstens 40 procent minder 
broeikasgassen uitstoten dan in 1990. 
De kabinetsplannen gaan ervan uit dat 
de afvalenergiecentrales, waaronder 
ook die van Twence, hier hun bijdrage 
aan leveren door CO2 te gaan afvangen. 
Het verminderen van de emissies en het 
nuttig gebruiken van CO2 zijn wenselijke 
ontwikkelingen die passen bij de rol van 
Twence in de regio en bij onze missie. 
De impact van dit project is vergelijkbaar 
met de CO2-reductie die gerealiseerd 
wordt met 30 windmolens. 

De voorbereidingen voor het project zijn 
in 2017 gestart. In 2018 is de aanbesteding 
voor de techniek in gang gezet. Begin 2019 
zijn de contracten daarvoor getekend 
met het Noorse Aker Technologies. Als 
alles volgens plan verloopt, wordt de 
installatie in 2020 gebouwd en in 2021 in 
gebruik genomen. De techniek heeft een 
grote potentie als structurele oplossing 
voor de noodzakelijke verduurzaming 
van de industrie.

Met de afvangst van CO2 doen we al 
sinds 2014 ervaringen op. We gebruiken 
jaarlijks zo’n 3.000 ton ‘eigen’ CO2 voor 
de productie van natriumbicarbonaat, 
een stof die we gebruiken voor het 
reinigen van rookgassen uit onze 
afvalenergiecentrale. De kennis die 
we hiermee hebben opgedaan is zeer 
waardevol voor onszelf maar ook voor 
anderen. Vanuit heel Europa is er 
belangstelling voor en worden experts 
van Twence gevraagd als bijvoorbeeld 
spreker op congressen. In september 
2018 beloonden onze Europese 
branchegenoten ons hiervoor met  
de CEWEP Innovation Award.

 CO2 reductie vergelijkbaar met de opbrengst van
       30 windmolens

  CO2 als grondstof
CO2 (koolstofdioxide) is een onbrand-
baar reukloos gas dat van nature in de 
atmos feer aanwezig is. Als gevolg van 
menselijke activiteiten is de hoeveel-
heid CO2 in de atmosfeer de laatste 
150 jaar sterk toegenomen. Dit komt 
hoofdzakelijk door de verbranding van 
fossiele brandstoffen, zoals kolen,  
olie en gas. Door CO2 uit rookgassen 
af te vangen, vermindert de directe 
uitstoot ervan. Door het vervolgens als 
grondstof in te zetten wordt de CO2  
uit de kringloop gehaald. 

CO2 is direct toepasbaar als ‘bemester’  
in de glastuinbouw. Kassen worden nu 
vaak nog verwarmd met gasgestookte 
ketels. De CO2 die bij het stoken van gas 
vrijkomt, wordt gebruikt als bemester. 
Als glastuinders de CO2 uit andere  
bronnen kunnen halen, dan is voor hen 
de weg vrij om schone energiebronnen  
te zoeken: geothermie of bio-energie.

Op langere termijn biedt CO2-terug-
winning interessante mogelijkheden  
als koolstofbron voor de chemische  
industrie. De chemische industrie is ook 
op zoek naar duurzame alternatieven 
voor olie en aardgas en er is behoefte  
aan effectieve opslag van hernieuwbare 
energie (zonne- en windenergie).  
CO2 biedt daarvoor in combinatie met 
waterstof mogelijkheden. 

Daarnaast zijn er bekende toepassingen, 
zoals de inzet van vloeibaar CO2 als 
koelmiddel bij transport van bederfelijke 
goederen of toepassing bij het verpakken 
van groenten, waardoor de houdbaarheid 
ervan wordt verlengd. 
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Een structurele oplossing voor 
verduurzaming van de industrie

Meer grondstoffen uit afval
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Milieuprestaties Twence 2018

Input

(a) De netto energieproductie van Twence wordt omgezet naar vermeden CO2-uitstoot via de substitutiemethode. 
  Daarbij wordt gekeken naar de gemiddelde CO2-uitstoot bij de productie van in Nederland verbruikte elektriciteit en warmte.
 (b) Bij de berekening van het vermeden aardgasverbruik is uitgegaan van een rendement van 50% voor de  
  omzetting van aardgas naar elektriciteit en van 90% voor de omzetting van aardgas naar warmte.
 (c) Warmtelevering 2018 (620 GWh) is meer dan in 2017 (605 GWh). De gemiddeld gebruikte hoeveelheid warmte  
  per huishouden is gestegen van 1410 m3 gas in 2017 naar 1470 m3 gas in 2018.

Output Vermeden

Energie

Stoom / Warmte: 620 GWh (2,23 PJ), 

waarvan duurzaam 454 GWh (1,63 PJ)

(voldoende voor 48.000 huishoudens) (c) 

Compost
52.000 ton

CO2 

323.000 ton (a)

Secundaire grondstoffen
Ferro’s: 15.000 ton 
Non-ferro’s: 4.000 ton
Bodemassen: 142.000 ton

Aardgas
178 miljoen m3 (b)

Elektriciteit: 438 GWh (1,58 PJ),

waarvan duurzaam 280 GWh (1,01 PJ)

(voldoende voor 147.000 huishoudens)

Sorteerbaar afval = 108.000 ton

Brandbaar afval = 608.000 ton

Biomassa voor thermische verwerking = 129.000 ton

Biomassa voor compostering en vergisting = 156.000 ton
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Ik ben trots dat ik  

samen met mijn team, 

tijdens onze dienst, de 

verantwoordelijkheid 

draag over onze mooie 

energiecentrales

‘Twence is constant  
op zoek naar boeiende  
en nieuwe technieken 

om de planeet een stuk 
mooier te maken.’

Walhalla voor technici
Onze installaties zijn één brok 
interessante techniek. Alle deel-
processen beïnvloeden elkaar. Stabiele 
processen en het optimaal bedrijven 
van de installaties zijn de sleutel 
voor maximale energieproductie en 
grondstoffenopbrengst. Het werk is 
enorm afwisselend.

In de toekomst komen er meer afnemers 
voor onze producten en diensten.  
Ze kunnen er op vertrouwen dat ze van 
ons krijgen wat ze nodig hebben.

We doen hier belangrijk werk.  
Hoe beter de opbrengst van de 
installaties is, hoe meer alternatieven 
we kunnen bieden voor het gebruik 
van fossiele brandstoffen. We zorgen 
dat de installaties in top-conditie 
zijn. En wij zelf ook: veiligheid staat 
bij ons op de eerste plaats. Als Arbo-
ambassadeur help ik mijn collega’s bij 
veiligheidsvraagstukken. Ons credo is: 
je werkt veilig of je werkt niet.

het draait om

Veiligheid voorop
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Koen Hiddink
Teamleider Operationeel 
Team & Arbo- ambassadeur

Als operationeel team hebben we en 
belangrijke taak bij Twence. Een taak die, 
denk ik, vaak wordt onderschat. Als onze 
installatie stil staat heeft Nouryon geen 
groene stoom, heeft de stadsverwarming 
in Enschede geen warmte en heeft hebben 
de inwoners van Twence volle containers. 
Continuïteit is dus ontzettend belangrijk.



Twence is de grootste duurzame 
energieproducent van Overijssel.  
De hoeveelheid duurzame energie  
die wij produceren neemt jaarlijks toe. 
We investeren fors in de productie  
van energie uit hernieuwbare bronnen 
én het voor andere partijen beschikbaar 
maken van die energie, in de vorm  
van stoom en warmte. Zo leveren we  
een belangrijke bijdrage aan de regionale 
energietransitie.

Zonne-energie

We hebben de kennis, de ervaring  
en de ruimte om op substantiële  
schaal projecten te realiseren die 
bijdragen aan de verduurzaming van  
de regio. Een mooi voorbeeld zijn  
onze zonneparken. In 2017 realiseerden  
we op ons terrein tussen Enschede en 
Hengelo het eerste zonnepark in de 
regio. In 2018 namen we ons tweede 
park in gebruik (zie kader) en in 2020 
verwachten wij een derde park  
te bouwen. 

Het CO2neutraal maken van ons land vraagt om nieuwe vormen van  

energieopwekking uit schone, duurzame bronnen. Kennisontwikkeling  

en deling zijn daarbij van groot belang. Kleine lokale initiatieven vullen  

grootschalige vormen aan. 

Meer energie uit 
duurzame bronnen

Zonnepark Boeldershoek-West
Net buiten de hekken van het Twence 
hoofdterrein, langs de A35, hebben 
we ons tweede zonnepark, ‘zonnepark 
Boeldershoek-West’, gebouwd. Op 20 
hectare grond plaatsten we hier ruim 
60.000 zonnepanelen, die voor ongeveer 
4.500 huishoudens elektriciteit leveren 
Bij de uitwerking van het ontwerp is 

Meer energie uit duurzame bronnen

veel aandacht besteed aan de goede 
landschappelijke inpassing, waarbij 
rekening gehouden is met de wensen  
van de direct omwonenden van dit park. 
De bouw ging in april 2018 van start met 
het feestelijk slaan van de eerste paal. 
Het park werd in recordtijd gerealiseerd: 
in oktober leverden we al stroom aan  
het openbare net. 
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Zonnepark 't Rikkerink
Ons volgende zonnepark willen we 
realiseren op de voormalige stortplaats  
’t Rikkerink. In 2018 zijn we gestart met 
het aanbrengen van een afdichtingslaag 
op de bovenzijde daarvan (zie pagina 17). 
Deze is geschikt als fundatie voor 
zonnepanelen. 
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4000
‘T RIKKERINK, HOF VAN TWENTE
16ha realisatie 

2020 / 2021

elektriciteit voor
huishoudens

4500
BOELDERSHOEK WEST, ENSCHEDE
20ha gerealiseerd 2018

elektriciteit voor
huishoudens

1000
TIENBUNDERWEG, ENSCHEDE
4ha gerealiseerd 2017

elektriciteit voor
huishoudens

In december 2018 ontvingen wij 
de toekenning van de benodigde 
SDE+subsidie. Het park zal het 
grootste deel van het 16 hectare grote 
bovenvlak van de stortplaats beslaan. 
De taluds van de stortplaats zijn 
bebost en dat zal zo blijven, waardoor 
de afdichtingsconstructie en de circa 

47.000 zonnepanelen aan het zicht 
onttrokken worden. Zo passen de 
plannen mooi in het landschap.  
Het park zal groene elektriciteit leveren  
voor ongeveer 4.000 huishoudens.
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Meer energie uit duurzame bronnen

Biomassa

Biomassa-energiecentrale
In 2017 en 2018 bouwden we onze 
biomassa-energiecentrale om, waardoor 
we er sinds begin 2018 elektriciteit, 
warmte en stoom uit kunnen leveren. 
De centrale heeft nu een capaciteit van 
ongeveer 350 GWh duurzame stoom 
en warmte, vergelijkbaar met het 
gasverbruik van 27.000 huishoudens, 
en 100 GWh groene elektriciteit, 
waarmee 33.000 huishoudens in hun 
stroomverbruik kunnen worden voorzien. 
In termen van CO2 reductie is de ‘winst’ 
vergelijkbaar met de opbrengst van  
75 windmolens. De duurzame warmte en 
stoom uit deze centrale zijn beschikbaar 
voor stadsverwarmingsnetten en bedrijven 
in de omgeving, met een grote warmte- 
of koudevraag.

 CO2 reductie vergelijkbaar met de opbrengst van
       75 windmolens

Stortgas
In onze stortheuvels ligt voornamelijk 
afval van eerdere generaties. Dit afval 
levert nog altijd energie op in de vorm van 
stortgas. Hiermee leveren we elektriciteit 
en warmte voor honderden huishoudens 
nabij de stortplaatsen ’t Rikkerink (Ambt-
Delden), Elhorst-Vloedbelt (Zenderen) en 
Boeldershoek (Hengelo).

Vergisting
Onze GFT-vergister, natte vergister en 
stortgasonttrekkingssysteem leveren 
gas aan de biogasmotoren van de 
vergistingsinstallatie, waarmee we  
hoge rendementen realiseren.

Elektriciteit: 11.000 MWh
(3.700 huishoudens) 

Warmte: 7.000 MWh
(500 huishoudens) 

Bioconversie

Bio-energie wordt gewonnen uit  
organisch materiaal (biomassa).  
Twence kiest bewust voor het verwerken 
van organisch afvalmateriaal en maakt 
dus geen gebruik van biomassa die 
speciaal voor dit doel wordt verbouwd. 

 

  Feestelijke opening zonnepark  
en biomassa-energiecentrale
In november 2018 vierden wij de (her)
opening van onze biomassa-energie-
centrale. Deze is volledig omgebouwd. 
Hierdoor kunnen we naast elektriciteit 
nu ook warmte en stoom leveren uit 
deze centrale. Door de toepassing van 
de nieuwste technieken kunnen we uit 
vrijwel dezelfde hoeveelheid biomassa 
drie keer zoveel energie halen. 

Tegelijkertijd openden we ons tweede 
zonnepark, ‘Boeldershoek-West’, het 
grootste park van Overijssel. De rea-
lisatie van deze twee projecten werd 
mogelijk door steun van velen en bracht 
een injectie van 50 miljoen euro in de 
verduurzaming van de regio. 

De openingshandeling werd –in het 
bijzijn van veel relaties- verricht door 
Z.K.H. Prins Carlos de Bourbon de Parme 
en Twence directeur Marc Kapteijn.
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Biomassa voor compostering en vergisting= 156.000 ton

Vergisting 2018
Energie uit hernieuwbare bronnen



Pyrolyse
Sinds 12 december 2018 maakt de door 
BTG-BTL ontwikkelde pyrolysefabriek 
Empyro deel uit van Twence Holding B.V. 
De innovatieve installatie is een mooie  
en logische toevoeging aan ons ‘palet’.  
Hier kunnen we voor het eerst ook energie 
maken die we kunnen opslaan.

Empyro produceert sinds 2015 succes vol  
pyrolyse-olie, stoom en elektriciteit  
uit biomassa. Pyrolyse-olie biedt op  
termijn kansen voor het verminderen  
of uitfaseren van ons eigen gasverbruik:  
wij gebruiken gas voor het verantwoord 
op- en afstoken van onze energie-
productielijnen.

We zetten de bedrijfsvoering onder  
de naam Empyro voort. BTG-BTL en 
Twence hebben de intentie om samen  
te werken aan de verdere ontwikkeling 
van de installatie. We gaan onderzoeken 
of er mogelijkheden zijn voor de 
verwerking van bermgras, een ‘lastige 
afvalstroom, tot pyrolyse-olie.
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Brand
In de nacht van 30 juni op 1 juli 2018  
brak een grote brand uit in een berg afval, 
opgeslagen op een daarvoor bestemde 
locatie op één van onze stortheuvels. 
Door het daadkrachtige optreden 
van de hulpdiensten en defensie is de 
brand uiteindelijk relatief snel onder 
controle gekregen. Wij zijn hen daar zeer 
erkentelijk voor. 

Grote delen van de regio hebben 
overlast ondervonden van de 
rookontwikkeling die met de brand 
gepaard ging – en aansluitend waren er 
zorgen over gemeten (licht) verhoogde 
dioxinewaarden in het gebied dat onder 
de rookpluim lag. Wij hebben samen met 
allen die schade hebben geleden een 
gepaste oplossing gezocht en waar nodig 
financieel gecompenseerd. Uit analyse 
achteraf hebben wij geconcludeerd 
dat naar alle waarschijnlijkheid de 
combinatie van harde wind met 
extreme droogte ervoor zorgde dat een 
broeibrand in korte tijd tot deze grote 
omvang kon groeien.  

27

Wij hebben in de periode na de brand,  
in samenspraak met toezichthouders  
en hulpdiensten, gekeken naar mogelijke 
verbetermaatregelen en deze waar 
mogelijk doorgevoerd. 

Wij hebben in de periode rond deze 
calamiteit veel hulp en begrip gekregen, 
waar we dankbaar voor zijn. 

Eindbestemming
Onze stortactiviteiten zijn beperkt,  
maar noodzakelijk. Op de stortplaats 
vinden verpakte asbesthoudende 
afvalstoffen hun eindbestemming, 
net als ander afval dat met de huidige 
beschikbare technieken niet recyclebaar is. 
In 2018 hebben we stortcapaciteit voor 
asbest beschikbaar gesteld, als bijdrage 
aan een asbestvrij Twente.

Ook storten we gevaarlijk afval, zoals 
slib van bedrijfswaterzuiveringen, onder 
extra gecontroleerde omstandigheden, 
Een deel van het stortterrein is in gebruik 
voor tijdelijke opslag van (bio)brandstoffen 
en bodemassen.



Toepassing energie

Wij beschikken over verschillende 
installaties voor energieproductie en 
zijn daardoor een solide partner voor 
onze afnemers van elektriciteit, warmte 
en stoom. Zo kan de regio steeds verder 
vergroenen vanuit een ‘eigen’ duurzame 
energievoorziening. Onze thermische 
energie kan bijvoorbeeld gebruikt worden 
voor koeling, verwarming van gebouwen, 
productieprocessen en droogprocessen. 
De elektriciteit uit onze biomassa-
energiecentrale, afvalenenergiecentrale, 
vergistingsinstallatie, oude stortheuvels 
en onze zonneparken, leveren wij aan het 
openbare net.

Nouryon
We leveren al sinds 2011 stoom vanuit 
de afvalenergiecentrale aan Nouryon 
(voorheen: AkzoNobel), die het inzet 
voor het indampen van pekel voor de 
zoutproductie. In 2018 hebben we 
samen afspraken uitgewerkt om ook 
duurzaam geproduceerde stoom vanuit 
onze biomassa-energiecentrale te 
kunnen leveren. Dit werd in februari 
2019 afgerond met het tekenen van een 
overeenkomst, in aanwezigheid van het 
ministerie van Economische Zaken en 
Klimaat en de Provincie Overijssel. 

Ennatuurlijk
Ook leveren wij sinds 2011 aan het 
warmtenet van Ennatuurlijk in Enschede. 
Daarmee voorziet Ennatuurlijk zo’n 
5.500 huishoudens en 200 bedrijven in 
Enschede van warmte uit niet-fossiele 
bronnen. Sinds februari 2018 is het hete 
water afkomstig uit onze biomassa-
energiecentrale.

Toekomst

Duurzame energie is de energie van 
de toekomst. Wij investeren in de 
productie van groene energie en wij 
hebben een visie op de benodigde 
toekomstbestendige infrastructuur. 

Grolsch en Apollo Vredestein
Begin 2017 tekenden bierbrouwer 
Grolsch, bandenfabrikant Apollo 
Vredestein en Twence, met 
ondersteuning van de Provincie 
Overijssel, een intentieverklaring 
om een studie uit te voeren naar de 
technische en economische haalbaarheid 
van stoomlevering en afname tussen 
partijen.

Grolsch en Apollo Vredestein willen 
hun productieprocessen substantieel 
verduurzamen. Het gebruik van de met 
biomassa opgewekte stoom van Twence 
is daarvoor één van de opties. Hiermee 
kunnen zij jaarlijks 11 miljoen m3 aardgas 
besparen. Dat is vergelijkbaar met het 
verbruik van ongeveer 7.500 huishoudens 
en resulteert in een vermeden CO2-uitoot 
van ongeveer 20 kton per jaar.

In 2018 hebben we samen de mogelijk-
heden  van energielevering en de daarvoor 
benodigde infrastructuur verder 
onderzocht en berekend. Wij verwachten 
in de eerste helft van 2019 een keuze te 
maken uit de mogelijke oplossingen.  
Het is de ambitie van de partijen om in  
de eerste helft van 2022 met levering  
van stoom of warmte te starten.

Groene energie door afvangen CO2

Door CO2 uit de rookgassen te halen en 
vast te leggen in nuttige producten, wordt 
de afvalenergiecentrale een CO2-neutrale 
installatie, die groene energie produceert. 
We vangen sinds 2014 succesvol jaarlijks 

In juni 2018 begon Ennatuurlijk met de 
uitbreiding van het stadsverwarmings-
netwerk in Enschede. In verschillende 
fasen worden bestaande kleinere 
netten, die nu nog worden gevoed met 
warmte uit decentrale gasgestookte 
ketels, aangesloten op het hoofdnet. 
Met een nieuwe, zes kilometer lange 
hoofdleiding –de ‘Warmtebaan’- kun-
nen wijken en nieuw aan te sluiten 
of te ontwikkelen netwerken worden 
verbonden. Zo kan een steeds groter 
deel van Enschede worden voorzien 
van duurzame warmte uit biomassa.

 

3.000 ton af voor eigen gebruik. Vanaf 
2021 verwachten we jaarlijks 100.000 ton 
extra af te vangen. Op langere termijn 
willen meer CO2 uit onze rookgassen  
halen en geschikt maken voor hergebruik. 
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Grijze energie is energie uit afval met 
fossiele oorsprong, groene energie 
is energie uit hernieuwbare bronnen 
(zoals biomassa en zon). Energie uit 
de afvalenergiecentrale is voor 46% 
uit afval met fossiele oorsprong opge-
wekt. De overige 54% van de opgewekte 
energie is biogeen in oorsprong en dus 
hernieuwbaar. Welk deel van de afval-
mix biogeen is, wordt jaarlijks door 
de Nederlandse overheid vastgesteld. 
Omdat warmteproductie een efficiënter 
proces is dan elektriciteits productie, 
kan onze capaciteit beter  worden 
benut door meer afzetmogelijkheden 
voor thermische energie te creëren.
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 totaal grijs  totaal groen  (nog) onbenutte capaciteit 1 PJ is 1/3,6 GWh

Ontwikkeling brandstoffen uit CO2

In november 2017 tekende Twence  
een intentieovereenkomst met 
technologie-ontwikkelaar Coval Energy 
uit Breda, voor samenwerking bij 
onderzoek naar de ontwikkeling van 
brandstoffen uit CO2. Samen willen wij 
een pilot-installatie voor de productie 
van de ‘groene brandstof’ mierenzuur 
ontwikkelen en bouwen. Deze zou vanaf 
2020 in bedrijf moeten zijn. De installatie 
zal in eerste instantie worden gevoed 
met CO2 die bij Twence al beschikbaar is 
vanuit de bestaande afvanginstallatie. 
Op termijn willen we CO2 gebruiken 
die we op grote schaal afvangen uit de 
afvalenergiecentrale (zie pagina 20 van 
dit verslag).

We werken in dit project samen met  
TNO en de Technische Universiteit (TU) 
Delft. In 2018 zijn bij de TU testen  
gedaan met een proefopstelling, die in  
de voorbereiding naar de ontwikkeling 
van de pilotinstallatie is gemaakt.

Meer zonne-energie
Twence wil beschikbare percelen 
benutten voor opwekking van duurzame 
energie uit zonlicht. Wij onderzoeken 
welke locaties geschikt zijn voor de 
ontwikkeling van zonneparken. Dat kan 
op onze eigen terreinen maar ook –naar 
wens– op het grondgebied van onze 
aandeelhouders.

Biobased economy
Reststromen uit de landbouw, de 
voedingsmiddelenindustrie en GFT 
vormen een bron van duurzame 
bio-grondstoffen voor niet-voedsel-
toepassingen. Twence zal zich in de 
toekomst verder ontwikkelen als 
producent van deze grondstoffen.



het draait om

Expertise opbouwen 

voor duurzame 

ontwikkeling

Het ultieme doel is 
om de waarde van 

bodemassen maximaal 
te benutten

Boeiend werk
De rol die Twence speelt bij de veilige 
verwerking van afvalstoffen én de bijdrage 
die we kunnen leveren op het gebied van 
duurzaamheid maken het werk bij Twence 
heel boeiend. Ik heb de gelegenheid 
gekregen om expertise op te bouwen op 
het gebied van reststoffen. Die wordt goed 
benut. Binnen Twence én in de branche.

In het materiaal dat na verbranding – 
voor energieopwekking- overblijft, 
zitten nog altijd veel metalen. Metalen-
terugwinning heeft een zeer groot effect 
op CO2 besparing: je hoeft er immers 
geen energie in te steken om het uit de 
grond te halen. Het is enorm belangrijk 
om zo veel mogelijk materiaal zo vaak 
mogelijk opnieuw te gebruiken. Het 
minerale deel van bodemas heeft ook de 
potentie om zelf CO2 te binden. Daarmee 
kan bodemas een zeer grote rol spelen in 
de CO2 reductie.
 

Besparen CO2-uitstoot
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Bert Oudenhoven
Proces Engineer
Bodemassen vormen de belangrijkste 
grondstof die Twence produceert,  
maar ook de meest uitdagende.  
Er zit economische waarde in door de 
metalen die er in zitten. Het is een grote 
uitdaging om die er zo goed mogelijk 
uit te halen. Daar houd ik van. Ook het 
transformeren van de bodemas tot een 
veilige bouwstof zonder belemmeringen, 
ligt mij na aan het hart.



Optimalisatie

Afvalenergiecentrale

Moderne afvalenergiecentrales (AEC's), 
zoals die van Twence, recyclen brandbaar 
afval: ze halen de energiecomponent 
en grondstoffen uit de enorme 
hoeveelheden restafval die nu en de 
komende jaren nog in Europa ontstaan. 
Het storten van nuttig herbruikbare 
materialen wordt hiermee voorkomen. 

Professionalisering van het asset 
management en verbeterinitiatieven,  
die de afgelopen jaren zijn doorgevoerd 
in de centrale, bewijzen hun meerwaarde. 

AEC

Afvalenergiecentrale (AEC) 2018
Elektriciteit: 343.000 MWh
(115.000 huishoudens) 

Stoom / Warmte: 364.000 MWh
(28.000 huishoudens) 

Niet-recyclebaar brandbaar afval = 608.000 ton

De beschikbaarheid van onze AEC 
behoort met 94,2% over 2018 tot de 
hoogste van Nederland. 

Onze AEC is ook een bron van 
grondstoffen. Uit de bodemassen halen 
wij metalen. De ‘gezuiverde’ bodemassen 
vinden hun toepassing als secundaire 
bouwstof. Zowel qua energieproductie 
als in termen van metalenterugwinning 
zijn de rendementen zeer hoog. Door 
verregaande optimalisatie van de processen 
transformeert de afvalenergiecentrale 
tot ‘grondstoffen- en energiecentrale’.

Onze afvalenergiecentrale speelt een  
belangrijke rol bij het behalen van 
regionale duurzaamheidsdoelstellingen. 
Voor de energie die we er produceren zijn 
geen fossiele brandstoffen nodig. De 
metalen, die we na energiewinning uit 
de verbrandingsresten halen, brengen 
we terug in de circulatie. De resterende 
bodemassen kunnen bijvoorbeeld als 
fundatiemateriaal worden gebruikt.
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Twence is volop in transitie van afvalverwerker naar producent van grondstoffen  

en energie. Naast het ontwikkelen van nieuwe processen, besteden we ook veel  

zorg aan het optimaliseren van onze bestaande processen en installaties. 
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Asset management
Om onverwachte stilstand van de  
AEC tot het minimum te beperken, 
analyseren wij storingen en 
verouderings processen nauwgezet en 
voeren wij verbeter maatregelen door. 
Preventief onderhoud plannen we op 
basis van levensduuranalyses, die we 
bijstellen aan de hand van analyses en 
metingen die we doen tijdens (geplande) 
onderhoudsstops. Onderhoudsstops 
plannen we in samenspraak met onze 
belangrijkste afnemers van energie. 

Deze aanpak leidt tot maximale 
beschikbaarheid tegen minimale 
kosten. De wijze waarop wij onze assets 
managen is door onze gestructureerde 
aanpak zeer succesvol.

Stookproeven
Met stookproeven onderzoeken we  
de kwaliteit van onze inputstromen in 
termen van grondstoffen en energie, maar 
ook verbrandingstijd, belasting voor de 
rookgasreinigingsinstallatie en kwaliteit 
van de geproduceerde bodemassen. 

Stookproeven doen we door specifieke 
afvalstomen als een aparte, ‘geïsoleerde’ 
batch te verwerken. De stookproeven van 
2018 hebben ons opnieuw veel kennis 
opgeleverd. Op basis daarvan werken we 
aan een evenwichtig inputportfolio, dat 
bijdraagt aan een stabiele procesvoering.

Besturingssysteem
In 2018 hebben we het besturings- en 
controlesysteem van de twee oudste 
lijnen van de afvalenergie centrale en van 
de biomassa-energiecentrale vervangen. 
Het besturings- en controlesysteem van de 
derde (jongste) lijn van de AEC was in 2017 
al vervangen.

In het tweede kwartaal van 2018 werd de vloer van één van onze bunkers voor opslag  
van afval preventief gerepareerd. De lege bunker leverde een indrukwekkend beeld van  
de omvang van de opslag. 

Op basis van de zeer goede ervaringen die 
we hebben opgedaan met een innovatieve 
‘stookregeling’, die eind 2016 is 
toegevoegd aan het besturingssysteem 
van de biomassa-energiecentrale, hebben 
we in 2018 ook de drie productielijnen 
van de afvalenergiecentrale voorzien 
van deze stookregeling. Deze draagt 
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bij aan een gelijkmatiger stookproces, 
waardoor de stoomproductie constanter 
en stabieler is. Dit leidt tot een hogere 
energieopbrengst.



Semi-droge ontslakker
Uit onderzoeken bleek dat onze 
bodemassen schoner worden als ze 
droger worden aangeboden bij de 
bodemasopwerkingsinstallatie. 
Dit heeft geleid tot de ontwikkeling 
van een ‘semi-droog’ systeem, dat 
is getest op één van de lijnen van 
de afvalenergiecentrale. Mede door 
deze aanpassing kunnen we hoge 
percentages metaalkorrels terugwinnen. 
Daarnaast wordt de oxidatie van de 
metalen beperkt. Dat komt de kwaliteit 
van de teruggewonnen metalen ten 
goede. Na een testperiode van bijna 
twee jaar is de nieuwe techniek eind 
2018 ook op de andere twee lijnen van  
de afvalenergiecentrale toegepast. 

Markt

In Europa bestaan grote kwalitatieve 
verschillen in de verwerking van afval 
en biomassa. Door de economische 
groei neemt de productie van afval 
in Nederland toe, net als in de ons 
omringende landen. Naar verwachting 
komt er in de komende decennia in  
de West-Europese markt meer  
brandbaar restafval beschikbaar  
dan er verwerkingscapaciteit is. 
Verbranding met hoge energieopbrengst 
houdt daarmee een volwaardige positie 
in de circulaire economie. 

Onze klanten voor afvalverwerking 
zoeken maatwerkoplossingen, 
flexibiliteit en bereikbaarheid tegen 
marktconforme tarieven. Dat wij  
met onze installaties kunnen kiezen  
voor de verwerkingsmethode met 
de hoogste terugwinpercentages, 

Optimalisatie

is voor hen een pré, evenals de 
continuïteit die wij kunnen bieden.

Met regionale en Nederlandse 
klanten werken we al jaren prettig en 
constructief samen. Zij bieden ons de 
basis voor onze ontwikkelingen, zowel 
op de markt als in de techniek. We 
fungeren zelf niet als ‘ophaler’ van het 
afval, waardoor onze klanten maximale 
vrijheid hebben in de keuze van hun 
inzamelmethode.

Internationaal
Omdat duurzaamheid niet stopt bij  
de landsgrenzen, bedienen we ook 
klanten uit omliggende landen.
Wij verwerken RDF uit het Verenigd 

Koninkrijk en Duitsland. RDF staat voor 
refuse derived fuel, ofwel voorgescheiden 
huishoudelijk en bedrijfsafval dat als 
brandstof wordt gekenmerkt. 
Het materiaal draagt bij aan het op 
vollast kunnen bedrijven van onze 
afvalenergiecentrales en daarmee aan 
de leverzekerheid van onze warmte 
en elektriciteit. De grondstoffen die 
bij voorsortering uit het materiaal 
worden gehaald, blijven in het Verenigd 
Koninkrijk en Duitsland voor verdere 
bewerking en hergebruik.

Verbranding met  
hoge energieopbrengst  
houd een volwaardige  
positie in de circulaire 

economie
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Verenigd Koninkrijk
Het Verenigd Koninkrijk heeft 
onvoldoende verwerkings- en 
verbrandingscapaciteit waardoor 
nog veel afval moet worden gestort. 
Er wordt sinds enkele jaren gewerkt 
aan het opzetten van duurzame 
verwerkingsmogelijkheden in eigen land. 
Vooruitlopend op de ‘Brexit’ bouwen 
wij de contracten voor het verwerken 
van RDF uit het Verenigd Koninkrijk 
stapsgewijs af. Passend bij de rol die 
met onze aandeelhouders is afgestemd, 
richten wij ons meer op de Euregio.

Uitwisseling afval en  
biomassa met Münster 
Sinds 1 januari 2017 levert het 
afvalverwerkingsbedrijf van Stadt 
Münster (AWM) het residu uit zijn 
sorteerinstallatie voor huishoudelijk 
afval aan Twence, als brandstof 
voor de afvalenergiecentrale. Om de 
samenwerking met Münster verder 
te versterken hebben de Twentse 
gemeenten er in 2018 voor gekozen om 
een deel van het GFT-afval uit Twente in 
Münster te laten verwerken. Het gaat  
om circa 5.000 ton per jaar.
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In het eerste kwartaal van 2018 hebben we de weegzuilen van onze ingaande en uitgaande weegbruggen vervangen. 
Met automatische kentekenherkenning en een sneller weegproces is de doorlooptijd voor transporteurs verkort.

De levering van GFT aan AWM biedt 
ons flexibiliteit en draagt bij aan een 
efficiënte verwerking van GFT. AWM en 
Twence beschikken over hoogwaardige 
be- en verwerkingstechnieken, die deels 
complementair zijn.



Optimalisatie

Toekomst

Bodemasopwerking
In 2018 hebben wij het plaatsen van 
een ballistische scheider in onze 
bodemasopwerkingsinstallatie voorbereid. 
Daarmee kunnen we meer metalen 
terugwinnen uit onze bodemassen.  
Deze scheider wordt begin 2019 geplaatst.

We halen ruim 90 procent van de ijzerhoudende metalen en 80 procent van de non-ferro metalen, zoals koper, aluminium  
en zink, uit onze bodemassen.

Smeltanalyses geven ons meer inzicht 
in de samenstelling van de non-
ferrometalen die we uit de bodemassen 
van de afvalenergiecentrale en 
biomassa-energiecentrale halen. 

Door het opbouwen van kennis hierover 
kunnen wij en onze afnemers beter 
bepalen welke technische mogelijkheden 
er zijn voor het nog efficiënter scheiden 
van deze non-ferro’s.

Mogelijkheden onderzoeken voor het  
nog efficiënter scheiden van nonferro’s
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het draait om

CO2-arme 
energievoorziening in 

2050

Lange-termijnideeën 
ontwikkelen en 

tegelijkertijd oog 
houden voor de kansen 

op de korte termijn!

Energietransitie
Mijn doel binnen het team Innovatie & 
Projecten is om zorgvuldig, met aandacht 
voor alle stakeholders, ideeën te ont wikkelen 
waarmee Twence zijn bijdrage aan de 
energietransitie kan vergroten. Daarnaast 
willen we zelf ook onze CO2-uitstoot omlaag 
brengen. We werken aan een systeem om 
onze CO2-boekhouding nog meer inzichtelijk te 
krijgen. Daarmee kunnen we duidelijk maken wat 
onze productie van her nieuwbare energie nu al 
bijdraagt aan de CO2-reductie. Daarnaast helpt 
een breed gedragen rekenmethode ook om 
goede afwegingen te maken voor de toekomst.

Door in mijn werk met CO2-reductie 
bezig te zijn, heb ik een beter 
beeld gekregen van de gigantische 
opgave waar Nederland voor staat. 
Broeikasgasemissies trekken zich niets 
aan van landsgrenzen. Het is belangrijk 
dat we streven naar een effectieve 
aanpak in internationaal verband. 

Gigantische opgave



Linda Rutgers
Adviseur Strategie
CO2 reductie is een belangrijk thema 
vanuit het Klimaatakkoord van Parijs.  
Ik vind het een uitdaging om project-
ideeën uit te werken die een bijdrage 
leveren aan de transitie naar een 
CO2-arme energie voorziening in 2050. 
Twence is een klein radertje in het 
mondiale proces, maar levert voor de 
regio een enorme bijdrage. We moeten 
de kansen die zich aandienen oppakken.
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Relatie met onze omgeving

Inpassing van Twence in de omgeving 
Met flora- en faunaonderzoeken, ook 
over de grenzen van ons eigen terrein 
heen, is in kaart gebracht wat er groeit 
en bloeit én waar de kansen voor 
verbetering liggen. Als bouwprojecten de 
leefomgeving beïnvloeden, dan zorgen 
we voor zinvolle alternatieven voor flora 
en fauna. 

Voor Boeldershoek en Elhorst 
Vloedbelt zijn meerjarige bos- en 
natuurbeheerplannen gemaakt. 
Wij zijn FSC-gecertificeerd voor het 
verantwoorde en duurzame beheer van 
de op onze locaties aanwezige bossen. 
We stellen de Stichting Natuurboeren 
gronden beschikbaar. Met de 
Vlinderstichting zorgen we voor vlinder- 
en bijenvriendelijke beplanting op onze 
omvangrijke terreinen en een  
lokale imkervereniging bieden wij 
ruimte om bijenkasten te plaatsen.  
Met onder meer jachthouders, pachters, 
vogelaarswerkgroepen en de Stichting 

Zorg voor  
de omgeving

Probos werken we aan meer biodiversiteit 
in onze omgeving. Onze terreinen op 
de Boeldershoek (tussen Enschede en 
Hengelo) herbergen een omvangrijk 
retentiegebied. Voor Boeldershoek-Oost 
is een landschapscommissie gevormd met 
aanliggende grondeigenaren.

Met een vertegenwoordiging van onze 
omwonenden en belangenorganisaties 
hebben we in werkgroepverband 
afspraken gemaakt over de her-
aankleding van de stoomleiding tussen 
Twence en Nouryon. Op basis van 
inpassingsvoorstellen van adviesbureau 
Eelerwoude gaan we de aanplant rond 
de leiding verder uitbreiden en in de loop 
van 2019 krijgt een groot deel van de 
leiding een matzwarte coating.

Zorg voor de omgeving

 Sustainable Development Goals 
De Verenigde Naties hebben in  
17 Sustainable Development Goals  
geformuleerd hoe een betere en  
duurzame toekomst er uitziet.  
Twence onderschrijft deze doelen,  
met name de volgende:

7. Betaalbare en duurzame energie
9.  Industrie, innovatie en  

infrastructuur
11.  Duurzame steden en  

gemeenschappen
12. Verantwoorde consumptie  
 en productie
15. Leven op het land
17.  Partnerschap om doelstellingen  

te bereiken.
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Het beschermen van de leefomgeving gaat hand in hand met de ontwikkeling van  

ons bedrijf. We spannen ons al sinds onze oprichting in voor een goede landschappelijke 

inpassing, natuurbehoud, en een constructieve relatie met onze buren en 

belangenorganisaties.



Goede buur
Wij willen een goede en 
betrouwbare ‘buur’ zijn voor onze 
omwonenden. Door inloopavonden 
en informatieverstrekking via 
diverse kanalen proberen wij hen 
zo goed mogelijk te betrekken bij 
nieuwe initiatieven. Door met elkaar 
in gesprek te gaan én te blijven 
werken we aan wederzijds begrip en 
vertrouwen. We treffen onze buren 
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 Oehoe’s  
Het inmiddels vaste oehoe-paartje, dat 
broedt op ons hoofdterrein, heeft in 
2018 voor het vierde achtereenvolgende 
jaar een ‘goed gevuld’ nest met vier 
jongen grootgebracht. De beschermde 
oehoe, de grootste uilensoort ter wereld, 
komt in Nederland maar op weinig  
plekken voor. Tien jaar geleden waren 
er in Twente nog geen oehoes waarge-
nomen. Voor de uilen werd een speciale 
nestkast gebouwd en op een aantrekke-
lijke plek op ons terrein opgehangen.  
De  eerste jaren kwamen de broedsels 
niet tot uitvliegen, maar nu groeit het  
Twentse oehoe-nageslacht gestaag.  
De precieze plek van het nest is bij 
slechts een enkeling bekend, zodat  
de dieren in alle rust hun jongen kunnen 
grootbrengen. Rond september  
moeten de jongen zich zelfstandig zien 
te redden. Op en rond de terreinen van 
Twence staat ze een aantrekkelijk foura-
geerterrein ter beschikking. De oehoe 
staat er om bekend honkvast te zijn, 
een paartje kan jaren op dezelfde plek 
verblijven. In de vrije natuur hebben  
ze een levens verwachting van 30 jaar. 

 

ook in de klankbordgroepen die voor 
elk van onze locaties Boeldershoek, 
Elhorst-Vloedbelt en ’t Rikkerink zijn 
ingesteld. Met kleine vormen van 
ondersteuning willen we bijdragen aan 
een ‘bloeiende’ omgeving, bijvoorbeeld 
door de carnavalsvereniging Zenderen 
toegang te geven tot ons terrein op 
Elhorst-Vloedbelt voor het opstellen 
van de carnavalsoptocht. Het 
kunstenaarscollectief ARTwekkelo 

gebruikt een boerderij van Twence als 
atelierruimte en de Stichting Surplus 
gebruikt op Elhorst-Vloedbelt een 
werkruimte voor een reïntegratiebedrijf. 
Een valkenier oefent regelmatig met 
zijn robotvogel bij ons en agrarische 
opleidingscentra geven cursussen op 
onze terreinen. Deze opsomming is niet 
uitputtend maar wel illustratief. 

Eén van de jonge oehoe's bij het ringen.
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Belangenorganisaties
Twence overlegt regelmatig met 
belangenorganisaties, zoals de 
Vereniging Behoud Twekkelo en 
Natuur en Milieu Enschede, Hengelo en 
Overijssel. We bespreken gezamenlijke 
thema’s en praten elkaar bij over 
relevante ontwikkelingen. Van de kant 
van Twence komen bijvoorbeeld nieuwe 
projecten, vergunningen, aandacht voor 
de leefomgeving maar ook vraagstukken 
rond de inpassing van onze activiteiten 
uitvoerig aan de orde. Ook bespreken 
we thema’s op het gebied van duurzame 
energieproductie, met specifiek aandacht 
voor zonne-energie.

Bij actualiteiten hebben we contact  
met de Dorpsraad Zenderen en de 
stichting Behoud Elhorst-Vloedbelt. 

Maatschappelijke en 
brancheorganisaties
Directie, managers en medewerkers 
van Twence participeren in de besturen 
van uiteenlopende maatschappelijke 
en brancheorganisaties, zoals BIT 
(Belangenvereniging Industrieterrein 
Twentekanaal), BEON (Bio-energiecluster 
Oost Nederland), VA (Vereniging 
Afvalbedrijven), NVRD (Nederlandse 
Vereniging van ReinigingsDirecteuren) 
en de Stichting Duurzaam Storten. 

Aandacht voor 
leefomgeving en inpassing 

van onze activiteiten

Daarnaast nemen we zitting in de 
stuurgroepen Regionale Energie 
Strategie Twente en Mineral Valley 
Twente, het Bestuurlijk Overleg 
Proeftuin Regionale Warmtetransitie 
Overijssel en de raad van toezicht  
van Oyfo Kunst & Techniek.
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Vereniging Behoud Twekkelo
Dorpsraad Zenderen
Stichting Behoud Elhorst-Vloedbelt
Natuur & Milieu Hengelo, 
Enschede & Overijssel

Lid raad van 
Toezicht OYFO

Surplus Boerderij 
Elhorst-Vloedbelt

VBT/ArtTwekkelo

Belangenorganisaties

Goede buur Maatschappelijke-
en brancheorganisaties

Jongeren interesseren voor 
techniek (studies) en helpen 

met start op arbeidsmarkt

Natuurbeheer

Projecten voor Technasium
Bonhoeffer College Enschede
Red Engineers Challenge
Girls Day

Traineeships,
(snuffel) stages,
afstudeerplekken

Sponsoring
• OYFO
• Solarteam en Solar Boat UT
• Technieklokaal

Lid dagelijks 
bestuur PCPT

Natuurlijk ‘boeren’ Retentiegebied
Flora- en fauna onderzoek
Samenwerking met 
natuurwerkgroepen

Natuurlijk onderhoud
terreinen

Klankbordgroepen bij onze 
locatieslandschap commissie 
Boeldershoek-Oost

Landschappelijke 
inpassing

BIT, VA en NVRD

BEON, RES Twente en Proeftuin 
Regionale Warmtetransitie
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Om in bredere zin invulling te geven 
aan onze doelstellingen zetten we ons 
in op het gebied van samenwerking en 
educatie. Daarbij is het interesseren van 
jongeren voor technische studies één  
van de speerpunten.

Jongeren en techniek
Op verschillende manieren stimuleren 
we jongeren om te kiezen voor 
een studie in de techniek. We zijn 
medeoprichter van het Praktijkcentrum 
voor Procestechnologie (PCPT) en dragen 
daarin actief bij aan het plannen van 
acties om jongeren aan te moedigen 
om te kiezen voor een studie in de 
procestechniek. We leveren elk jaar 
praktijkprojecten aan het Technasium 
(Havo/VWO) van het Bonhoeffer College 
in Enschede. In 2018 mochten kinderen uit 
groep 7 en 8 van 250 Twentse basisscholen 
oplossingen bedenken voor de opdracht 
die wij hen voorlegden in het kader van de 

Maatschappelijke verantwoordelijkheid

Red Engineers Challenge (georganiseerd 
door Saxion en de Universiteit Twente). 
Tijdens de landelijke Girlsday in april, een 
initiatief om meisjes van 10 tot 15 jaar 
al op jonge leeftijd te interesseren voor 
bèta, techniek en ICT, kregen meisjes een 
uitgebreide rondleiding bij ons en deden 
ze aansprekende praktijkproefjes. 

Daarnaast sponsoren we onder meer 
het Solar Team en de Solar Boat 
van de Universiteit Twente, OYFO 
Kunst en Techniek in Hengelo. In het 
Techniekmuseum van OYFO kunnen 
kinderen uit de hele regio interactief kennis 
maken met oude en nieuwe techniek. 
Twence is bovendien vertegenwoordigd bij 
verschillende bijeenkomsten voor studie- 
en loopbaan oriëntatie. Hierbij zetten we 
VR in om het werkgebied te ‘beleven’.  
Ook organiseren we meeloopdagen, zodat 
jongeren zelf kunnen ervaren hoe het is 
om bij Twence en in de techniek te werken. 

In 2018 hebben 18 jongeren hun stage 
gelopen of afstudeeropdracht uitgevoerd 
bij Twence en liepen 4 management 
trainees hun traineeship bij ons. 

Excursies
In 2018 ontvingen we ruim 2.600 excursie-
gasten. Met het excursieprogramma  
- dat door de tot de verbeelding sprekende 
afvalenergiecentrale leidt - bereiken we 
veel jongeren, van basisschoolleerlingen 
uit groep 8 tot ongeveer het derde 
leerjaar van de middelbare school. Onze 
bezoekers verbazen zich over hoe schoon 
de processen zijn en over de techniek  
die we inzetten om maximale energie- en 
grondstoffenopbrengsten te realiseren. 
Velen geven aan zich geïnspireerd te 
voelen om slimmer om te gaan met afval.
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Veiligheid en gezondheid

Wie bij Twence werkt moet elke 
avond veilig thuis komen. Daarnaast 
moet de veiligheid van installaties 
gewaarborgd zijn. Omdat veilig gedrag 
begint bij bewustzijn, besteden we 
daar veel aandacht aan. Twence 
heeft eigen veiligheidskundigen en 
arbeidshygiënisten in dienst, die de 
lijnorganisatie adviseren en faciliteren 
bij veiligheidsvraagstukken. Onze Arbo-
ambassadeurs, medewerkers die extra 
getraind zijn om op de werkvloer collega’s 
te helpen veilig te werken, vervullen 
een belangrijke rol bij het verkondigen 
van de veiligheidsboodschap en het 
bespreekbaar maken van onveilige 
situaties. Tijdens bouwwerkzaamheden, 
aanpassingen aan installaties en 
onderhoudsstops zetten we extra 
veiligheids kundigen en toezichthouders in. 

Contractors en veiligheid
Twence werkt alleen met VCA-
gecertificeerde contractors (Veiligheid, 
gezondheid en milieu Checklist 
Aannemers). Ook de operationele 
medewerkers in onze installaties 
zijn VCA-opgeleid. Risico’s van 
werkzaamheden worden in kaart 
gebracht met een verplichte risico-
inventarisaties. Medewerkers van 
buitenfirma’s mogen pas bij Twence 
aan het werk na het bekijken van een 
veiligheidsfilm en het succesvol afleggen 
van een toets, die jaarlijks opnieuw 
wordt afgenomen. Vervolgens mogen ze 
pas aan het werk na ontvangst van en 
uitleg over de werkvergunning, waarin 
de potentiele risico’s en bijbehorende 
maatregelen zijn vastgelegd.

Ieder jaar reiken wij een prijs uit 
aan de contractor die het beste 
veiligheidsgedrag heeft getoond tijdens 
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onderhoudsstops. In 2018 is deze prijs 
gewonnen door Stork NDO, dat onder 
meer met behulp van röntgentechniek 
lasverbindingen en wanddiktes van 
installatiedelen onderzoekt. Sinds wij 
–alweer jaren geleden – zijn begonnen 

met deze ‘competitie’, zien wij een 
toenemend veiligheidsbewustzijn rond 
onderhoudsstops, niet alleen bij onze 
contractors maar ook bij onze eigen 
mensen. De verschillen tussen de scores 
van de contractors zijn klein.

  Veiligheidsdag Twence 
Aansluitend bij de branchebrede VA 
Veiligheidsweek, heeft Twence op 7 juni 
2018 een veiligheidsdag georganiseerd 
met als thema verkeersveiligheid. Het 
doel van deze dag was het verhogen 
van bewustzijn van veiligheid bij alle 
verkeersdeelnemers op ons terrein. 
Met gerichte acties zijn chauffeurs van 
(vracht)auto’s, shovels en dumpers, 
maar ook fietsers en voetgangers alert 
gemaakt op verkeers veiligheid. 

Daarbij is veel aandacht besteed aan 
snelheid, het op- en afzeilen van containers 
en rijgedrag op de stortvloeren. 

Medewerkers, directieleden, veilig-
heidskundigen en Arbo-ambassadeurs 
vervulden deze dag taken, variërend 
van het controleren op snelheid met 
een lasergun tot het uitreiken van een 
bedankje aan de chauffeurs die veilig 
rijgedrag toonden. 

 

45



Taalvaardigheidseis
Door verdergaande internationalisering 
komen steeds meer buitenlandse 
chauffeurs bij Twence. Omdat veiligheid 
begint met goede communicatie, eisen wij 
van hen dat zij de Nederlandse, Engelse of 
Duitse taal beheersen op niveau A2 van 
de European Language Grid. 

Van groepen buitenlandse medewerkers 
van contractors eisen we dat hun 
voorman zowel hun taal als één van de 
bovengenoemde talen op A2-niveau 
beheerst. Wie individueel bij Twence 
komt werken, wordt getoetst  
bij de uitgifte van werkvergunningen.

Ongevallenpreventie
Onze ambitie blijft: geen ongevallen.  
Om ongevallen te voorkomen is een 
goed beeld van de risico’s essentieel. 
We stimuleren daarom actief dat 
iedereen ongewenste situaties en 
bijna-ongevallen meldt. In 2018 hadden 
wij tegenover elke ongevalsmelding elf 
meldingen van ongewenste situaties. 
Inzicht in en zorgvuldige analyse van 
ongewenste situaties, situaties die tot 
ongevallen kunnen leiden en ongevallen, 
helpen bij het nemen van preventieve 
maatregelen. Veel maatregelen zijn 
gericht op bewustwording. Onze 
veiligheidskundigen worden al in 
de ontwerpfase betrokken bij projecten. 
Dit draagt bij aan een betere ongevallen-
preventie. Daarnaast zorgen zij voor 
inspectie op veilig gedrag.

Veiligheidsinspectierondes -waaraan 
ook de leden van het directie team  
regelmatig deelnemen-, meldingen, 
snelheidscontroles en ook alcoholcontroles 
dragen bij aan een veilige werkomgeving. 
Indien nodig wordt gesanctioneerd 
conform ons sanctiebeleid.

In 2018 vonden op het terrein van Twence 
vier ongevallen plaats die tot verzuim 
leidden. Eén persoon was in dienst 
van Twence, drie personen in dienst 
van derden. Bij één van de ongevallen 
was sprake van blijvend letsel: deze 
inhuurkracht moet een vingertop missen 
als gevolg van een beknelling. Wij hebben 
uitgebreid onderzoek verricht naar de 
oorzaak van dit ongeval. Daarnaast heeft 
er een onderzoek plaatsgevonden door 
de inspectie SZW en is een boeterapport 
opgelegd. Beide onderzoeken hebben 
geleid tot verbetermaatregelen.

Ter vergelijking hanteren we de  
Injury Frequency-index, die het aantal 
verzuimongevallen per miljoen gewerkte 
uren aangeeft. Hierop scoort Twence 
beter dan gemiddeld in de branche met  
4,1 in 2018 (4,3 in 2017).

Arbeidshygiënische risico’s beheersen
In de arbeidsprocessen bij Twence 
kunnen medewerkers blootgesteld 
worden aan diverse stoffen en 
omstandigheden, zoals chemicaliën, 
lasrook, electromagnetische straling, 
lawaai of kou. De arbeidshygiënist 
beoordeelt deze blootstellingen.  
Met behulp van observaties, modelmatige 
inschattingen en metingen brengen we 
de mate van blootstelling in kaart. 
De gevonden meetwaarden toetsen 
we aan grenswaarden en normen. 
Wanneer de grenswaarden overschreden 
worden, volgen we de volgorde van 
maatregelen die de Arbowet voorschrijft: 
de arbeidshygiënische strategie. Dat 
betekent dat we in eerste instantie de 
bron aanpakken. Is dit niet of onvoldoende 
mogelijk, dan kiezen we voor technische 
maatregelen, vervolgens voor 
organisatorische  maatregelen en pas in 
de laatste plaats voor het voorschrijven 
van persoonlijke beschermingsmiddelen. 

Gezondheid
In 2016 boden we alle medewerkers een 
uitgebreid Periodiek Medisch Onderzoek 
(PMO) aan. In de drie jaren tot aan het 
volgende ‘grote’ onderzoek in 2020 worden 
beperktere ‘Health Checks’ aangeboden. 
Ons programma voor Duurzame 
inzetbaarheid baseren we mede op de 
uitkomsten van deze onderzoeken.

4,1 Injury Frequency Index
Verzuim ongevallen per miljoen gewerkte uren
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Twence is een kennisintensief bedrijf 
met gespecialiseerde arbeidsplaatsen. 
Hiervoor hebben we gekwalificeerde 
mensen nodig. Onze medewerkers 
vormen de kern van de organisatie. 
Zonder hen functioneren de installaties 
niet, worden geen nieuwe ideeën 
ontwikkeld en wordt geen service 
verleend. We besteden dan ook veel 
aandacht aan de randvoorwaarden voor 
prettig werken en ontwikkelen. 

Duurzame inzetbaarheid
Twence voert actief beleid op duurzame 
inzetbaarheid (DI). De werkgroep DI 
genereert ideeën en acties om dit beleid 
verder vorm te geven, met als doel een 
hoge medewerkerstevredenheid en de 
optimale benutting van aanwezig talent. 

Werken bij Twence

EENHEID 2018 2017

Personeelsbezetting* in fte 234,5 228,3

Waarvan deeltijders aantal 40 36

Stagiaires/afstudeerders** aantal 3 8

Uitstroom jaarcijfer in fte 13,5 31,7

Instroom jaarcijfer in fte 21,8 29,3

Vacatures (openstaand) aantal 7 3

Gemiddelde leeftijd in jaren 46,5 46,7

Ziekteverzuim % 4,0 4,3

*  Dit betreft een gemiddelde, exclusief stagiairs, inclusief management trainees (in 2018: 4, in 2017: 2)
** Gedurende 2018 hebben 18 stagiaires/afstudeerders hun stage gelopen of afstudeeropdracht uitgevoerd bij Twence

Informatie over onze organisatiestructuur is op onze website www.twence.nl te vinden.

Personeelscijfers (per 31.12.2018)

In navolging op het beleid flexibel 
werken voor de kantoorfuncties, 
dat in 2017 werd ingevoerd, is onder 
medewerkers uit de ploegendiensten 
een behoeftenonderzoek gehouden naar 
de mogelijkheden van flexibel werken 
binnen een ploegenrooster. Vanuit de 
werkgroep DI zijn zes onderwerpen 
verder uitgewerkt om dit mogelijk te 
maken. In 2018 zijn pilots vastgesteld. 
Deze worden in 2019 uitgevoerd.

Ziekteverzuim
In 2018 is het verzuimmanagement 
volledig overgedragen aan de lijn. Onder 
andere met behulp van een verzuim 
workshop voor alle leidinggevenden en een 
extra instructie voor E-Care (management 
verzuimmodule). Het ziekteverzuimcijfer 
(exclusief zwangerschapsverlof) is in 
2018 licht gedaald naar 4,0% (streefnorm 
3,5%). Het verzuimpercentage wordt 
sterk beïnvloed door een aantal langdurig 
zieken. Het grootste deel daarvan is niet 
werk-gerelateerd.

Onze medewerkers vormen de  
kern van de organisatie
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Leiderschap en stijl van werken
In 2018 is het in 2016 ingezette   
leider schapsprogramma voor 
leidinggevenden afgerond. Daarin  
is aandacht besteed aan persoonlijke 
ontwikkeling en teamontwikkeling,  
op basis van de voor Twence 
gedefinieerde leider    s chaps     competenties. 
Vanaf 2019 wordt dit op individuele 
basis en behoefte voortgezet. Voor alle 
medewerkers is aandacht besteed aan 
technieken om efficiënter te vergaderen 
en aanspreken op (veiligheids)gedrag. 
Daarnaast zijn Twence-breed trainingen 
aangeboden op het gebied van effectief 
presenteren en projectmanagement.

Trainee Opleidingsprogramma 
Operations (TOPO)
In 2018 zijn vijf jongeren bij Twence 
aan de slag gegaan in een traineeship 
voor technische en operatorfuncties.  
De trainees rouleren gedurende  
maximaal twee jaar over de verschillende 
operationele afdelingen Energie, 
Bioconversie, Asset Management 
en Grondstoffen. In hun ontwikkel-
programma is veel aandacht voor soft én hard 
skills. De trainees kunnen zo investeren 
in hun persoonlijke én vakinhoudelijke 
ontwikkeling en tegelijkertijd beoordelen 
welk van de onderdelen van Twence het 
beste bij hun belangstelling aansluit. Na 
afloop van het traineeship kunnen ze 
-naar wens en na gebleken geschiktheid- 
binnen Twence een aanstelling krijgen 
als technicus of operator. Het werven van 
nieuw personeel in de technische sector 
wordt steeds moeilijker. Het aanbod dat 
van MBO scholen afkomt is onvoldoende 
om alle vacatures in de regio te kunnen 
vervullen. Met dit nieuw traineeprogramma 
willen we op de ‘werkgevers-short-list’ 
van jongeren komen. 

Certificering

Een overzicht van onze actuele 
certificeringen is op onze website  
te vinden.

Managementsysteem
In juni voerde Dekra de jaarlijkse 
audit uit op ons kwaliteits-
managementsysteem (ISO9001), 
milieumanagementsysteem (ISO14001) 
en Arbomanagementsysteem 
(OHSAS18001). Aanvullend is ons 
compliance managementsysteem via 
de richtlijnverificatie ISO19600 voor 
compliance management getoetst.
De hercertificering van de ISO9001 en 
ISO14001 heeft tegen de eisen van de 
nieuwe ISO-normen ISO9001:2015 en 
ISO14001:2015 plaatsgevonden.

MRF keurmerk 
In het kader van onze verdere 
ontwikkeling als grondstoffenbedrijf zijn 
wij in november 2018 door Dekra geaudit 
en vervolgens gecertificeerd conform de 
Erkenningsregeling MRF-keurmerk (MRF 
staat voor Metaal Recycling Federatie) . 

Met het nieuwe traineeprogramma  
willen we op de 'werkgeversshortlist'  

van jongeren komen

 Negometrix award 
Tijdens de jaarlijkse gebruikersdag van 
Negometrix, de inkoopsoftware die wij 
als aanbestedende dienst gebruiken voor 
het proces van aanbesteden, contract-
beheer en leveranciersmanagement, 
heeft Twence in mei 2018 de award voor 
contractbeheer gewonnen. In Nederland 
maken ruim 350 organisaties in Nederland 
gebruik maken van Negometrix.
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Milieu en compliance

Milieuklachten
In 2018 ontvingen we aanzienlijk meer 
milieuklachten dan in voorgaande jaren. 
Van de in totaal 19 klachten waren er 
16 terecht. Alle meldingen betroffen 
geuroverlast. Een groot deel daarvan is 
terug te voeren op de brand die 30 juni 
op ons terrein ontstond in opgeslagen 
afval. Na de brand moest veel aangetast 
materiaal naar de afvalenergiecentrale 
worden gebracht voor verdere 
verwerking. Bij het verladen en het 
transport kwam geur vrij. 

Daarnaast ontvingen we klachten 
met betrekking tot onze composterings 
acitiviteiten. De oorzaken waren een 

(inmiddels vervangen) biofilter en de 
buitenopslag van GFT. Door de hogere 
aanvoer van GFT, een effect van 
maatregelen die gemeentes hebben 
genomen om het scheiden van afval 
te verbeteren, kan het materiaal niet 
altijd direct worden verwerkt. Dit wordt 
dan tijdelijk buiten opgeslagen. Bij het 
verladen en transport hiervan komt geur 
vrij. We hebben geïnventariseerd bij 
welke windrichtingen de meeste klachten 
ontstaan. Vooralsnog wordt bij deze 
windrichtingen geen opgeslagen afval 
meer verladen en getransporteerd. In 2019 
bouwen we een nieuwe, grotere opslaghal 
waardoor het GFT-afval -ook bij grote 
aanvoer- inpandig kan worden opgeslagen. 

Incidenten
Driekwart van de milieu-incidenten 
die wij in 2018 hebben gemeld aan het 
bevoegd gezag, hadden betrekking op  
de grote brand van 30 juni. De overige 
meldingen betroffen storingen in een 
installatie en een gekantelde vrachtwagen. 
We hebben diverse aanvullende 
maatregelen genomen om een eventueel 
oplaaiende broeibrand snel te kunnen 
detecteren en blussen. We hebben 
bijvoorbeeld brandweerpersoneel met 
een extra blusvoertuig ingehuurd en 
detectiecamera’s geplaatst. Daarnaast is 
de wijze van opslag van onze strategische 
voorraad opnieuw beoordeeld en zijn 
hierin aanpassingen doorgevoerd.

Met het verder ‘onder dak’ brengen van onze activiteiten willen wij geuroverlast voor onze omgeving voorkomen
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Naleving wet- en regelgeving
Vanwege de diversiteit en complexiteit 
van activiteiten bij Twence controleert 
een groot aantal inspectiediensten,
zoals Provincie Overijssel, Waterschap 
Vechtstromen en de Inspectie SZW,  
ons periodiek op de naleving van  
wet- en regelgeving. In 2018 hebben zij 
14 controles uitgevoerd. Daarvan werden 
er negen uitgevoerd door de provincie 
Overijssel, die toeziet op de naleving van 
onder meer de omgevingsvergunning en 
de natuurbeschermingsvergunning.  
De controles hadden betrekking op:
•  de validatie van de aangeleverde 

gegevens ten behoeve van het 
elektronisch MilieuJaarVerslag (eMJV);

• de brand van 30 juni 2018;
•  het toepassen van de bodemassen  

bij voormalig stortplaats ’t Rikkerink.

Er zijn bij de controles geen 
overtredingen geconstateerd. Wel heeft 
de provincie Overijssel besloten een 
handhavingswaarschuwing te sturen 
voor een gemelde non-comply situatie 
die zich de afgelopen jaren meermaals 
heeft voorgedaan. Het gaat om het 
buiten opslaan van GFT.

Inspectie SZW heeft twee controles 
uitgevoerd en heeft een boeterapport 
opgelegd voor een incident bij onze 
afvalscheidingsinstallatie, waarbij  
een medewerker verwond raakte  
(zie paragraaf ‘Veiligheid en gezondheid’  
op pagina 45).

De provincie heeft twee controles 
uitgevoerd naar aanleiding van een 
handhavingsverzoek van omwonenden 
van de locatie Boeldershoek. Het ging 
om de naleving van de voorschriften uit 
het bestemmingsplan met betrekking 

tot de hellingshoek van de stortheuvel 
aan de oostzijde van het terrein. Bij 
deze controles zijn geen afwijkingen of 
overtredingen geconstateerd.

Compliancemanagement en het 
Convenant Vernieuwing Toezicht
Met compliancemanagement binnen 
de organisatie wordt geregeld dat er 
in overeenstemming met de geldende 
wet- en regelgeving wordt gewerkt. 
Ons compliancemanagementsysteem 
bevat een overzicht van alle van 
toepassing zijnde wet- en regelgeving 
en verplichtingen, met een vertaling 
van deze verplichtingen voor de interne 
organisatie. Wijzelf en het bevoegd 
gezag hebben continu inzicht in de mate 
van naleving. Mochten zich afwijkingen 
voordoen, dan meldt Twence deze 
proactief aan de provincie Overijssel, 
tezamen met de verbetermaatregelen 
die worden uitgevoerd om de ‘non-
comply’ weer op te heffen. Dit is één van 
de afspraken die we met de provincie 
Overijssel hebben gemaakt in het kader 
van systeemgericht toezicht en is 
vastgelegd in het Convenant Vernieuwing 
Toezicht. Dit convenant is gestoeld op de 
NEN-ISO 19600, de mondiale norm voor 
compliancemanagement. 

Jaarlijks controleert de provincie middels 
een tweedaagse systeemcontrole in 
hoeverre onze werkwijze voldoet aan de 
eisen van het convenant en de NEN-ISO 
normen. Tijdens de systeemcontrole 
in 2018 zijn er geen overtredingen 
geconstateerd. Wel zijn suggesties 
aangedragen om het compliance 
management verder te verbeteren. 
De acties werken we de komende tijd 
verder uit. Het compliancemanagement 
wordt elk jaar ook door een externe 

auditorganisatie getoetst en beoordeeld. 
Uit de audit van 2018 kwam naar voren 
dat het compliancemanagement goed 
functioneert. 

In 2018 hebben wij vijf non-comply 
situaties gemeld. Het ging om het te 
laat indienen van een rapportage met 
grondwatermonitoringsgegevens, het 
buiten opslaan van GFT, het te laat 
uitvoeren van de SCIOS-emissiemetingen 
van twee gasmotoren, een onterecht 
ingetrokken melding van het toepassen 
van bodemassen en uitval van de 
dosering van sorbaliet (een hulpstof  
voor het reinigen van rookgassen).

In maart 2018 trad de nieuwe revisie- 
omgevingsvergunning voor de locatie 
Boeldershoek in werking. De vorige 
revisievergunning dateerde uit 2009. 
Doordat Twence voortdurend in 
ontwikkeling is, zijn er na 2009 vele 
uitbreidings- en veranderingsvergun-
ningen afgegeven. We hebben besloten 
zelf een nieuwe vergunningsprocedure 
te initiëren. Gedurende de vergunnings-
procedure zijn geen zienswijzen of 
beroepen door de omgeving of natuur-
beschermingsorganisaties ingediend.

 

50 Zorg voor de omgeving



Twence Publieksjaarverslag 2018

Stikstof en Natura2000
Om negatieve invloed van uitgestoten 
stikstofverbindingen op natuurgebieden 
te voorkomen wordt in de vergunningen 
van bedrijven als Twence een emissie-
plafond opgelegd. Dit betekent dat 
de ruimte voor nieuwe projecten, die 
stikstofemissies met zich meebrengen, 
beperkt is. Daarom zoekt Twence 
naar mogelijkheden om de uitstoot te 
verlagen zodat ruimte ontstaat voor 
nieuwe initiatieven. 

Afvalwatermanagement
Het bedrijfsterrein van Twence is groot. 
De hoeveelheid water die afstroomt 
na een fikse regenbui ook. Hemelwater 
dat in contact komt met afvalstoffen 
gaat naar de gemeentelijke riolering, 
indien nodig na reiniging in onze eigen 
zuiveringsinstallatie. 

Tegelijkertijd hebben we binnen Twence 
bedrijfsprocessen die water nodig hebben. 
Om de mogelijkheden in kaart te 
brengen, om vraag en aanbod bij elkaar 
te brengen en om synergie te vinden bij 
nieuwe projecten, hebben we in 2018  
een interne kennisgroep ingesteld.

Energiebesparing
Voor alle installaties en activiteiten 
op het terrein van Boeldershoek is in 
2018 een diepgaand energiebesparings-
onderzoek uitgevoerd. Onder begeleiding 
van een extern adviesbureau is het verbruik 
in beeld gebracht. Vervolgens is samen 
gezocht naar besparingsmogelijkheden. 
Maatregelen met terugverdientijd 
van vijf jaar of korter zijn direct op de 
uitvoeringslijst gezet. Daarnaast voeren 
we alle ‘good housekeeping’ maatregelen 
uit. Daarvoor is een meerjarenplanning 
gemaakt. Alle maatregelen samen zullen 
zorgen voor een besparing van ruim zeven 
procent op ons eigen energieverbruik.
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(1) naast de dagwaarde geldt ook een maandwaarde van 70 mg/Nm3

(2) aanvullende grenswaarde aan activiteitenbesluit
(3) aanvullende richtwaarde aan activiteitenbesluit

Luchtemissies Afval Energie Centrale (AEC) 1, 2 en 3 Twence 2018
Overzicht van emissie uitstoot en toetsing aan Nederlandse dagnormen (activiteitenbesluit) en tevens vergelijk aan de extra 
jaargemiddelde normen opgenomen in de Wm-vergunning (toetsing na afloop 2018). De jaargemiddelde normen voor nieuwe 
installaties zijn gebaseerd op haalbaar geachte emissies. Bij het bepalen van de jaargemiddelden in de tabellen periodieke  
metingen is voor elke individuele waarde < dan de detectiegrens (DG) de waarde op 1/2 DG gesteld.

PERIODIEKE METINGEN MILIEUNORM RESULTAAT MILIEUNORM TWENCE RESULTAAT RESULTAAT RESULTAAT

AEC 1, 2 en 3 algemene eis 2018 Twence AEC lijn-1 AEC lijn-2 AEC lijn-3

max. per meting overschrijdingen jaargemiddeld gemiddelde 2018

Component mg/Nm3 max. per meting mg/Nm3 mg/Nm3 mg/Nm3 mg/Nm3

- kwik 0,05 0  0,005(3) 0,0007 0,0004 0,0004

- cadmium en thallium 0,05 0 0,01(3) 0,0013 0,0013 0,0009

- som overige metalen 0,5 0 0,05(3) 0,0193 0,0165 0,0139

- waterstoffluoride 1 0 0,2(3) 0,0500 0,0500 0,2667

- dioxinen/furanen (x10-6) 0,1 0 0,02(3) 0,0050 0,0059 0,0050

CONTINU-METINGEN MILIEUNORM RESULTAAT MILIEUNORM TWENCE RESULTAAT RESULTAAT RESULTAAT

AEC 1, 2 en 3 algemene eis 2018 AEC lijn-1/2 AEC lijn-3 AEC lijn-1 AEC lijn-2 AEC lijn-3

dagmaximum overschrijdingen jaargemiddeld gemiddelde 2018

Component mg/Nm3 aantal dagen mg/Nm3 mg/Nm3 mg/Nm3 mg/Nm3 mg/Nm3

- stof 5 0 2(3) 2(3) 0,60 0,63 0,52

- zoutzuur 8 0 2(3) 8(3) 0,07 0,004 7,50

- zwaveldioxide 40 0 7(3) 15(3) 2,00 2,80 4,20

- stikstofoxiden 180 0 65(3) 65(3) 59,00 59,00 55,00

- koolmonoxide 30 5 20(3) 30(3) 7,50 6,50 10,75

- organische stoffen 10 0 5(3) 5(3) 0,38 0,30 0,28

- ammoniak 5 0 n.v.t.  n.v.t.  1,49 1,80 0,50
(2)

Bijlage – Tabellen52
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Luchtemissies Biomassa Elektriciteits Centrale (BEC) Twence 2018
Overzicht van emissie uitstoot en toetsing aan Nederlandse dagnormen (activiteitenbesluit) 
en tevens vergelijk aan de extra jaargemiddelde normen opgenomen in de Wm-vergunning 
(toetsing na afloop 2018). De jaargemiddelde normen voor nieuwe installaties zijn 
gebaseerd op haalbaar geachte emissies. Bij het bepalen van de jaargemiddelden in de 
tabellen periodieke metingen is voor elke individuele waarde < dan de detectiegrens (DG) 
de waarde op 1/2 DG gesteld.

CONTINU-METINGEN MILIEUNORM RESULTAAT MILIEUNORM RESULTAAT

BEC algemene eis 2018 Twence specifiek 2018

dagmaximum overschrijdingen jaargemiddeld gemiddelde

Component mg/Nm3 aantal dagen mg/Nm3 mg/Nm3

- stof 5 0 2(3) 0,08

- zoutzuur 8 0 8(3) 1,80

- zwaveldioxide 40 0 15(3) 13,47

- stikstofoxiden 180,(1) 0 65(3) 64,50

- koolmonoxide 45 0 30(3) 16,90

- organische stoffen 10 0 5(3) 0,18

- ammoniak 5,(2) 0 n.v.t.  1,13

PERIODIEKE METINGEN MILIEUNORM RESULTAAT MILIEUNORM RESULTAAT

BEC algemene eis 2018 Twence specifiek 2018

max. per meting overschrijdingen jaargemiddeld BEC

Component mg/Nm3 max. per meting mg/Nm3 mg/Nm3

- kwik 0,05 0 0,005(3) 0,0003

- cadmium en thallium 0,05 0 0,01(3) 0,0006

- som overige metalen 0,5 0 0,05(3) 0,0124

- waterstoffluoride 1 0 0,2(3) 0,0833

- dioxinen/furanen (x10-6) 0,1 0 0,02(3) 0,0050

(1) naast de dagwaarde geldt ook een maandwaarde van 70 mg/Nm3

(2) aanvullende grenswaarde aan activiteitenbesluit
(3) aanvullende richtwaarde aan activiteitenbesluit

De gereinigde rookgassen van de drie  
verbrandingslijnen van onze afval     energie -
centrale worden via één schoorsteen  
afgevoerd. De biomassa-energie centrale 
heeft een eigen schoorsteen. Om te 
kunnen toetsen aan de geldende  emissie-
grens waarden, worden de emissies van 
de vier lijnen afzonderlijk gemeten.  
Jaarlijks worden de resultaten gerap-
porteerd in het PRTR-verslag (Pollution 
Release and Transfer Register). Deze  
verplichting komt voort uit Europese 
regels. Op www.emissieregistratie.nl  
zijn de resultaten te zien.

De schoorsteenemissies van de  
afvalenergiecentrale en de biomassa-
energie centrale zijn in 2018 in  
vergelijking met de voorgaande jaren 
op hetzelfde goede niveau gebleven. 
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