





1. Inleiding

In 2017 is het Armoedebeleid 2018-2021 vastgesteld door de Raad. Voor u ligt de eerste
tussenevaluatie van het Armoedebeleid om u op de hoogte te brengen van de resultaten van het nieuw
ingevoerde beleid. Het nieuwe beleid richt zich, meer dan voorheen op het vroeg signaleren van
armoede en op preventie. Oftewel “Voorkomen is beter dan genezen." Doelstelling daarbij is tevens om
de sterk stijgende uitgaven beter te gaan beheersen.

Allereerst zal een beeld gegeven worden van de armoede in Uden (cijfers en bereik t.o.v. voér het
nieuwe beleid). Vervolgens komen de volgende thema’s één voor een aan bod:

- Kinderen in armoede

- Preventie en vroegsignalering

- Financiéle zelfredzaamheid

- Integrale benadering

- Bestaanszekerheid

- Investeren in Meedoen
Ten slotte volgt de financiéle paragraaf.

Naast deze evaluatie wordt separaat de evaluatie rondom de Pilot “Vroegsignalerende
budgetconsulenten” aangeboden. Deze pilot is een onderdeel van het armoedebeleid wat tevens vraagt
om aanvullende besluitvorming.

Samenvatting
Alvast een tipje van de sluier: Welke resultaten kunt u in deze evaluatie teruglezen?
- Het algemene beeld is dat de armoede in Uden dalende is.
- Het bereik van kinderen in armoede laat een positieve ontwikkeling zien.
- Preventieve activiteiten en vroegsignalering (Moneyways + ROC Spreekuur) levert mooie
resultaten op.
- De inzet van het nieuwe instrument Financieel Budgetbeheer is een zeer welkome aanvulling in
het palet van Schulddienstverlening.
- De Regelingen en activiteiten zijn uitgevoerd binnen het budgettair kader dat door de Raad
beschikbaar is gesteld.


















Daarnaast is het ook te verklaren door de verhoogde asielinstroom en veel gehuisveste kinderen die
hebben deelgenomen aan de zwemlessen. Voor deze incidenteel hoge instroom zijn extra middelen
beschikbaar gekomen vanuit het project verhoogde asielinstroom. De verwachting is dat het aantal
aanvragen vanaf 2020 enigszins zal stabiliseren.

Minder aanvragen voor Jeugdfonds sport

Veel ouders blijken er toch voor te kiezen om hun kind(eren) eerst de zwemdiploma te laten halen via
de zwemregeling. Ondanks dat je ook daarnaast nog een andere sport kunt beoefenen via het Jeugd
fonds Sport. De verwachting is dat in 2020 voor Jeugdfonds sport weer meer aanvragen binnen zullen
komen.

Veel aanvragen voor Stichting Leergeld

Daarnaast is het aantal aanvragen voor een vergoeding vanuit Stichting Leergeld behoorlijk gestegen.
(van 270 in 2017 tot 435 in de periode jan-nov 2019). Het is mooi om te zien dat een groot gedeelte
van de kinderen van ouders met een laag inkomen bereikt wordt door Leergeld namelijk 66% (435 van
de 660 kinderen) (Bron CBS minimascan).

Subsidieregeling kinderen van ouders met een laag inkomen

Daarnaast zijn er zowel in 2018 als in 2019 verschillende activiteiten/abonnementen georganiseerd
vanuit de “Subsidieregeling kinderen van ouders met een laag inkomen”. Hierin had de Advies Raad
Sociaal Domein telkens een grote rol. Er zijn in dat kader abonnementen verstrekt voor Hemelrijk en
Zie-Zoo, er is twee keer een Kerstdiner georganiseerd voor mensen met een laag inkomen met
kinderen en daarnaast konden de kinderen 5 maal gratis naar “Uden on Ice”. Het verdient de
aanbeveling deze regeling breder te communiceren. Ouders met een laag inkomen worden vanuit de
gemeente Uden aangeschreven om hiervoor in aanmerking te komen. Tevens vindt er een oproep
plaats in het Udens Weekblad. Voorgesteld wordt om deze initiatieven ook in de toekomst te blijven
organiseren.

Bereik kinderen via Kindpakket

Het blijft lastig om in te schatten hoe groot het gedeelte van de Udense kinderen van ouders met een
laag inkomen, we daadwerkelijk bereiken met onze regelingen. We weten namelijk niet of de kinderen
die we bereiken met bijvoorbeeld de regeling computer/laptop, dezelfde kinderen zijn als die een
vergoeding ontvangen om te sporten via het Jeugdfonds Sport. In het kader van privacywetgeving
kunnen die gegevens ook niet gekoppeld worden. Wel zien we dat op alle onderdelen het aantal
verstrekkingen toeneemt en dat is iets wat we hebben gewild met het nieuwe beleid. De doelstelling is
om in 2021 50% van de doelgroep mee te laten doen in Uden door &f het Jeugdfonds Sport 6f het
Jeugdfonds Cultuur. Het aantal aanvragen voor wat betreft het Jeugdfonds Cultuur blijft tot nu toe
hierin achter, maar zoals reeds gezegd is het aantal aanvragen voor een vergoeding vanuit Stichting
Leergeld en ook de zwemregeling weer enorm gestegen.

SAMENVATTING EN AANBEVELING - THEMA: KINDEREN IN ARMOEDE
Het aantal kinderen in armoede dat een beroep doet op het Kindpakket laat een positieve

ontwikkeling zien. Stichting Leergeld bereikt al 66% van de kinderen in armoede. Op totaalniveau
loopt het aantal aanvragen conform of zelfs licht boven verwachting, met uitzondering van het
Jeugdfonds Cultuur. In 2019 wordt het budget voor de Regelingen Leergeld /JSF en JCF volledig benut.
Daar het budget v.a. 2020 al voorziet in € 20.000 extra budget i.v.m. een ingecalculeerde
aanzuigende werking (hoger bereik), gaan we er vanuit dat dit toereikend is om de aanvragen te
kunnen afwikkelen. Bij het Jeugdfonds Cultuur zien we wat minder aanvragen dan verwacht, maar
deze worden gecompenseerd door meer aanvragen voor Leergeld. Een herschikking van de budgetten
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ontvangen zo nu en dan een nieuwsbrief, maar de ervaring leert dat persoonlijk contact beter beklijft.
Voor het structureel inzetten van de gastlessen zal ook structureel budget noodzakelijk zijn. Voor het
onderdeel van het spreekuur van OW wordt nog nader onderzocht in hoeverre dit ingebed kan worden
in de reguliere activiteiten (van Ons Welzijn-Schulddienstvelrneing-Budgetconsulenten) en zal het
beschikbaar stellen van middelen voor verlenging van een jaar voldoende zijn.

3.2.2 Onderdeel: Pilot vroegsignaleren met budgetconsulenten

Voor een uitgebreide evaluatie wordt verwezen naar het Evaluatierapport Evaluatie Pilot
Vroegsignalering en Budgetconsulenten dat tegelijkertijd wordt voorgelegd.

SAMENVATTING EN AANBEVELING - THEMA: PREVENTIE EN VROEGSIGNALERING

De preventieve activiteiten t.b.v. jongeren bestonden uit:

- ROC spreekuur

- Gastlessen Moneyways
Beiden zijn zeer succesvol en een welkome aanvulling in het preventief kader. De aangetroffen situatie
dat 48% van de gesproken jongeren die het spreekuur bezoekt, schulden heeft en bijna 5% zelfs
tussen de € 2.000 en € 5.000, toont aan dat inzet op deze doelgroep zeer gewenst is. De aanbeveling
luidt dan ook om beide activiteiten te verlengen voor de jaren 2020-2021 en daarna in samenwerking
met Landerd de invulling te bepalen. De dekking kan voortkomen uit onder uitnutting op het budget
voor het activiteitenfonds. Daar is namelijk een besparing op gerealiseerd. Deze komt voort uit de
nieuwe werkwijze waarbij kinderen geen beroep meer kunnen doen op het activiteitenfonds. In plaats
daarvan is er het Kindpakket. Bovenstaande kan dus budgetneutraal worden doorgevoerd en is in de
bij het Raadsadvies bijgevoegde begrotingswijziging verwerkt.

Voor wat betreft de pilot Vroegsignalering en budgetconsulenten verwijzen we naar de separaat
toegevoegde evaluatie van de pilot.










verstrekkingen van het pakket. Daarnaast gaan we ervan uit dat het meer preventief optreden in de
schuldenproblematiek de instroom in de toekomst zal beperken.

3.4 Thema: Integrale benadering

In het armoedebeleid 2018-2021 is onder het Thema ‘Integrale benadering’ de ambitie gesteld om te
zoeken naar een manier om zo goed mogelijk integraal te werken rondom armoede- en schulden. Er

werd opgemerkt dat ondersteuning zich te vaak op slechts een deel van de problemen van een gezin

richtte. Alleen het oplossen van schulden, iemand aan het werk helpen of tips geven voor een stabiele
opvoedingsomgeving is onvoldoende. ledere (hulp)vraag zou integraal bekeken moeten worden, werd
geconcludeerd.

Tevens werd met de term ‘integraal werken’ als genoemd in het armoedebeleid bedoeld ‘verbinding
zoeken met partijen die in Uden een rol vervullen op gebied van Armoedebestrijding’. Daar toe dienden
bijvoorbeeld maatregelen als de inzet van een armoederegisseur, maar ook het organiseren van een
netwerkbijeenkomst.

Ten slotte werd onder het thema Integrale benadering- ook nog aangegeven dat de huidige aanpak
voor arme- en vaak kwetsbare mensen anders moet. Consulenten dienden getraind te worden om
armoede eerder te herkennen en op gepaste manier bespreekbaar te maken, maar ook om nogmaals
bewust te worden dat mensen die jaar in jaar uit schaarste ervaren en niet kunnen rondkomen,
chronische stress ervaren. Dat tast hun mentale vermogens aan, zo blijkt uit onderzoek. Ze worden
minder goed in plannen, gaan bij de dag leven, worden impulsiever. Samenwerking met onze partners
waaronder Area en Ons Welzijn is daarbij van cruciaal belang.

Methode integraal werken rondom armoede- en schulden

Inmiddels is het 2020 en er is veel gebeurd op dit gebied. Er is onder andere een “Wegwijzer WMO en
Jeugd” waarin medewerkers van Ons Welzijn en gemeente Uden nauw samenwerken in 1 centrale
Toegang voor vragen van de Udense inwoners op het gebied van zorg, welzijn, WMO en tevens Jeugd.
Het is goed om te zien dat de budgetconsulentes vanuit de pilot “vroegsignalerende budgetconsulent”
vrijwel rechtstreeks geschakeld zitten binnen deze Toegang. Zodra er bij de eerste hulpvraag (risico
op) financiéle problematiek wordt geconstateerd, kan de budgetconsulent worden ingeschakeld. Dit
maakt dat er bij vragen echt gezocht kan worden naar een totaal- oplossing, waarin het onderwerp
armoede en financién ook terecht een plek heeft (of soms zelfs het hoofdprobleem blijkt). In het
komende jaar (2020) zal gewerkt moeten worden naar structurele verankering van de preventieve
activiteiten vanuit de budgetpilot binnen genoemde Toegang. Dit om de toeloop richting
Schulddienstverlening (curatief) verder te beperken. Daarnaast gaat spelen dat vroegsignalering in
2021 een verplichte taak gaat worden voor gemeentes vanuit de Wet gemeentelijke
schuldhulpverlening. Daarbij is een integrale en ‘naar buiten toe houding’ aan de voorkant een
vereiste.

Armoederegisseur

In 2018 en 2019 zijn specifiek beleids- uren ingevuld om handen en voeten te geven aan het
vastgestelde armoede- en schuldenbeleid, maar ook om een aanspreekpunt te creéren voor alle
organisaties die in aanloop naar het nieuwe beleid input hebben geleverd en iedere dag mee- werken
om de armoede in Uden tegen te gaan. De maatregelen als voorgesteld in het beleid dienden door de
armoederegisseur verder te worden uitgewerkt, geimplementeerd, gemonitord en bijgesteld (daartoe
dient tevens onderhavige evaluatie). Daarnaast vielen ook een aantal subsidierelaties onder het
takenpakket en waren er soms knelpunten in de uitvoering die om oplossingen vroegen.




Armoedenetwerk

In de totstandkoming van het beleidsplan is destijds verbinding gezocht met een groot aantal
organisaties die betrokken zijn op het gebied van armoede. Hieruit is grote betrokkenheid en
gedrevenheid naar voren gekomen om samen te werken en deze doelgroep zo goed mogelijk te
ondersteunen. Begin 2018 heeft een armoedenetwerk bijeenkomst plaatsgevonden waaraan 18
organisaties hebben deelgenomen. Ook de partijen die deel uit maken van de werkwijze rondom het
Kindpakket zijn in 2018-2019 een aantal keren samen gekomen om hun integrale werkwijze af te
stemmen. Aanvankelijk was het idee om jaarlijks zo’n netwerkbijeenkomst te organiseren. Begin 2019
is hier vanaf gezien mede omdat de effecten van het nieuwe beleid nog onvoldoende tot uitdrukking
kwamen. Het verdient zeker de aanbeveling om na vaststelling van onderhavige evaluatie, wederom
een netwerkbijeenkomst te organiseren. Het zou goed zijn om de resultaten en verbeterpunten met
elkaar te delen.

Consulenten meenemen in het gedachtegoed van integraal werken rondom armoede- en schulden
Om een andere manier van benaderen en gesprekken voeren bij consulenten over het voetlicht te
brengen, hebben zij (alle consulenten arbeid, wmo, inkomen, schulddienstverlening, basisteams) in
2018 vanuit Stichting de Vonk de training ‘Armoede onder de Loep’ gevolgd. Deze training is zeer
goed ontvangen.






Stijging Directe levensbehoeften in 2017 en 2018.

We zagen in 2017 en 2018 een sterke stijging ten opzichte van 2016 in het beroep dat op bijzondere
bijstand voor directe levensbehoeften wordt gedaan. Dit had vooral te maken met de verhoogde
asielinstroom en de daarmee ook sterk hogere gemiddelde kosten. Deze groep asielinstromers deden
een beroep op levensonderhoud (18-20). Inmiddels lijkt zowel het aantal cliénten als ook de gem.
uitgaven per cliént zich weer te normaliseren. In 2019 zien we daardoor (al dan niet een summiere)
verlaging van de uitgaven ten opzichte van 2016.

Daling Woonvoorzieningen

De daling op de woonvoorzieningen was voorzien omdat het aantal te huisvesten asielgerechtigden
sterk is gedaald. De hoge kosten in 2016 en 2017 hadden met name te maken met de verhoogde
asielinstroom. Inmiddels zien we dat dit zich weer heeft genormaliseerd tot ongeveer 30 te huisvesten
asielgerechtigden (waarvan ook nog deel gezinsherenigingen) in tegenstelling tot ongeveer 90 te
huisvesten asielgerechtigden in 2016 en 2017.

Dalende uitgaven bijzondere bijstand voor Financiéle Transacties

In de evaluatieperiode is geconstateerd dat er in ons computerprogramma (GWS4All) onjuistheden in
de registratie zijn geslopen. Een deel van de bewindvoeringskosten werd geregistreerd onder de
categorie “Overige kostensoorten”. Deze onvolkomenheden zijn in bovenstaand overzicht weliswaar
gecorrigeerd, maar niet 100% waarheidsgetrouw. We zien een stijging van de uitgaven Financiéle
transactie, w.o. ook het onderdeel bewindvoeringskosten. De stijging is met name te wijten aan
tarievenstijgingen van bewindvoering. Het aantal cliénten dat een beroep doet op bijstand bij bewind is
stabiel met ongeveer 280 cliénten ten opzichte van 2016. Hoewel de effecten nog niet helemaal
zichtbaar zijn en het er een van een lange adem is gebleken hebben we vertrouwen in een toekomstige
daling door de aanpak van de budgetconsulenten en inzet van budgetbeheer. Voor een meer
gedetailleerde evaluatie verwijzen we naar het rapport Evaluatie Pilot Vroegsignalering en
budgetconsulenten.

Collectieve zorgverzekering (en bijzondere bijstand voor de aanvullende premie)

Gemeente Uden biedt aan zijn inwoners met een laag inkomen (onder de 120% van de van toepassing
zijnde bijstandsnorm) een collectieve basis- en aanvullende zorgverzekering. Hierbij is een keuze
tussen VGZ (daarbij de mogelijkheid tot het meeverzekeren van het eigen risico) of CZ.

Via het aanvullend pakket bij verzekeraars VGZ en CZ kunnen veel medische kosten en
veelvoorkomende medische kosten van burgers gedekt worden bij de zorgverzekeraar.

Binnen het Armoedebeleid is de ambitie gesteld om in 2018/2019 50% van de doelgroep minima deel
te laten nemen aan de Collectieve zorgverzekering. Op basis van de doelgroep als toen, zijn dit 847
deelnemers. Om dit te bereiken hebben we ingezet op het actiever aanschrijven van de doelgroep en
informeren van de ketenpartners. Uit de resultaten blijkt dat het aantal deelnemers harder stijgt dan
beoogd. De campagne heeft dus zijn vruchten afgeworpen. Daar waar in 2018/2019 847 deelnemers
werden beoogd, zijn dit er in 2018 reeds 920. In 2019 waren dit er 927. Ook statushouders die een
beroep doen op de bijstand vragen ook direct een tegemoetkoming coll. Ziektekosten aan. Als gevolg
daarvan, zien we een sterke stijging van de tegemoetkomingen in de collectieve
ziektekostenverzekering. In 2019 zullen deze uitgaven ongeveer € 301.500 bedragen. De laatste
maanden zien we echter een voorzichtige kentering en lijken de kosten weer af te nemen in lijn met de
ontwikkeling van het aantal bijstandsgerechtigden. Vooralsnog willen we dit tekort als incidenteel
aanmerken, maar wel op de voet volgen.

De collectieve zorgverzekering die gemeente Uden biedt (keuze uit VGZ of CZ) is nog steeds de
verstandigste keuze voor een groot deel van de mensen met een laag inkomen. Er zijn genoeg
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3.6 Thema Investeren in Meedoen

Onder het thema investeren in Meedoen wordt in het Armoedebeleid vooral het belang onderschreven
van het hebben van een betaalde baan als uitweg uit de armoede. En tegelijkertijd het besef dat een
betaalde baan niet altijd leidt tot voldoende inkomen om uit de armoede te komen, bijvoorbeeld omdat
men instroomt in een laagbetaalde baan en/of een kleine deeltijdbaan. Ook het behoud van werk kan
een probleem zijn.

Ook dient men er bij stil te staan dat meedoen niet per definitie werken betekent. In sommige gevallen
is het goed om de druk voor betaalde arbeid weg te nemen, bijvoorbeeld door medische en/of
psychische problematiek, of als iemand in een ernstige armoedesituatie verkeert. En ook te erkennen
dat dit voor die mensen zelf niet de wenselijke situatie is, maar dat het op dat moment even niet
anders kan.

Betere herkenning van armoede en mogeljjkheid tot vrijstelling arbeidsverplichtingen

Onder het Thema investeren in Meedoen is in 2018 ingezet op betere herkenning van armoede.

In 2018 volgden alle consulenten (inclusief Basisteam) zoals al eerder genoemd de training ‘Armoede
onder de Loep’ waarin niet alleen handvatten werden gegeven om armoede te herkennen maar ook om
het onderwerp goed bespreekbaar te maken.

Er zijn verder mogelijkheden gecreéerd voor een tijdelijke “maatwerkvrijstelling van (een gedeelte van)
de arbeidsverplichtingen” als gevolg van zwaarwegende armoedeproblematiek. Dit omdat uit
onderzoek blijkt dat ernstige geldzorgen een dusdanige wissel trekken op het handelingsvermogen
van de mens, dat mensen met geldzorgen daardoor niet in staat zijn om ‘hun eigen krachten aan te
boren’ en bijvoorbeeld werk te vinden.

Voor 2020-2021 dient de focus te worden gelegd op “begeleiding bij uitstroom naar werk” (aanpassen
huishoudboekje bij uitstroom) vorm te geven. Hier is zeker nog winst te behalen. Zo blijkt dat mensen

die uitstromen uit de uitkering vaak vergeten om hun inkomen bij de Belastingdienst te wijzigen en/of
bepaalde toeslagen stop te zetten met alle gevolgen van dien.

SAMENVATTING EN AANBEVELING - THEMA: INVESTEREN IN MEEDOEN

Arbeid is de beste aanpak tot het verlagen van armoede, dit gaat echter niet altijd op. Veelal stroomt
met in een laagbetaalde baan e/o een kleine deeltijdbaan. Het behouden van arbeid is dan ook van
groot belang door medische of psychische problematiek. In de jaren 2020 / 2021 wordt er meer
aandacht gegeven aan de begeleiding bij uitstroom naar werk.





































