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Voorwoord
De GGD Hart voor Brabant is er voor de publieke en preventieve gezondheid: de taken die

de overheid op zich neemt om de gezondheid van iedereen te bewaken, beschermen en

bevorderen, zonder dat mensen daar altijd om vragen. Dat doen we in opdracht van onze2í
gemeenten in Midden-Brabant en Brabant-Noord.

Gezond denken. Gezond doen.

Ook in 2018 waren onze activiteiten erop gericht om álle inwoners zo gezond en veilig mogelijk te

laten leven. Met extra aandacht voor kwetsbare mensen. Want als mensen zich gezond voelen,
helpt dit hen om actief te zijn, mee te doen in de samenleving en alles uit het leven te halen. Dat

maakt hen gelukkiger en zelftedzamer. Dus letterlijk: Gezond doet leven! We gingen hiervoor uit
van:

Gezond denken: hoe bieden we mensen gezonde kansen vanuit positieve gezondheid, op basis van

onze data-inzichten.
Gezond doen: want het werkt pas als we ook iets doen, we stimuleren gezonde kansen,

beschermen met vaccinaties en houden toezicht.

Hierbij is preventie onze kernactiviteit, zettenwe ook in op een gezonde omgeving, die bijdraagt
aan preventie. En onderbouwen we onze activiteiten met data: inzicht dat we delen met de

samenleving.

In dit jaarverslag leest u wat we bereikten, samen met gemeenten, partners én inwoners. Zo
creëerden we nieuwe contactmogelijkheden voor onze klanten, organiseerden we activiteiten in de

wijk of over de omgeving en zettenwe in op meer en betere cijfers over gezondheid. We
verantwoorden ons ook met cijfers over ons werk. Een aantal cijfers presenteren we per gemeente,

in een apart overzicht.

We zijn trots op de stappen die we zetten voor een betere gezondheid van onze inwoners.

Veel lees- en kijkplezier!

Wim Hillenaar

voorzitter daqeliiks en alsemeen hestuur
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Karin van Esch

directeur publieke gezondheid

IN EEN OOGOPSLAG

IN EEN OOGOPSLAG

Ruim 1 miljoen inwoners in 25 gemeenten

Ruim 800 medewerkers

Omzet: € 60 miljoen

62 consultatiebureaus

Regionale vestigingen in Tilburg, Den Bosch en Uden

R.sis!èkker: a ii oiil!i..
Ph,slàkèn qènreente: € 9 mit6n
Plt,slalen êndeíêír: I {! 'rtii.:ri

Meer informatie

onze organisatie
onze bedriifsvoering
onzejaarrekening 2018
ons productenboek
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Jeugdgezondheid

ooOuders kunnen steeds meer zelf kiezentt

De GGD helpt mee om alle kinderen gezond te laten opgroeien. We signaleren, adviseren en

verwijzen zo nodig door. We hebben (bijna) alle kinderen in beeld en bieden zorg en steun

om gezondheidsproblemen te voorkomen. We hebben ook aandacht voor de psychosociale

aspecten en de situatie thuis.

Het consultatiebureau verandert

Als hun kind 2 jaar is, kunnen ouders een afspraak met het consultatiebureau zelf verzetten als de

tijd hen niet uitkomt, via Mi-in kind in beeld.Daar kunnen ze ook andere gegevens over hun kind
vinden. In2019 komen er meer mogelijkheden voor het zelf plannen van afspraken.

Op alle bureaus liepen onderdelen van de pilot Consultatiebrlreau van de toekomst. Samen met

TNO voerden we de pilot e-health/b.19nded care uit op enkele consultatiebureaus.

Aandacht voor andere leeftijden

In alle regio's maakten we afspraken over het samenwerken in de geboortezorg: met ziekenhuizen,

verloskundigen en kraamzorg. Zo kunnen ook de jeugdarts en de jeugdverpleegkundige

aanstaande ouders ondersteunen.

ln 2018 maakten we een nieuwe vragenlijst voor de tweede klas van het voortgezet onderwijs, met

depressie als vast onderdeel. Start: 1 februari 2019. Ook is er nu een aanbod voor het middelbaar
beroepsonderwijs, meestal: preventie van zieLteverzuim door de jeugdarts.

Chatten met ouders: het werkt!

In oktober startte de GGD met de ouderchat: op werkdagen tussen 9 en 5 uur kunnen ouders

vragen stellen over hun jonge kind. En met succes: tussen oktober en januari waren er ruim 1.700

chats. Jeugdverpleegkundige Erica Spanjers vindt dat het goed werkt: laagdrempelig advies op

maat, dat aansluit op wat de GGD al biedt:
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"Na mijn antwoord op een vraag van een ouder zie ik regelmatig "Dank voor deJijne
uitleg." Of: "Super dat dit via de chat kan!"".

Loreen, moeder van een dochter van 4 maanden, zegt:

"Ik heb tot nu toe drie keer gechat, voor dingen waarvoor je de GGD toch niet gaut bellen. Heel
jijn! De ene keer krijg je een heelfeitelijk antwoord op je vraag, de andere keer ook de
untwoorden op vrugen waar ik me nog niet zo bewust van wss. Dat vond ik ook prettig.".

Erica Spanjers:

"De meeste ouders kunnen hiermee vooruit. Maar soms is een chat niet genoeg en dan
verwijzen we door. Nazorg door de verpleegkundige, dat gaat niet, dus we moeten ook
'loslaten': de ouders zetten dan zelf de volgende stap, bijvoorbeeld naar huisurts of

consaltatiebureau."

DE CIJFERS

DE CIJFERS

DE CIJFERS

IE
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Gezon dheidsb eschermin g

"Een belangrijke rol voor de GGD"

De GGD brengt besmettelijke ziekten in beeld en voorkomt ze. Denk aan het spreekuur
seksuele gezondheid of de screening op tuberculose. Onze adviezen helpen reizigers veilig op
weg. En we adviseren instellingen over hygiëne en inspecteren tattoo- en piercingshops. \ile
richten ons ook op de invloed van het milieu op de gezondheid. We wefen veel van
veehouderij, lucht, geluid, bodem, straling en klimaat. De GGD geeft adviezen en denkt mee
over een gezonde inrichting van de leefomgeving.

Soms zijn er gezondheidsrisico's waarop mensen nauwelijks invloed hebben, zoals
infectieziekten. Samen met partners en gemeenten bestrijden we deze risico's.

Infectieziekten stoppen niet bij de grens: we pakten ze daarom aan met andere regio's in Brabant
en met België, in het project i-4-1-Health. De organisatie van de bestrijding werd daardoor sterker.

We reageerden snel op meldingen van infectieziekten en op incidenten. Daarnaast werkten we
meer samen met ziekenhuizen en zorginstellingen, bijvoorbeeld rond antibioticaresistentie. De
samenwerking in de tuberculosebgglriiding inZeeland, Brabant en Limburg ging verder.

We besteedden meer aandacht aan de relatie tussen omgeving en gezondheid, bijvoorbeeld bij de

intensieve veehouderii. En we zochten nieuwe vorrnen van samenwerking om gezondheid een

stevige plaats te geven bii de invoering van de Qmqevings-wet.

Kansen voor gezondheid

Veehouderij en gezondheid stond ook in 2018 in de belangstelling, bijvoorbeeld bij het uitbreiden
van een bedrijf. Dan stellen mensen vragen aan de GGD, zoals:"Beperken maatregelen de

overlast wel genoeg?' Of: "Kunnen wA btj een dierziekte ook besmet raken?" Ook de

geurhinder die mensen ervaren, speelt mee.

Gemeenten schakelden de GGD in voor een gezondheidsadvies bij vergunningaanvragen of bij het
inrichten het buitengebied. De GGD zegt dan: ga eerst in gesprek met ondernemer en
omwonenden. En: neem gezondheid op in uw omgevingsvisie.

CEZOI{D'IEIDSBES€HENMINC
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Martijn Buijsse, wethouder ruimtelijke ordening in Boekel, zegt daarover "De GGD ksn een
belangrijke rol spelen bij het vituliseren van het buitengebied. Ik heb daar goede gesprekken
over met de GGD.'

In het Ondersteuningsteam veehouderij en volksgezondheid werkten we samen met gemeenten,
provincie en omgevingsdiensten. Rob Giepmans, adviseur bij de Omgevingsdienst Brabant-
Noord, is blij met deze samenwerking: "Het is soms nog zoeken naur de meest praktische weg,
mailr gezondheid krijgt steeds vaker een volwaardige plaats bij de afwegingen die bestuurders
maken.t'

Meer informatie

Zorgvuldiqe veehouderii

Themabi i eenkomst Veehouderij

DE CIJFERS

DE CIJFERS
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Gezondheidsbevordering en leefstij I

o'Pak het aan
in de wijk."

Bij het bevorderen van een gezonde leefstijl zijn veel partijen betrokken, zoals scholen,
sportclubs en welzijnsinstellingen. Het gaat dan onder andere over roken, voeding en
bewegen, alcohol en depressie. We signaleren risico's, adviseren en sluiten aan bij de lokale
vraag.

Gemeenten kozen zelf waar ze onze uren inzetten, bijvoorbeeld op gezonde leefstijl/overgewicht
of nieuwkomers/laagopgeleiden. Enkele gemeenten zetten extra in op (niet) roken: Oss/Bernheze,
Midden-Brabant/Tilburg, Land van Cuijk, andere gemeenten bereidden zich hierop voor. Ook
voor ouderen voerden we hier en daar activiteiten uit, bijvoorbeeld in spreekuren, ouderenberaad,
of over gezond meedoen, eenzaamheid, zelfstandig wonen of leefstijl.

Overgewicht: pak het aan in de wijk

De Ketenaanpak overgewicht bij kinderen Den Bosch laat zien dat je overgewicht met succes kunt
aanpakken. Er is niet alleen aandacht voor voeding en bewegen, maar ook voor zaken die het
ovcrgcwicht in stand houden. Dat zijn bijvoorbeeld psychische problemen bij kind of ouders.
Daarom begeleiden verschillende organisaties het kind, aflrankelijk van de situatie, met de
jeugdverpleegkundige als coórdinator. Het begeleiden van gezinnen naar een stabiele basis geeft
ruimte voor een andere leefstijl (bewegen, voeding en slapen), die zij daarna ook volhouden.

De moeder van de 1O-jarige Tessa vond het confronterend om telkens naar het consultatiebureau
te komen:

"Maar daardoor sta je er wel iedere keer bij stil. Tessa zag elke keer het verschil en is ookflink
afgevallen. En ze is ook gaan sporten."

In de Bossche wijken waar de ketenaanpak liep, hadden in 2018 minder kinderen overgewicht dan
in2017. Voor de 9- en lO-jarigen daalde het percentage vanl9Yonaar I5oÁ.

Meer informatie

Overqewicht

Samen gezond's-Hertoggnbolqb
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Ketenaanpak overgewicht (landelij k)

DE CIJFERS

DE CIJFERS
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EN ADVIES

Monitoreno signaleren en advies

ooNu begrijpen we elkaar ineens.tt

De GGD brengt de gezondheid in wijk en buurt in kaart en adviseert over een effectieve
aanpak. We werken samen met partners en gemeenten om data aan elkaar te koppelen en
ontwikkelingen in gezondheid en ziekte te signaleren.

In 2018 besteedden we veel aandacht aan het toepasbaar en toegankelijk maken van onze vele
onderzoeksdata. Enkele voorbeelden van die toepasbaarheid: de Wijkfoto Den Bosch en de

Beleidsmonitor ieuedhulp. En van die toegankelijkheid: deze infographics over veilig wonen en
pesten. Veel van die info maakten we makkelijker bereikbaar, via een pagina op onze website.

En dan was er het Gezondheidspanel. Daarin vragen we over allerlei onderwerpen de mening van
onze inwoners. We sloten daarbij aan op de actualiteit of bij wat er leefde in de regio. Er waren
een tiental panels, bijvoorbeeld over vrijwilligers en over gehoorschade.

Omgevingsscan zet gezondheid op de kaart

De Omgevingswet komt eraan,in2021! Dat biedt kansen om de omgeving gezonder in te richten.
Samen met kenniscentrum Telos ontwikkelden de Brabantse GGD'en daarom de Brabantse
Omgevinssscan

Hoe ziet die scan er uit? Het is een dashboard met informatie in drie thema's: gezonde

leefomgeving, gezonde mobiliteit en gezonde gebouwen, op kaarten per gemeente en per wijk,
voor heel Noord-Brabant. Door cijfers te combineren maak je de relaties inzichtelijk. Ook geven

ze inspiratie voor gezondheid en een goede inrichting van de omgeving en je kunt in contact
komen met een adviseur van de GGD.

De informatie en inspiratie van de scan is voor de gemeente een goede basis voor het ontwikkelen
van haar omgevingsvisie en omgevingsplan, met data over de leefomgeving en de beleving van
inwoners van hun omgeving en hun gezondheid. Juanita van der Hoek, beleidsadviseur van de

gemeente Uden, zegt t dit over: "De omgevingsscan is belangrijk, omdat hij de gesprekken
tussen collega's van sociaul domein en ruimte makkelijker maakt. Door de kaarten en de vorm
begrijpen ze elkasr ineens."

Meer informatie
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IOEZICHT HOUOEN

Toezicht houden

ttVast onderdeel in het toezicht."

De GGD houdt toezicht op bijvoorbeeld de kinderopvang. Dat draagt bij aan een goede start
voor kinderen. Ook onderzoekt de GGD incidenten bij aanbieders van de Wet
maatschappelij ke ondersteuning.

De GGD is voor gemeenten onaflrankelijk toezichthouder, voor de kinderopvang en voor
instellingen die maatschappelijke ondersteuning bieden nadat die een incident melden.

V'[/ e t maat s c happ e I ij ke onder s teuning

In 2018 verbeterden we onze werkwijzen en rapporten. Samen met de gemeenten informeerden
we instellingen hoe ze incidenten konden melden. In 2018 meldden zlj 29 incidenten, in2017
waren dat er 10.

Kinderopvang

Ook bij het toezicht op de kinderopvang waren er ontwikkelingen. De nadruk lag op het tijdig
uitvoeren van de inspecties; dat lukte niet helemaal, met een aantal gemeenten maakten we
maatwerkafspraken. Alle inspecteurs volgden een opleiding en werkten zichin in de nieuwe eisen

voor startende opvang Streng aan de poort en we werken nu volgens deze eisen. We investeerden

in het beter leesbaar maken van onze inspectierapporten voor ouders en houders.

Onderzoek na doden door drugs

In juli vond een begeleider van de Stichting Ixzelf in een groepswoning twee mannen die waren
overleden na drugsgebruik. Zehadden een psychiatrische aandoening en woonden in een huis in
Tilburg waar 24 uur per dag begeleiding was.

Na de melding door Ixzelf onderzocht de GGD, op verzoek van de gemeente, eerst de veiligheid
en deed daarna een uitgebreid kwaliteitsonderzoek. Dat leverde, naast de zaken die goed gaan, ook
verbeterpunten op, onder andere over de inzetvan gekwalificeerde begeleiders.

De klanten waren tevreden over de ondersteuning van de Stichting. Frank van den Hout,
bestuurder van Ixzelf, vond de samenwerking met GGD en gemeente positief en transparant. Hij
gaat aan de slag met de aanbevelingen uit het rapport.
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Het oordeel van de gemeente Tilburg: t'De GGD is een belangrijke partner en een vast onderdeel
in het Wmo-toezicht. Zij kunnen onaJhankelijk onderzoeken en adviseren."

Meer informatie

Meldpunt Wmo-toezicht

Toezicht kinderopvang

DE CIJFERS

DE CIJFERS
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Openb are geestelij ke gezondheidszorg

ooZorg hand in hand met veiligheid"

De GGD richt zich op problemen als het mijden vanzorgrverward gedrag en
woningvervuiling. IJet gaat dan vaak om de kwetsbare mensen die nauwelijks een beroep
doen op hulp, maar wel zorg nodig hebben. We proberen ervoor te zorgen dat zij niet tussen
wal en schip geraken.

De wijk-GGD'er was actief in Vught, Boxtel, Sint-Michielsgestel, Haaren, Meierijstad, Oisterwijk
en Heusden; in Tilburg haakten OGGZ-verpleegkundigen aan bij wijkteams. Andere gemeenten

hebben nog geen behoefte aan een wijk-GGD'er.

Het project Nu niet zwanger leidde tot activiteiten in enkele gemeenten in Brabant-Noordoost en,

als pilotproject, in Boxtel. In Midden-Brabant begonnen gemeenten en instellingen met het

invoeren van de werkwijze. Daar leidde ruim 80% van de gesprekken tot duurzame anticonceptie.

In actie op camping De Reebok

Eén van de 18 campings in Oisterwijk is De Reebok. De camping is bedoeld voor recreanten,

maar er wonen ook mensen permanent (illegaal). Maar: in202l sluit De Reebok voorgoed en wat
dan? Een groot deel van deze bewoners heeft complexe problemen, zoals verslaving, psychiatrie,
schulden of problemen met justitie. Weten zlj de weg naar de juiste zorg of mijden ze die?

Samen met de gemeente en het sociaal team ging de wijk-GGD'er in oktober bij die mensen langs.

De wijk-GGD'er kan een goede inschatting maken van de problemen en de zorg die er daarbij
nodig is. Ze beschikt over een groot netwerk van hulpverleners en kan snel hulp regelen.

Anja van Mierlo, coórdinator van het sociaal team: "De GGD'ers bleken erg betrokken en

hadden ervaring, bijvoorbeeld op andere campings. In de gesprekken met de bewoners konden

ze goed esnsluiten bij wat er speelde en hen advies geven. Samen met de GGD konden we dit in
goede banen leiden; ik ben daar erg tevreden over."

Een mooi voorbeeld van hoe zorg hand in hand kan gaan met veiligheid.

Meer informatie

Wi.ik-GGD'er
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Pt,BLIEXE CEZOT'DHIIO
3I' RAMFEI ET CR|STS

Publieke gezondheid bij rampen en crises

ttCoórdinatie en goede adviezen))

Rampen, incidenten en crises hebben een grote impact op het leven. Dan heeft ook de GGD
een rol, in vier processen: infectieziektebestrijding, medische milieukunde, psychosociale
hulp en gezondheidsonderzoek na rampen.

We ondersteunen ook bij kleinere incidenten en zedenzaken: die kunnen veel onrust
veroorzaken. Daarnaast onderzoekt de forensisch arts bij onnatuurlijk overlijden en - voor
politie en justitie - bij straf-lzedenzaken en bij letsel door bijvoorbeeld geweld of
kindermishandeling.

De gezondheid van onze inwoners beschermen en de schade beperken; dat is wat telt bij een crisis
of ramp. En natuurlijk willen we incidenten het liefst voorkomen. Daarom werken we in Brabant
samen in een sterk netwerk rondom zorg en veiligheid.

We actualiseerden de vier GGD-processen en het proces crisiscommunicatie en er is een sluitend
proces van melding en alarmering. We voerden het opleidingsprogramma bijna helemaal uit en we
verstevigden de contacten met onze partners.

Er waren 18 casussen rond psychosociale hulp; vier keer riepen we een coórdinatieteam bijeen en
evalueerden we deze inzet. De partijen waren tevreden over de inzetvan de GGD.

Een tragisch ongeval

Soms gebeurt er iets waarvan de invloed verder reikt dan de slachtoffers. Dan is er coórdinatie
nodig en bij de psychosociale hulp is dat een rol van de GGD. Dat was ook het geval op enna20
september in Oss: daar gebeurde een treinongeluk met doden en gewonden. De impact was groot:
naast het vreselijke verlies van dierbaren was er ook veel aandacht van pers. Het hele land leefde
mee.

Vrijwel meteen kwamen (ook) GGD'ers in actie'. ze hielpen mee, onder andere met het opvangen
van ouders, kinderen en beroepskrachten en met de coórdinatie van de inzet van alle hulp.

En in de periode daarnakonden scholen met vragen en voor advies terecht op veel plekken,
waaronder de GGD. Later was er nazorg en evalueerden we de inzet van al deze hulp.

Peter Janssen, directeur van basisschool De Korenaer: "HeelJijn dat we meteen een beroep
konden doen op Wendy, de vertrouwenspersoon van de GGD. En de GGD bleef daarna ook, om

https ://www. ggdhartvoorbrabantj aarverslag.nll 20 I 8 I imgint/true 23-5-2019
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scholen en kinderdagverblijf te ondersteunen. Mijn team en ik kregen goede adviezen en ook in
de weken daarna waren ze er nog, voor enkele bijeenkomsten met de ouders,"

Meer informatie

Psychosociale hulp

DE CIJFERS

DE CIJF'ERS
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De GGD als bedrijf
We willen een moderne en effectieve GGD zijn, met deze speerpunten:

meer diensten op maat en nieuwe diensten;
meer keuzevrijheid voor gemeenten;
lagere kosten, met als resultaat: lagere tarieven en ruimte voor vernieuwing;
medewerkers die verantwoordelijk zijn voor hun resultaten;
de GGD als aantrekkelijke en moderne werkgever.

Klanten en kwaliteit

V/e verlengden het HKZ-certificaat voor onze diensten en vergeleken ons met de andere GGD'en
in een benchmark. Bij de meeste cijfers zitten we rond het landelijk gemiddelde.
860ÁYan onze klanten is tevreden. We kregen 95 klachten (2017:133). De meeste gaan over de
inhoud van het werk: het vak zelf en de bejegening van klanten.

Personeel

Eind 2018 hadden we 814 medewerkers (567 fte), gemiddeld 48 jaar en 83% deeltijders. Het
ziekteverzuim was 5,5yo. 54YoYande medewerkers verzuimde in 2018 nooit.
We werkten met zelfstandige teams die flexibeler en klantgerichter kunnen werken.
Uit een medewerkersonderzoek bleek dat we de goede lijn te pakken hadden. Wel merken we dat
alle veranderingen gevolgen hebben voor de werkdruk. Hieraan geven we extra aandacht.

Huisvesting

Naast de (62) consultatiebureaus zijn er regionale vestigingen , waar we meerdere diensten
aanbieden. Daarnaast kunnen onze medewerkers, met laptop en smartphone, nu overal werken
waar ze willen. Enze kunnen gebruik maken van onze I00% elektrische auto's.

Meer informatie

De GGD als bedrijf

Cijfers per gemeente
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