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Over het Bedrijfsplan
Doel van het bedrijfsplan
Het bedrijfsplan onderbouwt de begroting. Uit de begroting volgen de tarieven.

Governance omtrent het bedrijfsplan
De governance omtrent het bedrijfsplan, begroting en de tarieven staat omschreven in de statuten van 
de coöperatie: Het Bestuur stelt jaarlijks de begroting op. De begroting wordt door de raad van 
commissarissen (RvC) goedgekeurd. Het wijzigen of vaststellen van de tarieven geschiedt door de leden 
(lees de algemene ledenvergadering ofwel ALV), net als het vaststellen of wijzigingen van 
dienstenassortiment.

Aansluiting op de P&C van de gemeenten
Op verzoek van de leden is het proces van het bedrijfsplan een kwartaal vervroegd. Hiermee wordt 
beoogd om beter aan te sluiten op de gemeentelijke begrotingscyclus.

Verenigingsproces bedrijfsplan
Bij de totstandkoming van dit bedrijfsplan zijn eerst de Raad van Commissarissen, de Commissie 
Strategie â Beleid en het regiebureau door het bestuur geconsulteerd. Op basis daarvan heeft het 
bestuur het kader bedrijfsplan 2021 opgesteld. Dat kader is in Q3 2019 één op één besproken met de 
gemeentelijke Dimpact-coördinatoren. Aan de hand van het kader heeft het regiebureau een uitwerking 
gemaakt van het bedrijfsplan 2021 en de bijbehorende begroting en tarieven.

Relatie met het jaarverslag
Als reflectie op het begrotingsjaar dient de jaarrekening. De ALV stelt de jaarrekening vast en verleent 
decharge aan de raad van commissarissen (RvC) en het bestuur.

Uitvoering van het bedrijfsplan
Wanneer het bedrijfsplan is vastgesteld, heeft het bestuur de taak om de resultaten binnen de 
begrotingsruimte te realiseren. Deze opdracht zet het bestuur uit naar het managementteam van de 
regie-organisatie. Bij de uitvoering is de vereniging betrokken; vooral door de verenigingsprocessen van 
inhoud te voorzien (bijvoorbeeld bij de Wijzigingstafels).
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Managementsamenvatting
^ Begroting: Het Dimpact -bedrijfsplan 2021 is een onderbouwing van de begroting. Uit de begroting 

volgen de tarieven. De begroting voor 2021 is afgeleid van de begroting van 2020 en de realisatie van 
2019.

^ Reserves: Conform het advies van de accountants wordt er ook in 2021 gereserveerd voor toekomstige 
aanbestedingen en risico's. Tegelijkertijd worden er in de periode 2020-2021-2022 diverse 
aanbestedingen vanuit Dimpact opgestart. Enerzijds ten behoeve van vernieuwing contracten voor 
bestaande diensten (zoals e-Suite, WIM en Burgerzakenmodules). Anderzijds ten behoeve van 
opschaling vanuit verschillende innovatieprojecten. De diverse aanbestedingen vragen forse 
investeringen van middelen in deze periode. Voor ten minste de bestaande diensten wordt er 
gebruik gemaakt van de reserveringen die het afgelopen jaar voor aanbestedingen is gemaakt. 
Daardoor komen de extra kosten niet direct voor rekening van de leden.

^ P&C-cyclus vervroeging: Om beter aan te sluiten op de gemeentelijke begrotingscyclus, is dit 
bedrijfsplan op verzoek van de leden een kwartaal vroeger opgeleverd dan gebruikelijk.

^ Voorlopige inflatiecorrectie: Op het moment van schrijven zijn er nog geen landelijke cijfers 
beschikbaar waarop de inflatiecorrectie voor 2021 gebaseerd kan worden. Daarom wordt in dit 
bedrijfsplan gewerkt met een inschatting van de inflatiecorrectie van 2%. Let op: In 2020 kan daar 
nog een correctie op komen die wordt doorberekend in tarieven voor de leden.

^ Wijzigingen tarieven: Om onkosten en tarieven beter op elkaar te gaan laten aansluiten, is Dimpact 
sinds 2019 tarieven aan het verschuiven. Daarbij wordt onder andere beoogd om de wijziging per 
gemeente beperkt te houden. Voor 2021 liggen de wijzigingen tussen -5,7% en +7,2% per gemeente

^ Coöperatie-lidmaatschap: Vanaf 2020 worden de eerste nieuwe lidgemeenten verwacht die geen 
gebruik maken van e-Suite. Zo ook in 2021. Dit naar aanleiding van het juni 2019 ALV-besluit over 
'open samenwerking'. De tarieven van 2021 zijn daarop ingesteld.

^ Innovatie: In 2019 heeft de ALV ingestemd met het voorstel 'Innovatie en Middelen'. Daarmee heeft 
ze een impuls gegeven aan de innovatie-activiteiten. Er is een budget van 3,7% van de omzet van de 
coöperatie gealloceerd voor innovatie. De ALV zal in Q2 2020 besluiten of ze de financiering van het 
innovatiebudget wil wijzigen. In dit bedrijfsplan wordt vooralsnog uitgegaan dat er 3,7% 
innovatiebudget beschikbaar zal zijn in 2021.

^ Nieuwe diensten toevoegen aan het portfolio: Uit de innovatieprojecten kunnen nieuwe 
aanbestedingen ontstaan en kunnen nieuwe diensten komen in het Dimpact-portfolio. Op het 
moment van schrijven kunnen de volgende innovatieprojecten in 2020/2021 resulteren in nieuwe 
Dimpact-diensten: WSociaal/MaximaalJezelf, Klantinteractie/KISS, Digitale Waardepapieren, 
GemeentezaakAPI's, GeneriekZaakAfhandelComponent, datagestuurde aanpak van ondermijningen 
en diensten op het gebied van de Omgevingswet.

^ Financiële raming nieuwe diensten: Op verzoek van leden is in dit bedrijfsplan een ruwe tarief-
inschatting opgenomen voor potentieel nieuwe diensten die uit innovatieprojecten kunnen voortkomen. 
De begroting van Dimpact gaat echter puur uit van bestaande diensten. Dit vanwege onzekerheden in 
deze trajecten. Op deze manier is de begroting van Dimpact voorzichtig opgesteld en worden risico's 
vermeden.

^ Ledenmutaties: Deze begroting en tarieven zijn gebaseerd op het huidige (Q4 2019) ledental. Er is vooraf 
geen rekening gehouden met wijzigingen die effect kunnen hebben op kosten en tarieven(verdeling), 
zoals ledengroei, meer/minder afname per dienst of uitbreiding van het aantal diensten. Op deze manier 
is de begroting van Dimpact voorzichtig opgesteld en worden risico's vermeden.
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^ Strategische impact: Enerzijds worden de tarieven voor bestaande diensten uitgebalanceerd, maar 
anderzijds komen er ook impactvolle veranderingen op de coöperatie af. Die kunnen logischerwijs van 
invloed zijn op onkosten en verdeling van tarieven in de toekomst, ook na 2021.
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Strategische koers Dimpact
In juni 2018 heeft de ALV de onderstaande (elementen van) de strategische koers vastgesteld voor de 
coöperatie. De blauwe tekst is toegevoegd voor 2020.

Gemeenten in transitie
De verwachtingen van burgers, bedrijven en instellingen nemen toe door o.a. vernieuwing van 
dienstverlening in de private sector. Technologie maakt immers ook steeds meer mogelijk. Maar de 
overheid houdt de verwachtingen niet bij. Een belangrijke factor daarin is dat de gemeentelijke 
beheerorganisatie (afdelingen en silo's) nu centraal staat in de wijze waarop dienstverlening en 
interactie met burgers, bedrijven en instellingen is georganiseerd. Om te moderniseren moet de klant 
meer centraal komen te staan. Dat is de transitie-opgave voor gemeenten.

Ambitie
Dimpact heeft de ambitie om 'excellente publieke dienstverlening en interactie met burgers, bedrijven 
en instellingen' mogelijk te maken voor gemeenten. De klant centraal stellen en de nieuwe informatie
architectuur, spelen daarin een prominente rol.

Koers: beheer en innovatiespoor
Dimpact is daarbij praktisch, maar mét visie. Daarom verbindt Dimpact beheer van vandaag en innovatie 
van morgen in de praktijk van gemeenten. Door regie te voeren op de samenwerking, op de beheer- en 
innovatiesporen, op leverancier en gebruik door leden, maakt Dimpact het waar.

Strategische doelstellingen
1. Excellente publieke dienstverlening en klantinteractie mogelijk maken voor gemeenten;
2. Goed (her)gebruik van bestaande diensten door leden;
3. Innovatiekracht vergoten;
4. Inspelen op de landelijke beweging en Common Ground - door (mee) te bouwen aan een moderne 
informatie-architectuur als fundament voor de publieke dienstverlening;
5. We werken samen vanuit een integraal dienstverleningsconcept.
6. Diensten-portfolio uitbouwen vanuit deze strategische doelen en inzichten; en
7. Onze coöperatie wendbaarder en slagvaardiger organiseren.

Dimpact organiseert:
^ ... een kennisplatform
^ ... een netwerk van mensen die samenwerken aan publieke dienstverlening
^ ... een samen georganiseerde regie (ook op leveranciers) en ondersteuning
^ . een diensten-portfolio met praktische oplossingen, keuzevrijheid en kwaliteitsgarantie

Dimpact activiteiten:
^ praktische diensten samen organiseren voor betere dienstverlening door de leden;
^ beheren voor vandaag en innoveren voor morgen;
^ Opdrachtgeverschap;
^ delen, opschaling en (her)gebruik.



Bedrijfsplan 2021

Deze blauwe tekst is nieuw t.o.v. het bedrijfsplan 2020:

In 2019 heeft de ALV ingestemd met het voorstel 'Innovatie en Middelen' en het voorstel 'Open 
samenwerking'. Op basis daarvan wordt de communicatie vanuit Dimpact naar gemeenten anders 
geframed.

Dimpact biedt:
Een gemeente kan voortaan bij Dimpact aankloppen om samen met andere gemeenten:

^ een idee of klantreis te onderzoeken;
^ een innovatie-experiment uit te voeren;
^ een gezamenlijke oplossing te laten bouwen;
^ een eigen oplossing te delen;
^ en bestaande oplossing te hergebruiken door mee te doen in een Dimpact-community, zoals 

e-Suite, Burgerzakenmodules, website, etc. (zie hoofdstuk 'diensten').

Impact van informatievoorziening op de dienstverlening
Dienstverlening en digitalisering zijn tegenwoordig onlosmakelijk met elkaar verbonden. Daarom 
hebben technologische ontwikkelingen een sterke invloed op de dienstverlening en klantinteractie met 
inwoners. Moderne mensgerichte publieke dienstverlening vraagt gemeenten om wendbaar te 
interacteren met de omgeving, zo ook met burgers en bedrijven.

Gemeenten moeten meer van buiten naar binnen hun diensten verlenen. Dat vraagt veranderkracht, 
flexibiliteit en interactiviteit van gemeenten. De huidige ICT-inrichting van gemeenten (en de hele 
overheid) maakt het ons lastig om snel en flexibel te vernieuwen, om te voldoen aan privacyregels en 
om efficiënt om te gaan met data.

De ICT van gemeenten is daar nu immers niet op ingericht. Daardoor blijven gemeenten achter in 
dienstverleningsontwikkelingen t.o.v. de markt. Gemeenten zitten vast aan grote, logge ICT-applicaties. 
Veranderingen door laten voeren is lastig. Nieuwe apps sluiten er niet op aan. En gemeenten zitten voor 
complete afdelingen gebonden aan één ICT-leverancier. Dat moeten we veranderen met elkaar.

Om de inwoner centraal te kunnen stellen in publieke dienstverlening, moeten we de informatie
huishouding veranderen en gegevens eenvoudig deelbaar maken. Dit zorgt er ook voor dat de inwoner 
in regie komt, ook over zijn eigen gegevens.

Daarom werken we in Dimpact naar een nieuwe ICT-architectuur inrichting, volgens de landelijke 
beweging1. Gegevens worden losgemaakt van de ICT-applicaties. Gegevens worden bij de bron 
opgehaald en opgeslagen, zonder deze te kopiëren.

1 Voor vernieuwing van het ICT-landschap bij gemeenten is Common Ground bedacht. Dit is een 5-laags service georiënteerde 
informatiearchitectuur waarbij onderscheid gemaakt wordt tussen (1) gebruikersinteractie, (2) bedrijfsprocessen, (3) landelijke 
integratiefaciliteit, (4) landelijke data services, (5) gegevens.
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Uitgangspunten voor middelen
Onderstaand schetsen we de belangrijkste aandachtspunten op het gebied van middelen voor de 
periode 2019-2023. De blauwe tekst op deze pagina is een actuele update voor 2020-2021.

Uitgangspunten middelen
^ Het tarief van een dienst 2 moeten de kosten van een dienst gaan dekken: Uit het tarief van e- 

Suite worden ook deels nog kosten gedekt voor andere diensten. In 2021 komt daar meer 
balans in, maar ook in 2022 zal er nog een slag op de tarieven noodzakelijk zijn om de balans 
goed te krijgen.

^ Nieuwe vraagstukken: De wijzingen in de tarieven i.c.m. nieuwe leden zonder e-Suite brengt 
nieuwe vraagstukken met zich mee. Bijvoorbeeld over innovatiebijdragen en rol van de jaarlijkse 
lidmaatschapskosten t.o.v. van een tarief per dienst. Daarom is er voor de tarieven van 2021 een 
middenweg gekozen. In 2020 worden deze nieuwe vraagstukken nader geagendeerd in de 
vereniging zodat we in de toekomst duurzame afspraken kunnen maken met elkaar.

^ Goed gebruik verhoogt de waarde: Leden moeten voldoende vruchten kunnen plukken van de 
reeds gedane investeringen (in de afgelopen jaren) in Dimpact-verband. Aandacht voor (regie 
op) goed (her)gebruik van bestaande diensten en producten door de gemeente is belangrijk.

^ Nieuwe diensten: Het afnemen van nieuwe diensten - resulterend uit innovatieprojecten - is 
facultatief. Tenzij een lid kiest om de nieuwe dienst ook af te nemen. Logischerwijs horen daar 
aparte tarieven bij.

Aandachtspunten middelen
^ Spreiding bedrijfsrisico's: Door de groei van het aantal inkoopcontracten voor het groeiend 

aantal diensten in Dimpact, moeten bedrijfsrisico's verspreid worden. In dit kader is in februari 
2018 door de ALV gesteld dat we daarvoor activiteiten juridisch kunnen scheiden door BV's voor 
(grote) diensten onder de coöperatie te zetten.

^ Innovatiebudget organiseren: In Q1 2019 is het voorstel 'Innovatie en Middelen' door de ALV 
behandeld. Besloten is dat 3,7% van de middelen in Dimpact aan innovatie gealloceerd wordt. 
Lidgemeenten betalen voor innovatie een aparte bijdrage. Er volgt Q2 2020 een evaluatie van 
het innovatiespoor. Op basis daarvan wordt bepaald hoe dit op langere termijn gefinancierd 
dient te worden.

^ Inkomsten vanuit derden: Naarmate Dimpact meer landelijke bijdrage gaat leveren, zullen we 
inzetten op het verwerven van middelen van derden. Bijvoorbeeld van gemeenten die (nog) 
geen lid zijn, of van innovatiebudgetten van bijvoorbeeld VNG Samen Organiseren of BZK.

^ Innovatiebijdragen door gemeenten die (nog) geen lid zijn: Gemeenten die geen lid zijn, maar 
wel deelnemen in een Dimpact innovatieproject, betalen een ander tarief om de kosten te 
dekken naar toeleveranciers en de ureninvestering door het regiebureau.

^ Diensten leveren aan niet-leden: Sinds het ALV-besluit 'Open Samenwerking', levert Dimpact 
ook diensten aan derden; gemeenten die formeel geen coöperatie lid zijn. Dit om de innovatie 
kracht te versterken en als voor traject van lidmaatschap.

2 Definitie 'dienst': Lidgemeenten kunnen diverse 'diensten' bij Dimpact afnemen. Een dienst bestaat doorgaans uit een ICT - 
product (wat gebouwd/onderhouden wordt door ICT-leverancier(s)) gecombineerd met diverse regie-activiteiten die 
uitgevoerd worden door het regiebureau, zoals leveranciersmanagement, regie op de samenwerking, et cetera.
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Bijzonderheden in 2021
Dimpact in transitie: In 2018 heeft de ALV aan Dimpact de opdrachtgegeven tot het mogelijk maken van 
een transitie van de gemeentelijke dienstverlening en de bijbehorende informatiehuishouding. In 2019 
zijn Innovatie en Open Samenwerking daar als strategische elementen aan toegevoegd door de ALV. Dit 
alles heeft impact op onder andere de verenigingsprocessen, financiën, tarieven, contracten met 
gemeenten en met leveranciers, prioriteitstelling, capaciteitsvraag, ICT-systemen en -contracten.

Middelen uit reserveren aanwenden voor meerdere aanbestedingen: In de periode 2020-2021-2022 
zullen diverse aanbestedingen vanuit Dimpact georganiseerd worden. Enerzijds t.b.v. vernieuwingen 
contracten voor bestaande diensten (zoals WIM website, e-Suite, BZM), en anderzijds t.b.v. opschaling 
vanuit innovatieprojecten (zoals i4Sociaal en KISS). Deze aanbestedingen vragen forse investeringen van 
middelen in deze periode. Voor wat betreft ten minste de bestaande diensten wordt gebruik gemaakt 
van de reservering die hiervoor is gedaan.

Toename onzekerheden: Er komen in 2021 meer onzekerheden. Deze ontstaan door nieuwe 
activiteiten, innovaties die van nature meer onzekerheden meebrengen en opschaaldoelen per 
product/project. Dimpact gaat een nieuwe fase in en dat is merkbaar ook in onzekerheden.

Ledenbestand: Op 1 januari 2021 bestaat ons ledenbestand uit 27 gemeenten, met ruim 2.121.000 
inwoners. Dimpact vertegenwoordigt daarmee zo'n 12% van het totale inwoneraantal van Nederland.

Lidmaatschap: In juni 2019 heeft de ALV instemt met het voorstel 'Open samenwerking'. Het is daarom 
sinds 2019 mogelijk om lid te worden van de vereniging, zonder automatisch de e-Suite af te nemen. In
2020 worden de eerste nieuwe leden verwacht die van deze nieuwe mogelijkheden gebruik gaan 
maken. En die zullen er in 2021 ook volgen naar verwachting.

Samenwerken met gemeenten die geen lid zijn: Naast lidgemeenten, werkt Dimpact ook samen met 
gemeenten die (nog) geen lid zijn, bijvoorbeeld voor innovatie op projectbasis. Dat is in 2019 gestart en 
zal in 2020 en 2021 verder gaan. Voorwaarde is dat het bij moet dragen aan de doelstellingen van 
Dimpact en haar leden. Gemeenten die geen lid zijn, betalen een extra tarief voor ureninzet vanuit het 
regiebureau plus de kosten aan derden/leveranciers.

Ledenmutaties: Er zijn voor zover nu bekend geen uittredende leden per 2021. Er worden in 2020 en
2021 wel nieuwe lidgemeenten verwacht. Primair wordt ingezet op het behoud van bestaande leden 
door het borgen van de ledentevredenheid.

Doorontwikkeling governance: Jaarlijks wordt de governance geëvalueerd. Door de komst van leden 
zonder e-Suite en open samenwerking (ALV besluiten 2019), is extra aandacht nodig voor de governance 
doorontwikkeling in 2021.

Keuze voor afname diensten is aan de gemeente: Binnen Dimpact kunnen gemeenten met elkaar 
samenwerken aan verschillende thema's/diensten rondom dienstverlening. De afname van diensten is 
de keuze van de lidgemeenten. Bestaande leden blijven gehouden aan de bestaande spelregels voor 
opzegging van e-Suite afname.

Grootgebruik-stimulans: Ook in 2021 blijft groot gebruik onder leden gestimuleerd worden door middel 
van een 'pakketkorting'.

Innovaties afnemen in 2021: In dit bedrijfsplan (zie pagina 18) zijn ruwe inschattingen gemaakt voor 
reserveringen die gemeenten kunnen maken om met nieuwe diensten (voortkomend uit huidige 
innovatieprojecten) in 2021 te kunnen meedoen.
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Financiën algemeen
Meerjarig perspectief op tarieven
Diverse diensten van Dimpact waren verliesgevend. De kosten daarvan werden gefinancierd via het 
voormalige 'basispakket Z e-Suite tarief'. Daardoor was het basis/e-Suite tarief te hoog. Het streven is 
dat op termijn alle diensten zelfstandig gefinancierd worden door de afnemers van een dienst. En dat de 
inkomsten van elke dienst licht winstgevend zijn en daarvoor bijdragen aan het innovatiebudget. In 2021 
zetten we hierin een stap.
Tenminste voor 2022 wordt verwacht dat het nodig is om nog een stap in de tarieventransitie te zetten. 
Onderstaande figuur geeft een schets van de beweging die van 2020 naar 2021 in de 
tarievenverandering wordt gemaakt.

2019-2020

eSuiteeSuite Inno.Inno.

Afwegingen bij tarievenbepaling

Business cases per 
dienst/gebruiker betaalt

Grootgebruik-stimulans

Delta per gemeente niet te 
hoog

(Zie ook Kaders bedrijfsplan 2021)

pagina 11



Bedrijfsplan 2021

Inflatiecorrectie
Op het moment van schrijven zijn de landelijke cijfers nog niet bekend waarop Dimpact de 
inflatiecorrectie berekend. Op advies van de gemeentelijke Dimpact coördinatoren, wordt in dit 
bedrijfsplan gewerkt met een inschatting - een concept inflatiecorrectie. Deze wordt ingeschat op 2%.
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Stimulans voor groot gebruik: pakketkorting
Het is belangrijk dat lidgemeenten meedoen in meerdere diensten in Dimpact-verband om samenhang 
en saamhorigheid in de coöperatie te borgen. En het is ook belangrijk dat de bijbehorende ICT- 
producten goed en breed gebruikt worden in de organisatie, want dat zorgt voor optimale toegevoegde 
waarde voor de gemeente. Daarom is er een stimulans voor groot gebruik opgenomen in de tarieven. 
Dit betekent dat lidgemeenten een zogenaamde 'pakketkorting' krijgen. Deze pakketkorting varieert 
tussen 6.000 tot 18.000 euro voor een zogenaamde groot gebruik-gemeente.

Begroten op bestaande leden en bestaande diensten
Voor de begroting van 2021 wordt niet uitgegaan van ledengroei, nieuwe diensten of van meer 
dienstenafname door bestaande leden. Dit is conform verzoek van de ALV. Er worden echter wel 
wijzingen verwacht door ledengroei en wijzigingen in afname van de verschillende diensten.
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Begroting
Onderstaande is de door de RvC vastgestelde begroting weergegeven.

Begroting CV Dimpact 2021 1-2-2020

Bedragen in C

Omschrijving JAARREKENING
2017

JAARREKENING
2018

BEGROTING
2019

{ALV juni 2018)

BEGROTING
2021

{ALV feb 2020)

Omzet e-Suite (inclusief TPM en opleidingen) 7.766.779 8.169.481 7.836.930 7.717.380

Omzet Burgerzaken Modules (BZM) 2.491.945 2.354.112 2.204.811 2.551.238

Omzet Website (WIM) 155.063 180.743 207.119 331.468

Omzet l4Sociaal - 361.471 - -
Omzet My-Lex 123.685 214.597 - 357.637

Omzet GVOP 228.000 222.000 208.000 209.000

Omzet Innovatie - - - 213.218

Overige omzet diensten en producten 95.000 30.085 -
Omzet producten 10.860.471 11.532.488 10.456.860 11.379.942

Kosten e-Suite (inclusief TPM en opleidingen) 4.979.515 4.988.128 4.925.900 5.104.984

Kosten Burgerzaken Modules (BZM) 2.367.029 2.312.457 2.177.373 2.142.649

Kosten Website (WIM) 210.890 163.706 267.260 185.345

Kosten l4Sociaal - 351.346 - -
Kosten My-Lex 103.050 172.069 - 326.779

Kosten GVOP 225.720 212.520 205.920 206.910

Kosten Innovatie - 34.500 - 250.000

Overige productkosten 165.482 110.059 310.500 50.000

Kosten producten 8.051.685 8.344.784 7.886.953 8.266.667

Bruto bedrijfsresultaat 2.808.787 3.187.704 2.569.907 3.113.274

Personeelskosten 2.050.785 2.079.994 2.109.800 2.680.450

Huisvestingkosten 82.513 84.857 85.900 90.600

Kantoorkosten 73.438 86.373 76.200 84.500

Algemene kosten 195.935 162.541 127.200 107.300

Autokosten 79.154 91.082 85.700 124.600

Marketing- Ŭ Communicatiekosten 18.960 81.336 43.700 125.000

Afschrijvingskosten 18.384 27.129 19.500 28.000

Som der bedrijfskosten 2.519.170 2.613.312 2.548.000 3.240.450

Financiële baten en lasten 460 -343 400 100

Vennootschapsbelasting 41.630 - -
RESULTAAT 331.707 574.050 22.307 -127.076

Eigen vermogen per einde boekjaar 1.105.477 1.679.526 1.701.833 1.552.451
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Wijzigingen contributie 2021 t.o.v. 2020
Onderstaande worden beknopt de tariefswijzigingen voor 2021 weergegeven ten opzichte van de 
tarieven van 2020. Onderstaande zijn de grootste wijzigingen tussen de tarieven 2020 en 2021 
weergegeven.

Bedragen in euro's

2021 2020

per inwoner

per jaar eenmalig

per gemeente

per jaar eenmalig

per inwoner

per jaar eenmalig

per gemeente

per jaar eenmalig

Contributie
Contributie per gemeente 3.000 6.000
Entreegelden nieuwe leden 2.000 2.000

e-Suite
Regie + licentie + divers 3,16 3.000

II
3,44

Entreegelden nieuwe leden 1,25
II

1,25
Bijdrage Innovatie 0,12 0,12

Hosting

0 - 30.000 inwoners 1,15 7.000 0,99 6.000
30.000 - 70.000 inwoners 0,67 21.400 0,58 18.300
meer dan 70.000 inwoners 0,55 29.800 0,47 26.000

Uitgebreide omgeving groot 19.100 16.370
Uitgebreide omgeving klein 5.400 4.670
Opleidingsomgeving 20.400 17.910

DigiD TPM Audit 2.092 2.050

BZM (Burgerzaken Modules)
Jaarlijkse kosten 1,33 1,12
Toeslag bijdrage Dimpact 0,20 0,20

1,53 1,32

Lijnverbinding 1.772 1.583

Hosting PPC
0 - 25.000 inwoners 24.266 21.620
25.000 - 60.000 inwoners 29.121 25.945
60.000 - 75.000 inwoners 36.400 32.431
75.000 - 150.000 inwoners 54.600 48.646
150.000 - 250.000 inwoners 91.000 81.077
meer dan 250.000 inwoners 121.331 108.101

Technische Helpdesk HD
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0 - 25.000 inwoners 3.032 2.702
25.000 - 60.000 inwoners 3.640 3.243
60.000 - 75.000 inwoners 4.246 3.783
75.000 - 150.000 inwoners 4.853 4.324
150.000 - 250.000 inwoners 5.459 4.864
meer dan 250.000 inwoners 6.067 5.405

WIM

Regie + innovatiebijdrage 3,7X
0,07

0 - 25.000 inwoners 10.581
25.000 - 60.000 inwoners 15.872
60.000 - 100.000 inwoners 21.162
100.000 - 150.000 inwoners 26.453
meer dan 150.000 inwoners 31.743

Hosting
Werkelijke hostingkosten
leverancier + 10% opslag

Pakketkorting

Bij afname van de alle drie
diensten: e-Suite, BZM en WIM
0 - 25.000 inwoners -6.000
25.000 - 60.000 inwoners -10.000
60.000 - 100.000 inwoners -14.000
100.000 - 150.000 inwoners -18.000

MyLex

My-Lex Overheid
0 - 20.000 inwoners 8.421 8.256
20.000 - 40.000 inwoners 13.787 13.517
40.000 - 75.000 inwoners 17.963 17.611
75.000 - 100.000 inwoners 22.815 22.368
100.000 - 150.000 inwoners 32.752 32.110
meer dan 150.000 inwoners 41.967 41.144

Vernieuwing koppeling eSuite 910 3.032 892 2.973
Incl. 20X
korting
My-Lex Sociaal Domein
0 - 20.000 inwoners 3.227 3.164
20.000 - 40.000 inwoners 5.160 5.059
40.000 - 75.000 inwoners 7.685 7.534
75.000 - 100.000 inwoners 9.243 9.062
100.000 - 150.000 inwoners 10.759 10.548
meer dan 150.000 inwoners 12.361 12.119

GVOP
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De GVOP tarieven worden bepaald 
door het Kennis en exploitatie- 
centrum Officiële Overheids
publicaties (KOOP). De tarieven 
voor 2021 zijn nog niet bekend. 
Onderstaande tarieven gelden 
voor 2019 en 2020.

Staffel per aantal inwoners:
van tot

- 10.000 2.000 2.000

10.000 20.000 4.000 4.000

20.000 30.000 6.000 6.000

30.000 40.000 8.000 8.000

40.000 50.000 10.000 10.000

50.000 60.000 12.000 12.000

60.000 70.000 14.000 14.000

70.000 80.000 16.000 16.000

80.000 90.000 18.000 18.000

90.000 100.000 20.000 20.000
100.000 en meer 25.000 25.000
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Bijlage 1 Innovatie samenwerking
Achtergrond
Het belang van innovatie voor de gemeentelijke dienstverlening wordt steeds groter, zo ook voor 
Dimpact. In 2019 heeft de ALV daarom ingestemd met het voorstel 'Innovatie en Middelen'. Daarmee 
heeft de ALV een impuls gegeven - ook met middelen - om meer samenwerking in Dimpact-verband te 
organiseren omtrent innovatie van de gemeentelijke dienstverlening.
De onderstaande tekst is gebaseerd op het bedrijfsplan 2020 en op het geaccordeerde ALV-voorstel 
Innovatie & Middelen:

Financiering van innovatie
* Met het akkoord op Innovatie & Middelen in 2019, heeft de ALV vastgesteld dat 3,7% van de 

middelen op de Dimpact-begroting worden gealloceerd voor innovatie.
* Naast eigen middelen, wordt ook ingezet op het werven van gemeenten (die geen lid zijn) die 

mee willen investeren in innovatieprojecten in Dimpact.
* Er wordt ook ingezet op het werven van inkomsten van derden uit bijvoorbeeld subsidies of 

VNG Samen Organiseren.

Allocatie van innovatiemiddelen
Binnen het percentage van 3,7% van de omzet valt de regiecapaciteit vanuit het regiebureau én de out- 
of-pocket kosten (zoals ICT-leveranciers en inhuur). In 2021 worden die middelen geïnvesteerd in:

* het ophalen van de (business)vraag van lidgemeenten en het organiseren van 'verkennende' 
samenwerking tussen gemeenten met dezelfde (business)vraag. Gemeenten moeten elkaar 
immers goed kunnen vinden om samen te gaan werken. Dat is noodzakelijk om met elkaar een 
innovatieproject te kunnen starten. Het regiebureau zet daarvoor o.a. capaciteit in op het naar 
bovenhalen van die business vraag, inspireren, analyseren, een (online) platform en 
bijeenkomsten.

* (gedeeltelijke) financiering van innovatieprojecten van lidgemeenten. Groepen van 
koplopergemeenten kunnen voorstellen doen bij de Commissie Strategie & Beleid. Uit het 
innovatiebudget kunnen vervolgens middelen worden toegekend aan die innovatieprojecten. 
Koplopergemeenten in een innovatieproject leggen zelf doorgaans ook eigen middelen in (geld 
en menskracht) bij het project.

Resultaten van innovatie
Conform het akkoord op 'Innovatie & Middelen' in Q1 2019, zijn dit de beoogde resultaten van 
innovatie:

* Dimpact-platform gerealiseerd waarop ideeën, mensen en projecten vind- en deelbaar zijn;

* het ideeënportfolio gevuld op basis van behoeften van gemeenten;

* meer (verschillende) gemeenten worden actief geprikkeld om mee te doen;

* verbindingen worden georganiseerd met landelijke en lokale agenda's en activiteiten;

* we beogen ten minste één resultaat van een innovatieproject naar opschaalbare dienst in 
Dimpact-verband te brengen in 2021.

De gerealiseerde innovaties worden geëvalueerd op basis van hun valuecase en ook de innovatie- 
aanpak algemeen wordt geëvalueerd en geoptimaliseerd.
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Benodigd ALV-besluit t.a.v. nieuwe diensten in 2021
Conform de Dimpact-coöperatie statuten, dient de ALV in te stemmen met het toevoegen van nieuwe 
diensten aan het Dimpact-portfolio. Met het oog op de lopende innovatieprojecten, kunnen in 2021 
mogelijk nieuwe diensten aan het portfolio worden toegevoegd. De ALV wordt derhalve gevraagd in te 
stemmen met het in 2021 (mogelijk) toevoegen van de volgende diensten aan het portfolio (met een 
bijbehorende collectieve aanbesteding via Dimpact):

^ Dienst MSociaal/MaximaalJezelf;
^ Dienst Klantinteractie/KISS;
^ Dienst Digitale Waardepapieren;
^ Dienst(en) i.h.k.v. datagestuurde werkwijze, zoals ondermijningen;
^ Dienst Gemeentezaak API's (t.b.v. VNG commonground architectuur).

Rendement van innovatie
^ Innovatie-investeringen worden altijd ingezet voor vernieuwingen ten behoeve van betere publieke 

dienstverlening en interactie met burgers en bedrijven. En kunnen verbinding hebben met de 
klantprocessen van één of meer gemeentelijke domeinen.

^ Innovatie-investeringen komen primair aan de Dimpact-deelnemers ten goede.
^ Innovatiebudget wordt niet ingezet om bestaande diensten te beheren.
^ Niet elke innovatie-investering zal rendabel zijn; innovatie vraagt experimenteer- en leerruimte.

Innovatietarief
^ Lidgemeenten betalen 3,7%* innovatiebijdrage die versleuteld zijn in het tarief per dienst. Elke 

dienst draagt 3,7% af naar het innovatiebudget.
^ De innovatiebijdrage is gemaximeerd op 0,12 EPIJ bij 300.000 inwoners omdat ook het e-Suite- 

tarief op 300.000 inwoners gemaximeerd is.
^ Nieuwe lidgemeenten worden (net zoals in 2020) in 2021 het eerste lidmaatschapsjaar 

vrijgesteld van de innovatiebijdrage.
^ Gemeenten die geen lid zijn, maar wel meedoen in een innovatieproject van Dimpact betalen 

apart mee aan de projectkosten (o.a. kosten aan leveranciers + ureninzet regiebureau)

Wat valt niet binnen het tarief?
^ Deelnemers in innovatieprojecten moeten eigen capaciteit inbrengen.
^ Soms moeten deelnemers in innovatieprojecten ook een deel eigen middelen inbrengen om mee te 

financieren. Het is namelijk mede afhankelijk van de aard van het innovatieproject in hoeverre deze 
bekostigd kan worden uit het Dimpact-innovatiebudget; soms helemaal en soms voor een deel.

^ Niet elk voorgesteld innovatieproject kan/zal automatisch een bijdrage ontvangen vanuit het 
collectieve innovatiebudget. In dat geval moeten gemeenten zelf het project financieren.

^ Gebruik (na realisatie) van een nieuwe dienst - welke uit een innovatieproject kan voortvloeien - 
valt buiten het innovatietarief.
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Innovatie reserveringsadvies voor gemeenten

Achtergrond
De gemeentelijke Dimpact-coördinatoren hebben gevraagd om inschattingen te maken op de beoogde 
kosten voor nieuwe diensten in 2021, die mogelijk dan uit innovatieprojecten voortkomen. Daarmee 
kunnen gemeenten nu reserveringen maken voor 2021. En in 2021 instappen in nieuwe diensten die in 
het Dimpact-portfolio beschikbaar komen.

Algemeen
Dimpact adviseert Dimpact-lidgemeenten om 3,7% van het gemeentelijk budget voor publieke 
dienstverlening en interactie met burgers, bedrijven en instellingen zelf ook vrij te maken voor 
innovatie. Dit getal is gebaseerd op landelijke gemiddelden die ook bedrijven investeren in innovatie en 
research & development.

Voor nieuwe diensten in 2021
Ten aanzien van enkele lopende innovatieprojecten pogen we specifieker te worden. Voor gemeenten 
die in 2021 mee willen doen met diensten die uit de (nu actuele) innovatieprojecten kunnen ontstaan, 
wordt aan gemeenten geadviseerd om reserveringen te maken. De kosten voor aankomende diensten in 
2021 zijn logischerwijs nu nog niet bekend. Inschatting is dat deze zullen variëren van 0,50 tot 1,25 EPIJ 
per nieuwe dienst in 2021.

Waarschijnlijk ook met een minimum en maximum bedrag. Er wordt ingezet op marktconforme tarieven 
met onder andere staffels. De bovengenoemde EPIJ-gebaseerde schattingen betekenen niet 
automatisch dat de tarieven ook in EPIJ berekend gaan worden naar leden. Over tarieven bepalen 
volgen altijd nog aparte besluiten.

Elke nieuwe dienst zal ook 3,7% innovatiebijdrage moeten leveren. Net als bestaande diensten dat nu 
doen.

Let op: De bovenstaande bedragen zijn een ruwe schatting! Immers weten de gemeenten in de 
innovatieprojecten nu nog niet exact 'wat' ze samen willen inkopen, laat staan wat de 'marktprijzen' zijn 
of met hoeveel gemeenten men de kosten in 2021 gaat verdelen. Naarmate de innovatieprojecten 
vorderen zullen meer nauwkeurige schattingen kunnen worden gemaakt. Hoe meer gemeenten 
meedoen in 2021, hoe lager het tarief per gemeente. De inschattingen zijn gemaakt op basis van EPIJ. 
Dat betekent echter niet dat de tarieven ook werkelijk op basis van EPIJ opgezet worden. Dat wordt nog 
per nieuwe dienst bepaald, met advies van de gemeenten die in de innovatieprojecten deelnemen.
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Bijlage 2 e-Suite 7 front- en midoffice

Omschrijving
Dimpact heeft namens haar leden een front- en midoffice ofwel zaaksysteem o.b.v. een licentiemodel - 
na Europese aanbesteding - bij Atos ingekocht. Dit biedt gemeenten ondersteuning op het zaakgericht 
werken, met modelleren van processen o.b.v. workflow, integrale klantinformatie en interactieve 
ontsluiting, contacten-, zaken- en gegevensopslag, en daar waar nodig digitale terugkoppeling naar 
burgers en bedrijven via o.a. mijn loket.

Hosting e-Suite
De hosting van e-Suite is ondergebracht bij het Shared Service Centrum van de gemeente Enschede (SSC 
Twente). Het SSC Twente verzorgt deze hosting in ieder geval tot en met juni 2023. Mogelijkerwijs gaat 
SSC Twente de consignatie voor Dimpact verzorgen.

Versnelling doorontwikkeling e-Suite door extra financiële inleg 
Het is sinds medio 2017 mogelijk3 als lid om extra investeringen te doen in doorontwikkeling voor 
gemeente specifieke wensen t.a.v. e-Suite: lokaal versnellen. Investeringen moeten terug kunnen 
vloeien naar de vereniging. Wensen van individuele gemeenten worden getoetst aan de door de 
vereniging hiervoor vastgestelde kaders.

Bijzonderheden 2021
^ e-Suite beheer door gemeenten normeren: normering van beheer door gemeenten (met name 

voor e-Suite - vooral editor/e-diensten - en BZM) is al langer een thema. Er is een inventarisatie 
gedaan rond opleidingsbehoeften bij beheerders om goede ondersteuning te kunnen verlenen 
op e-Suite. Op basis daarvan wordt met elk lid afgesproken welke acties eventueel nog nodig 
zijn door de gemeente om het beheer uit te kunnen voeren. Het perspectief is om in 2020 
normering als uitgangspunt in de service door het regiebureau te hanteren.

^ e-Suite doorontwikkelen: Met de vereniging is afgestemd dat ontwikkeling volgens Common 
Ground prioriteit krijgt boven de reguliere doorontwikkeling. Deze prioriteitsstelling wordt door 
de leden i.s.m. Dimpact continu bewaakt en eventueel bijgesteld. Parallel is lokaal versnellen 
mogelijk waarbij de gemeente(n) extra betaald.

^ e-Suite e-diensten beheer (van de functionele inrichting): Er is door het Dimpact-regiebureau, 
geen beheer op de e-diensten voorzien, ook niet in 2021.

Tarief e-Suite
Instapkosten nieuwe leden bij afname van e-Suite
e 1,25*
* vanaf een minimum van e 40.000,- tot maximaal e 150.000,- per gemeente. De instapkosten 
financieren de basisinstallatie en -inrichting voor e-Suite. Dit zijn incidentele kosten voor nieuwe 
Dimpact-leden bij afname van e-Suite/basispakket.
Met de instapkosten wordt de basisinstaNatieAimplementatie van de (in Dimpact) verplichte e-Suite 
bekostigd. De instapkosten bedragen minimaal e 40.000,- en maximaal e 150.000,-.
De minimumbedragen zijn noodzakelijk zodat ook kleinere gemeenten ^ 20.000 inwoners) op een 
adequate manier kunnen worden bediend. Ook berekent de leverancier een significant bedrag voor de 
eenmalige inrichting en configuratie.

De bijbehorende verenigingsprocessen en voorwaarden moeten - op het moment van schrijven - nog met de leden worden vastgesteld.
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De maximum bedragen zijn noodzakelijk om ons niet uit de markt te prijzen voor grote gemeenten. Zij 
kunnen juist veel bijdragen aan onze vereniging.

Regie- + licentiekosten
Met dit zogenaamde 'basistarief' worden kosten gedekt voor regie-, Servicedesk-, licentie- + 
doorontwikkelkosten e-Suite, alsook een deel van de algemene (niet dienstgerelateerde) kosten van de 
coöperatieve vereniging(overheadkosten).

C 3,16** EPI
Tot een maximum van 300.000 inwoners.

TPM-audit is een verplicht onderdeel van het basispakket/e-Suite. Prijsstelling geschiedt o.b.v. 
nacalculatie en zal naar verwachting zo'n C 2.092,- 4 EPG bedragen.

Hostingkosten
De hostingkosten zijn verplicht bij afname van het basispakket. Door de gewijzigde eisen t.a.v. de 
dienstverlening, worden de hostingtarieven bijgesteld. Onderstaande tarieven zijn indicaties. De 
hostingtarieven zijn afhankelijk van het inwonersaantal van het lid, zie onderstaande staffel:

00.000 inwoners jaarlijks C 1,15 EPI + C 7.000,-** EPG
30.000 - 70.000 inwoners jaarlijks C 0,67 EPI + C 21.400,-** EPG
^0.000 inwoners jaarlijks C 0,55 EPI + C 29.800,-** EPG

**Inflatiecorrectie toegepast op de EPI en niet op de EPG.
Boven op de reguliere verplichte hostingkosten hebben leden mogelijkheden tot facultatieve 
uitbreidingen5 van hosting. De leden hebben de keuze uit één van onderstaande opties:

o Uitgebreide hostingomgeving klein C 5.400,-** EPG
o Uitgebreide hostingomgeving groot C 20.400,-** EPG

**Inflatiecorrectie toegepast.

4 Dit is een beoogd bedrag o.b.v.
eerdere jaren. De hoogte van het bedrag is afhankelijk van de inkoopprijs. Op het moment van schrijven is het nog onzeker wat de invloed van de 
komst van ENSIA is op de TPM-audit en de prijs daarvan. Het is daarom mogelijk dat de beoogde prijs nog wijzigt. Dit wordt in afstemming met de leden 
vormgegeven.
5 Specificaties van deze uitbreidingen zijn opvraagbaar.
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Bijlage 3 Burgerzakenmodules
Omschrijving
De burgerzakenmodules (BZM) zijn volledig geïntegreerd in het Atos e-Suite zaaksysteem. Deze ICT- 
oplossing is collectief aanbesteed en ingekocht o.b.v. een licentiemodel. Het wordt geleverd aan 
Dimpact door Atos met PinkRoccade als onderaannemer.

Beschikbaarheid
^ De Burgerzakenmodules (BZM) zijn enkel afneembaar i.c.m. afname van e-Suite. De

Burgerzakenmodules (BZM) zijn door de afspraken met Centric alleen nog te gebruiken door 
gemeenten die in 2019 al gebruiker waren. Echter parallel vindt er in 2020-2021 een 
heraanbesteding plaats van de functionaliteit van BZM. Leden die nog geen gebruik maken van 
BZM en nu nog willen maken van BZM-functionaliteit worden nadrukkelijk uitgenodigd om 
hierin mee te doen.

Bijzonderheden 2021
^ BZM support/Servicedesk: ondersteund voor BZM is middels de PinkRoccade Servicedesk 

georganiseerd. Bewaking geschiedt via de Dimpact-Servicedesk.

Tarieven 2021
Binnen het facultatieve BZM-pakket zijn de onderstaande kosten verplicht, tenzij anders aangeven.

BZM Regiekosten C 0,20* EPI
BZM Licentiekosten C 1,33** EPI
**Inflatiecorrectie toegepast.

De tarieven betreffende de burgerzakenmodules. Doordat de centrale BRP vooralsnog niet beschikbaar 
is dienen gemeenten zelf het hosten van een lokale BRP (database) te regelen.

(lijst met modules die onderdeel van de BZM-plugin zijn, eventueel in bijlage nog toevoegen.)

Additionele modules (buiten de bovengenoemde module-lijst) kunnen gemeenten via Dimpact 
aanschaffen met 15% korting.
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BZM-Hostingkosten
De hosting van de BZM-Afname van collectieve hosting is verplicht bij afname van BZM. De tarieven zijn 
afhankelijk van het aantal inwoners van de gemeente.

BZM 7 X 24 Tech HD per jaar
- C 3.032

25.000 C 3.640
60.000 C 4.246
75.000 C 4.853

150.000 C 5.459
250.000 C 6.067

BZM Hosting EPGJ2020
- C 24.266

25.000 C 29.121
60.000 C 36.400
75.000 C 54.600

150.000 C 91.000
250.000 C 121.331

**Inflatiecorrectie is toegepast.

Servicedesk Dimpact
Hierover staat nog een aantal zaken open op het moment van schrijven. De vereniging dient hierover 
nog een oordeel te vormen.

BZM Lijnverbinding
E-Suite en de BZM worden gehost op verschillende locaties. De dedicated verbinding tussen deze 
locaties wordt ingekocht door Dimpact. De totale kosten worden verdeeld over de deelnemende 
gemeenten. De verplichte kosten bij afname van BZM zijn:

^ Jaarlijks C 1.772EPG
^ Eenmalig bij nieuwe aansluiting C 538,- ** EPG

**Inflatiecorrectie toegepast.
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Bijlage 4 Website-platform
Omschrijving
De Dimpact-leden zijn eigenaar van het WIM-platform. Het is een modern, klantgericht en herbruikbaar 
CMS-platform voor gemeentelijke websites. Er zijn geen licenties van leveranciers. WIM is van 
gemeenten en hebben we samen met open source techniek laten bouwen, speciaal voor hergebruik 
door gemeenten. Er is een tijdelijke huisleverancier, welke elke drie tot vier jaar rouleert. Voor het 
beheer, implementatie en support/servicedesk van de lokale website-implementatie, sluiten gemeenten 
zelf een overeenkomst met één van de partijen uit het WIM-leveranciersnetwerk. Maar het is ook 
mogelijk een nieuwe leverancier te werven en deze in ons netwerk te introduceren.

Beschikbaarheid
Website is facultatief beschikbaar voor leden.
WIM is ook afneembaar zonder e-Suite af te nemen.

Bijzonderheden 2021
^ WIM 2.0 vs. WIM 3.0: De aanbesteding (voor de bouw en migratie) is in Q1 2020 gereed. De 

bouw start in Q2 2020. De aanbesteding en de bouw/migratie wordt door de WIM leden 
bekostigd. Bij de bouw van WIM 3.0 zullen we zorgen dat WIM Common Ground ready is. 
Gebruik van de nieuwe omgeving kan vanaf 2021. WIM 2.0 zal na oplevering van WIM 3.0 
uitgefaseerd worden.

^ Kortcyclische doorontwikkeling met aparte financiering door gemeente : het is mogelijk om 
zowel alleen als samen (in kleine of grote coalities) kortcyclisch te innoveren. Onze leden delen 
met elkaar wat zij doen, zowel in techniek als in kennis.

^ Meer hergebruik mogelijk maken en stimuleren: Van de 27 Dimpact-leden nemen er (anno 
januari 2020) 17 deel in WIM. De WIM-leden willen met meer gemeenten samenwerken en 
hergebruik nog makkelijker maken. We zoeken binnen en buiten de vereniging naar 
deelnemende gemeenten.

Financiering van WIM
De kosten voor WIM (regiekosten + kosten aan derden) worden in 2021 gefinancierd door de 
opbrengsten uit de WIM-tarieven. Ook is een innovatiebijdrage van 3,7% onderdeel van de WIM- 
tarieven 2021.

Tarief 2021
Binnen het facultatieve pakket WIM, zijn de onderstaande kosten verplicht, tenzij anders aangegeven:

Tarief WIM incl. regie + incl. innovatiebijdrage á 3,7X
0 - 25.000 inwoners C 10.581
25.000 - 60.000 inwoners C 15.872
60.000 - 100.000 inwoners e 21.162
100.000 - 150.000 inwoners e 26.453
meer dan 150.000 inwoners e 31.743
Hosting Werkelijke hostingkosten leverancier + 10% opslag

WIM hosting
Collectieve hosting van WIM is verplicht bij afname van WIM-website. De kosten van de hosting zijn 
vanaf 1 januari 2019 overall naar beneden gegaan. De meeste WIM-leden hebben ervoor gekozen om
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alvast bij te dragen aan de aanbesteding voor WIM 3.0, door het oude tarief te blijven betalen. Afspraak 
is daarbij dat het regiebureau zal rapporteren over de kosten en de bijdragen. Wanneer de bijdragen 
hoger zijn dan de kosten zal dit terugbetaald worden aan de betreffende leden. De andere leden betalen 
de investering bij facturatie van het project. De hosting omgeving zal ook in de aanbesteding van WIM 
3.0 worden meegenomen.
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Bijlage 5 Enterprise search MyLex
Omschrijving
Collectief ingekochte ICT-voorziening voor contentintegratie, My Lex + My Lex Sociaal Domein en Atos e- 
Suite connector. My Lex en My Lex Sociaal Domein zijn producten van My Lex (voorheen C-Content) en 
worden gebruikt o.b.v. een licentiemodel.

Dimpact organiseert geen kennisdeling7samenwerkingsactiveiteiten (zoals wijzigingstafels etc.) rondom 
MyLex. De marge tussen de inkoop door Dimpact en het tarief voor leden biedt daar onvoldoende 
ruimte voor. Dimpact voegt enkel waarde toe voor leden door collectieve inkoop en contractbeheer.

Tarief
Het tarief voor MyLex wijzigt in 2021 niet ten opzichte van 2020 m.u.v. de inflatiecorrectie.
De tarieven zijn dusdanig opgebouwd, o.b.v. het inkoopcontract, dat op deze pagina er niet één getal als 
tarief neergezet kan worden. Hiervoor is een apart overzicht beschikbaar.
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Bijlage 6 GVOP
Achtergrond
Dimpact koopt de Gemeenschappelijke Voorziening Officiële Publicatie (GVOP) van KOOP collectief in 
ten behoeve van de leden. Voordeel voor de leden is bundeling van contracten via Dimpact en het 
borgen van vertegenwoordiging van gemeenten in de licentieraad van GVOP via Dimpact. De prijs is 
gelijk aan de prijs die een gemeente individueel bij KOOP zou betalen. Dimpact krijgt door collectieve 
inkoop een kleine korting bij KOOP. Van die marge zorgt het regiebureau voor een afvaardiging naar de 
GVOP licentieraad.

Beschikbaarheid
GVOP is een facultatief pakket. Wel is het verzoek uit het regiebureau om het pakket via de vereniging 
af te nemen (en niet direct bij KOOP), zodat onze stem naar KOOP centraal is georganiseerd.

Bijzonderheden
Indien de vereniging het wenst, kan de vereniging aanvullende collectieve inkopen bij KOOP doen voor 
andere producten van KOOP. Uiteraard horen daar aanvullende kosten bij. De vereniging kan het 
bestuur hierover adviseren.

Tarief
De prijzen voor GVOP bij Dimpact zijn gelijk aan de prijs die KOOP hanteert, zie 
http://koop.overheid.nl/producten/gvop.
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