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Managementsamenvatting
Voor u ligt een gezamenlijk visiedocument opgesteld in voorbereiding op de fusie, met de volgende 
hoofdvraag: “Wat is de I&A visie van de gemeente Maashorst per 2025 en welke strategie past 
daarbij?”. Om hier antwoord op te geven bespreken we hieronder de toekomstbeelden, opgaven en 
het verandervraagstuk die we de komende jaren binnen het I&A-domein verwachten.

Welke toekomstbeelden voor het domein I&A tekenen zich af voor Maashorst 2025?

De volgende vijf beelden zijn - drie jaar na de fusiedatum - typerend voor de gemeente Maashorst:

1. Digitale samenleving Maashorst; 
2. Maashorst werkt slimmer;
3. Maashorst is open en transparant;
4. Maashorst is participatief;
5. Maashorst is flexibel.

Landelijke ontwikkelingen en lokale ambities vragen om een continue doorontwikkeling van de 
informatievoorziening en het ICT-landschap. Bovengenoemde toekomstbeelden bieden hierbij een 
kompas, een perspectief hoe Maashorst zich als gemeente ontwikkelt. De fusie, veranderende taken 
en werken op locatie vragen om een adaptieve organisatie en een flexibel ICT-ontwerp. Maashorst is 
uniek vanwege haar participatieve werkwijze. Moderne ICT-middelen maken inspraak en co-creatie 
laagdrempelig. Ook het digitaal klantportaal voor inwoners maakt Maashorst een eigentijdse 
dienstverlener.

Welke opgaven staan er op de I&A agenda 2020-2025?

De I&A agenda voor de komende vijf jaar valt uiteen in drie sporen:

 Doorontwikkeling: majeure opgaven als de Omgevingswet, de Energietransitie en de 
financiële tekorten bij Jeugdzorg en GGZ raken de gemeente in de volle breedte. 
Verdergaande digitalisering en datagedreven werken vragen om het bijspijkeren van 21e 
eeuwse vaardigheden bij de ambtelijke organisatie. Common Ground en integraal werken 
stelllen de ICT-architectuur op de proef.

 Fusie: op de korte termijn werkt de I&A-organisatie aan harmonisatie van hardware, 
software en gegevens. Vanuit gezamenlijke ICT-uitgangspunten, moeten er keuzes worden 
gemaakt samen met de vakafdeling, onder het adagium ‘1 team, 1 proces en 1 systeem’. 

 Basis op orde: I&A heeft primair de taak om de ‘basis op orde’ te houden en de continuïteit 
van bedrijfsvoering en dienstverlening te garanderen. Hierbij is het ook nodig om in te zetten 
op vernieuwing, om de basis ook in de toekomst op orde te houden. De huidige vervanging 
van het rekencentrum in Uden moet bijdragen aan een verbetering van de performance. De 
inrichting van applicaties moet blijven aansluiten bij de informatiebehoeften van een team. 
I&A past informatie- en gegevensbeheer toe om de kwaliteit van onze dienstverlening en 
bedrijfsvoering te borgen.

Hoe organiseren we onszelf richting Maashorst 2025?

Is de organisatie er klaar voor?

Uit de geschetste toekomstbeelden en opgaven volgt een duidelijke ambitie. Dit vraagt om een 
realistisch tijdspad en ontwikkelkracht vanuit de organisatie om dit waar te maken. De uitkomsten 
van de enquête ten aanzien van de huidige organisatiecultuur, het adoptievermogen en de digitale 
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vaardigheden van medewerkers van beide gemeente tonen aan dat hierop gemeentebreed moet 
worden geïnvesteerd. De herindeling kan hierbij een vliegwiel bieden.

Ontbrekende rollen

Vanuit een historisch perspectief, beweegt de I&A-functie zich van beheer (‘ijzer’), via 
bruggenbouwer (‘enabler’) naar een integraal en strategisch onderdeel van de business (‘digitale 
transformatie’). Ontwikkelingen als datagedreven werken, digitalisering en de cloud dwingen iedere 
gemeente om I&A-functies toekomstgericht te herijken. Met name op strategisch en tactisch vlak is 
de impact groot. De rollen van informatiemanager, projectleider ICT, Informatie-architect, ICT-
architect en data scientist zijn daarbij niet of onvoldoende ingevuld.

I&A als business partner

Een betrouwbare informatievoorziening is een gezamenlijke verantwoordelijkheid, van de hele 
ambtelijke organisatie. De gebruikersorganisatie onderschrijft de strategische waarde van informatie. 
Dit vraagt om een continue dialoog nodig tussen de business en I&A vanuit een lange 
termijnperspectief. I&A zal zich moeten bewijzen als ‘business partner’ die gevraagd en ongevraagd 
advies geeft en zich minder laat leiden door de ‘waan van de dag’. I&A heeft naast ICT ook 
domeinkennis nodig om te kunnen adviseren. Op haar beurt moet de gebruikersorganisatie affiniteit 
hebben en eigenaarschap tonen voor hun ICT-oplossingen en haar zogenaamd i-bewustzijn 
vergroten.

Governance

Op weg naar de nieuwe gemeente moeten er samen keuzes gemaakt worden over welk model voor 
sturing men wil toepassen op ICT. In beide gemeenten wordt er een projectadministratie 
bijgehouden door I&A. Hiermee houdt men grip op kosten, doorlooptijd en capaciteit. In beide 
gemeente is geen sprake van een apart gremium met vertegenwoordigers uit de 
gebruikersorganisatie en I&A (bijv. een i-board) waar de portfolio aan projecten periodiek wordt 
geprioriteerd en voortgang wordt teruggekoppeld. In Landerd worden alle ICT-projecten met het MT 
doorgesproken en gezamenlijke keuzes gemaakt, in Uden alleen de centrale ICT-projecten. 

Welk tijdspad is realistisch?

Mede vanwege de naderende fusie wil de gebruikersorganisatie het accent houden op continuïteit. 
Op korte termijn is er beperkte capaciteit beschikbaar voor doorontwikkeling, tenzij dit gekoppeld 
kan worden aan de herindeling. Extra capaciteit kan worden vrijgemaakt door in te huren op 
reguliere taken (basis op orde).

Wat zijn suggesties voor vervolg?

Vanuit Native Consulting adviseren we de gemeente Landerd en Uden om de volgende 
vervolgstappen te nemen:

 Bijwerken en vaststellen visiedocument o.b.v. nieuwe ontwerpkeuzes fusie;
 Vaststellen beleidsuitgangspunten en leidende principes ICT;
 Voorsorteren met fusiewerkgroep ICT;
 Opstellen Harmonisatieplan ICT.
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1. Inleiding

1.1 Waarom een gezamenlijk I&A visie voorafgaand aan de fusie?

Om in het fusietraject tijdig te kunnen acteren beschrijft voorliggend document een gezamenlijke 
I&A visie en strategie voor de gemeente Maashorst in oprichting (i.o.). De horizon van dit 
visiedocument is bewust over de fusiedatum heen getild. Veel van de geschetste doelstellingen en 
ambities zullen vanwege de harmonisatie pas medio 2025 tot realisatie worden gebracht.

Voorliggend visiedocument is niet finaal. Zodra nieuwe ontwerpkeuzes van de gemeente Maashorst 
i.o. bekend zijn (bijv. het organisatiemodel, het dienstverleningsconcept, het werkplekconcept, de 
visie op huisvesting) wordt dit visiedocument hierop bijgesteld. 

1.2 Welke doelstelling en vraagstelling vormen de basis?

Dit visiedocument heeft tot doel: 
 Eén visie en gezamenlijke ambities bepalen m.b.t. informatisering & automatisering vanuit 

het perspectief Maashorst 2025;
 Grip houden op de fusie-ontwikkelingen (o.a. in relatie tot de organisatievisie, visie op 

Dienstverlening, etc.) om tijdig te kunnen anticiperen op de veranderingen op 1-1-2022;
 Gezamenlijk met collega’s van de business de I&A opgaven bepalen, in lijn met landelijke 

ontwikkelingen;
 Gezamenlijk impact bepalen van de beoogde verandering op de I&A (beheer)organisatie in 

samenhang met ander vraagstukken in de herindeling.

Daarbij staat de volgende hoofdvraag centraal: 
“Wat is de I&A visie van de gemeente Maashorst per 2025 en welke strategie past daarbij?”

Deze hoofdvraag valt uiteen in de volgende deelvragen: 
 Welke toekomstbeelden voor het domein I&A tekenen zich af voor Maashorst 2025?
 Welke opgaven staan er op de I&A agenda 2020-2025?
 Hoe organiseren we onszelf richting Maashorst 2025? 

1.3 Welke onderzoeksmethoden zijn toegepast?

Het onderzoek is uitgevoerd door Native Consulting in de periode oktober 2019 tot en met februari 
2020. De onderzoekers zijn begeleid door een vaste kerngroep bestaande uit het afdelingshoofd 
Publiekszaken (Uden), het afdelingshoofd Middelen (Landerd), de teamleider I&A (Landerd) en drie 
adviseurs Informatisering, Automatisering en Kwaliteit (Landerd en Uden). Deze kerngroep diende als 
klankbord en ambassadeur voor het onderzoek. Hieronder bespreken we in aparte secties de 
gehanteerde onderzoeksmethoden.

Bronnenonderzoek

Tijdens het bronnenonderzoek hebben we kennis genomen van I&A beleidsdocumenten, informatie 
over de inrichting van het applicatielandschap en de ICT-infrastructuur, de projectenportfolio en 
teamplannen van beide gemeenten. De complete lijst geraadpleegde bronnen is opgenomen in 
Bijlage 1.
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Enquête onder leidinggevenden en gebruikers van I&A-dienstverlening

Onder een representatieve groep leidinggevenden en medewerkers van de beide gemeenten is een 
enquête uitgezet, met als doel inzicht te krijgen over de tevredenheid van de I&A dienstverlening; of 
deze effectief is georganiseerd; en welke aanpassingen noodzakelijk zijn. 

Daarbij zijn twee groepen respondenten bevraagd, elk met een eigen vragenlijst, namelijk: 
 Groep A: Lijnmanagers, beleidsmedewerkers, projectleiders, etc. die affiniteit hebben met de 

doorontwikkeling van het I&A domein; 
 Groep B: Gebruikers, klanten, afnemers van de I&A-dienstverlening.

In totaal zijn er 96 vragenlijsten afgerond, samen goed voor een response van 72%. De resultaten van 
de enquête zijn opgenomen in Bijlage 3.

Strategische sessies met domeinen Ruimte, Samenleving en Middelen

Tijdens drie interactieve workshops - met een brede vertegenwoordiging per domein - zijn aan de 
hand van externe ontwikkelingen en interne knelpunten, de opgaven op het snijvlak van business en 
ICT geïnventariseerd. Deze onderwerpen zijn gebruikt bij de totstandkoming van de 
toekomstbeelden en in de I&A agenda 2020-2025 opgenomen. De groepsgrootte per workshop 
varieerde tussen 12 en 30 deelnemers.

Workshop I&A

Met een afvaardiging van beide I&A teams (o.a. i-adviseurs, functioneel applicatiebeheer, 
gegevensbeheer, systeembeheer, servicedesk, architecten, CISO, FG, leidinggevenden, etc.) zijn de 
I&A opgaven opgehaald, de ICT-uitgangspunten besproken en de bouwstenen van de 
beheerorganisatie geschetst. In totaal waren er 24 deelnemers bij de workshop I&A.

Duidingsgesprekken en ambitiebepaling met de kerngroep, portefeuillehouders en het gezamenlijk 
MT

Gedurende de opdracht zijn er op verschillende momenten duidingsgesprekken gevoerd:
 Bij aanvang is er een kick-off georganiseerd met de kerngroep waar een eerste 

terugkoppeling van het bronnenonderzoek is getoetst;
 De uitkomsten van de enquête zijn nader uitgediept met de kerngroep, tijdens 

bovengenoemde workshops met de domeinen en I&A;
 De uitkomsten van het veldonderzoek zijn gedeeld en getoetst bij de portefeuillehouders ICT 

en het gezamenlijk MT. 
 Het ambitieniveau met betrekking tot de verschillende toekomstbeelden is bepaald tijdens 

de sessie met het gezamenlijk MT;
 Het eerste en tweede concept is besproken met de kerngroep.
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1.4 Leeswijzer

Voorliggend visiedocument is als volgt opgebouwd:
 Hoofdstuk 2 behandelt vijf toekomstbeelden die zich af tekenen voor Maashorst 2025 en 

richtinggevend zijn voor I&A;
 Hoofdstuk 3 omvat de opgaven die op de I&A agenda 2020-2025 staan;
 Hoofdstuk 4 behandelt de belangrijkste bouwstenen bij de vraag: “Hoe organiseren we 

onszelf richting Maashorst 2025?”.

Tot slot zijn de volgende bijlage opgenomen:
 Bijlage 1 biedt een lijst met geraadpleegde bronnen;
 Bijlage 2 behandelt een overzicht van gebruikte afkortingen;
 Bijlage 3 toont de uitkomsten van de enquête.
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2. Welke toekomstbeelden tekenen zich af voor Maashorst 2025?
In dit hoofdstuk schetsen we vanuit een ICT-perspectief de contouren van vijf toekomstbeelden van de 
gemeente Maashorst medio 2025. Ieder toekomstbeeld omvat naast een beschrijving ook de beoogde 
doelstelling, ambitie en de ICT-ontwikkelingen die hieraan ten grondslag liggen. 

2.1 Digitale samenleving Maashorst [#1]

Toekomstbeeld 2025

De digitalisering van de maatschappij kent zijn weerslag in de gemeentelijke organisatie. Inwoners en 
ondernemers zijn gewend om in de rol van consument zelf hun zaken digitaal af te handelen. De 
groep millenials (generatie ‘Y’) heeft duidelijk een ander verwachtings- en gebruikerspatroon bij 
digitale dienstvelening. Dankzij veilige, betrouwbare en laagdrempelige identificatietechnieken 
kunnen steeds meer (flits)producten zonder ‘natte handtekening’ thuis of onderweg worden geregeld. 
Dit digitale paspoort kan ook gebruikt worden om bepaalde ‘beweringen’ aan te tonen bij andere 
dienstverleners (bijv. ik heb een rijbewijs, ik ben 18+). Slimme webformulieren en chatbots loodsen de 
klant door het dienstverleningsproces, bieden verduidelijkingsvragen waar nodig en geven inzicht in 
de status van afhandeling. De klant heeft zelf regie over zijn/haar gegevens, ook richting het groeiend 
aantal ketenpartners van de gemeente. Het monitoren van sociale media biedt een extra barometer 
om te bepalen wat er leeft in de samenleving, zowel tijdens de oprichting als na de fusiedatum.

Doelstelling 2025

Organisatiedoelen 2025 I&A-doelen 2025

Inwoners kunnen digitaal hun zaken met 
de gemeente regelen en afhandelen, op 
elk moment en op elke plaats.

Inwoners kunnen hun aanvraag, verzoek of vraag digitaal 
indienen en de status hiervan raadplegen via het digitaal 
klantportaal. Dit geldt voor tenminste 80% van de 
zogenaamde flitsformule1 producten.

Gemeente Maashorst spreekt met één 
mond. Elk kanaal geeft eenzelfde 
antwoord op eenzelfde vraag.

Door informatie over inwoners op de juiste manier te 
verzamelen in een integraal klantsysteem, kan het zelfde 
antwoord worden verstrekt. 

Informatiebeveiliging, privacy en 
digitale inclusie zijn grondrechten voor 
onze inwoners.

Onze digitale diensten zijn 99,8% beschikbaar, 
laagdrempelig en veilig.

Onze diensten als gemeente zijn 
gebruikersvriendelijk.

We zetten apps in als dit het gebruikersgemak verhoogt. 
Hiernaast zorgen we ervoor dat formulieren al zoveel 
mogelijk voor-ingevuld zijn.

We weten wat er speelt in de 
samenleving.

We monitoren social media. Dit vormt een digitale 
barometer van het sentiment binnen de samenleving.

1 Flitsformule is van toepassing op de gemeentelijke producten en diensten die eenvoudig, snel, standaard, 
direct duidelijkheid zijn/bieden (VNG Realisatie, 2018). 
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LAAG

1
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4
5

HOOG

Ambitieniveau

Het ambitieniveau van Maashorst bij dit toekomstbeeld krijgt een score van 3 uit 5. Deze 
ontwikkeling is onomkeerbaar. Zodra kinderziektes uit de digitaliseringsproducten van onze 
softwareleveranciers zijn gehaald nemen we ze af. We meten continu het gebruik en de 
tevredenheid m.b.t. het digitale kanaal. We volgen de landelijke pilots vanuit BZK, VNG en de VDP 
waarbij nieuwe e-diensten worden ontwikkeld. Sentimenten uit de samenleving halen we ook uit 
sociale media en worden door het webcare-team organisatiebreed ontsloten.

ICT-ontwikkelingen

Onderstaande ICT-ontwikkelingen kunnen als aanjager dienen voor de doelstelling en 
ambitie van Maashorst op weg naar 2025 (niet uitputtend): 

 Digitaal klantportaal; 
 Slimme formulieren
 Integraal klantbeeld (CRM);
 Digitale identificatiemiddelen;
 Chatbot op de website;
 Webcare t.b.v. social media;
 Regie op gegevens;
 Appificeren;
 Business Intelligence.

2.2 Maashorst werkt slimmer [#2]

Toekomstbeeld 2025

“De slimme overheid gebruikt het Internet of Things om haar besluitvorming en dienstverlening te 
verbeteren. Met de kracht van kunstmatige intelligentie en sensoren proberen overheden grip te 
krijgen op de enorme stortvloed aan gegevens die onze hyperconnectiviteit mogelijk maakt. Slimme 
systemen zorgen straks voor minder verkeersopstoppingen en verbeteren ons gebruik van 
hernieuwbare energie, waardoor we betere beheerders worden van onze steeds schaarser wordende 
bronnen.”2

In 2025 zijn er diverse mogelijkheden voor slimmer werken binnen de gemeente Maashorst: een 
inwoner kan op basis van een foto een melding openbare ruimte doen (van stoeptegel tot drugsafval), 
waarbij AI de juiste classificatie en prioriteit bepaalt. Door analyse van historische data kunnen BOA’s 
gerichter handhaven op veiligheid en ondermijning. Met een datagedreven voorspellingsmodel 
voorkomen we de uithuisplaatsing van risicogroepen. Dankzij sensoren organiseren we extra ogen en 
oren in de wijk. Hiermee houden we onder meer grip op de luchtkwaliteit en geluidshinder in de 
kernen en daarbuiten. 

2 Maashorst (2019), bron: Richard van Hooijdonk, ‘De toekomst van de slimme stad en overheid’.
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Doelstelling 2025

Organisatiedoelen 2025 I&A-doelen 2025

We toetsen ons beleid en uitvoering 
met behulp van data om betere 
beslissingen te nemen en/of onze 
dienstververlening te verbeteren.

We faciliteren datagedreven werken om een patroon te 
kunnen beschrijven (niveau 1) en/of ontdekken (niveau 
2). Dit geeft ons inzicht in wat er is gebeurd en welke 
verklaring daaraan ten grondslag ligt. 

Onze bedrijfsvoering is efficiënt en 
klantgericht

Interne repetitieve taken en/of met een hoog volume 
worden geautomatiseerd.

Ambitieniveau 

Het ambitieniveau van Maashorst bij dit toekomstbeeld krijgt een score van 2 uit 5. Technologische 
ontwikkelingen volgen elkaar in een steeds hoger tempo op. De inzet van slimme technologie en/of 
datascience is geen doel op zichzelf, maar een middel wat ons in staat stelt om betere beslissingen te 
maken. Vanuit jaarlijkse pilots in de domeinen, doen we kennis en ervaring op met datagedreven 
werken. Hiermee kunnen we ‘sturen op cijfers’ en hebben we een betere onderbouwing van beleid 
op basis van feiten in plaats van onderbuikgevoel. Besluitvorming uitsluitend o.b.v. data, zien we niet 
als gewenste ontwikkeling. De interpretatie van data blijft mensenwerk (belangenafweging, 
maatwerk, toetsing rechtsbeginselen). 

ICT-ontwikkelingen

Onderstaande ICT-ontwikkelingen kunnen als aanjager dienen voor de doelstelling en ambitie van 
Maashorst op weg naar 2025 (niet uitputtend): 

 Datascience;
 Big data;
 Slimme sensoren;
 Kunstmatige Intelligentie (AI);
 Robotic Process Automation (RPA);
 Internet of Things;
 Automated Decision Making.

2.3 Maashorst is open en transparant [#3]

Toekomstbeeld 2025

Als open en transparante overheid biedt Maashorst graag een kijkje in de keuken. Niet alleen het 
eindresultaat van besluitvorming is van belang, maar ook de manier waarop dit tot stand is gekomen. 
Maashorst publiceert naast openbare informatie (bijv. besluiten gemeenteraad) ook ruwe data. Met 
deze open data kunnen organisaties en bedrijven apps of andere nieuwe toepassingen maken. In lijn 
met de doelstelling van de Wet Open Overheid zijn WOB-verzoeken hierdoor verledentijd. Maashorst 
levert ook data aan buurtnetwerken of actiegroepen (bijv. data stikstofmeting of 
vervoersbewegingen). Voorbeelden van open data zijn gegevens m.b.t. het woningenbestand van 
Maashorst (bijv. koopprijs, comfort, levensloopbestendigheid en type eigendom). De sociale kaart 
met voorzieningen sluit aan bij het vigerend beleid en omvat ook het aanbod buiten de 
gemeentegrenzen. Naast een duurzaamheidsagenda bieden we een ‘Monitor Aardgasvrij Wonen in 
Maashorst’. Dit stelt inwoners en andere geïnteresseerden in staat om de voortgang van de 
energietransitie te volgen.
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LAAG

1
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3
4
5

HOOG

Doelstelling 2025

Organisatiedoelen 2025 I&A-doelen 2025

De inwoner heeft een gelijke 
informatiepositie.

We zorgen voor maximale ontsluiting van informatie aan 
inwoners. We zijn transparant over en voorspelbaar in onze 
werkwijze en besluitvorming.

Onze data is ‘Open, tenzij’ Niet alle data is geschikt om te delen. We bieden de 
gebruikersorganisatie instrumentarium t.b.v. het borgen 
van kwaliteit, vertrouwelijkheid en integriteit.

Ambitieniveau

Het ambitieniveau bij dit toekomstbeeld kent een score van 2 uit 5. De focus ligt vooralsnog op het 
delen van informatie, niet bij het ontsluiten van ongestructureerde data. In de huidige situatie is er 
een interactieve begroting waarmee rekenschap wordt afgelegd over de jaarlijkse inkomsten en 
uitgaven. Het proactief delen van data vraagt om flinke inspanning zonder een duidelijke ‘return on 
investment’. Op het vlak van controles moeten er extra maatregelen worden getroffen. De landelijke 
basisregistraties zonder persoonsgegevens (BAG, BGT en WOZ) zijn op orde en veelal ‘om niet’ 
raadpleegbaar binnen landelijke portals (o.a. PDOK). Interne administraties zijn qua vorm en inhoud 
(datakwaliteit) echter nog niet geschikt om als open data beschikbaar te stellen. 

ICT-ontwikkelingen

Onderstaande ICT-ontwikkelingen kunnen als aanjager dienen voor de doelstelling en ambitie van 
Maashorst op weg naar 2025 (niet uitputtend): 

 Landelijk Open dataportaal (data.overheid.nl);
 Locatiegebaseerde GEO-objectregistratie;
 Dashboard voor inwoners;
 Interactieve kaart (GIS);
 Application Programming Interface (API);
 Regie op gegevens.

2.4 Maashorst is participatief [#4]

Toekomstbeeld 2025

In de geest van de Omgevingswet en de sociale cohesie binnen de zes dorpen, biedt Maashorst in 
2025 maximale ruimte voor samenwerking tussen inwoners, organisaties en de gemeenten. 
Inwonersinitiatieven worden aangemoedigd, drempels worden weggenomen. Samen met inwoners 
geven we invulling aan de inrichting van de openbare ruimte. Inwoners krijgen de mogelijkheid en 
verantwoordelijkheid om samen dingen te organiseren (bijv. het groenonderhoud in de buurt). 
Inwoners staan in constante dialoog met het bestuur en de politiek.

Het vroegtijdig betrekken van inwoners bij de totstandkoming van beleid en plannen gebeurt op 
verschillende manieren. Naast ronde tafelbijeenkomsten in het dorpshuis, zijn er virtuele omgevingen 
waar de inwoner kan stemmen op ontwerpen van bijvoorbeeld het nieuwe winkelcentrum. Binnen de 
digitale samenwerkingsruimte kunnen inwoners meedenken en doen bij grote projecten als de 
omgevingsvisie of de energietransitie. 
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Doelstelling 2025

Organisatiedoelen 2025 I&A-doelen 2025

We zijn omgevingsbewust en bieden 
maximale ruimte voor 
inwonersinitiatieven.

We brengen inwoners met elkaar in contact door 
lopende initiatieven digitaal te ontsluiten.

Bij burger- en overheidsparticipatie staat 
het algemeen belang van Maashorst 
centraal.

Waar mogelijk bieden we aan inwoners een digitaal 
alternatief voor participatie. Via 
authenticatietechnieken voorkomen we inmenging 
van buitenaf.

Ambitieniveau

Het ambitieniveau bij dit toekomstbeeld kent een score van 4 uit 5. Het sluit naadloos aan op de 
huidige coalitieakkoorden van beide gemeenten en het Herindelingsontwerp Maashorst i.o.. De 
ambtelijke organisatie en politiek hebben de participatiesamenleving hoog op de agenda staan. Deze 
lijn wordt doorgetrokken binnen het gedachtegoed van de nieuwe gemeente Maashorst. In de 
huidige situatie is er nog veelal sprake van een traditionele inloopbijeenkomst. Er is behoefte aan een 
eigentijdsere vorm om inwoners te laten meedenken of -beslissen. 

ICT-ontwikkelingen

Onderstaande ICT-ontwikkelingen kunnen als aanjager dienen voor de doelstelling en ambitie van 
Maashorst op weg naar 2025 (niet uitputtend): 

 E-participatie tools;
 Digitale samenwerkingsruimte (o.a. DSO);
 Virtual Reality (VR) en Augmented Reality (AR);
 Inwonersinitiatieven op de kaart;
 Persoonlijke GezondheidsOmgeving (PGO);3

 Marktplaats t.b.v. informele zorg.

3 Een PGO is een website of app waarmee iemand toegang heeft tot zijn eigen gezondheidsgegevens en deze 
desgewenst kan delen met zorgaanbieders, mantelzorgers of andere mensen in zijn/haar netwerk.
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2.5 Maashorst is flexibel [#5]

Toekomstbeeld 2025

Het stof van de fusie is neergedaald. De ambtelijke organisatie heeft veel werk verzet om te bouwen 
aan de nieuwe gemeente Maashorst. Waar nodig is extra capaciteit ingehuurd om reguliere taken 
tijdelijk waar te nemen. Dankzij voorzieningen op het gebied van plaats- en tijdonafhankelijk werken 
zijn de verstoringen minimaal geweest. 

Binnen de landelijke politiek is de takendiscussie (weer) flink opgelaaid. Er zijn sterke signalen dat de 
Jeugdzorg en GGZ op korte termijn worden gecentraliseerd. Op het gebied van klimaat en duurzame 
energie heeft de gemeente een grotere rol gekregen. VNG onderhandelt over de benodigde middelen 
vanuit het Rijk. Naast regionale samenwerking en uitbesteding (o.a. belastingsamenwerking, 
omgevingsdienst), werkt de gemeente Maashorst steeds vaker in wisselende constellaties rondom 
een bovenlokale opgave of individuele casus (bijv. Omgevingsvergunning). Het berichtenverkeer met 
ketenpartners is dan ook flink toegenomen.

Doelstelling 2025

Organisatiedoelen 2025 I&A-doelen 2025

De inrichting van onze organisatie is 
wendbaar en adaptief.

We zijn flexibel qua reken- en opslagcapaciteit. Binnen ons 
rekencentrum kunnen we snel op- en afschalen.

We zijn een moderne organisatie, met 
medewerkers die overal kunnen werken.

We faciliteren plaats- en tijdonafhankelijk werken. We 
faciliteren de ontsluiting van juiste en volledige informatie 
altijd en overal, zowel op de werkplek als aan de 
keukentafel van inwoners.

Wanneer wij taken uitbesteden voeren 
we regie.

We houden grip op de gegevenshuishouding, zowel intern 
en keten. We blijven eigenaar van onze data.

Ambitieniveau

Het ambitieniveau bij dit toekomstbeeld kent een score van 4 uit 5. Informatie is een strategisch 
middel, vergelijkbaar met geld of personeel. Dankzij de fusie heeft Maashorst meer schaal en 
slagkracht gekregen. De afhankelijkheid van ICT als ruggengraat voor bedrijfsvoering en 
dienstverlening is toegenomen. We zien een toename van gebruik, in complexiteit, verwevenheid 
met de buitenwereld en het benutten van en verbinden van databronnen, zowel intern als extern. 
Daarmee is informatievoorziening een cruciale factor geworden van de bedrijfsvoering van de 
gemeentelijke organisatie en strategisch van belang. 

ICT-ontwikkelingen

Onderstaande ICT-ontwikkelingen kunnen als aanjager dienen voor de doelstelling en ambitie van 
Maashorst op weg naar 2025 (niet uitputtend): 

 Virtualisatie server en werkplek;
 Cloud/SaaS;
 Koppelvlakken (API);
 Keteninformatisering;
 Digitale samenwerkingsruimte.



Versie: 1.0 Visie I&A Maashorst 2025 Pagina 14 van 29

3. Wat staat er op de I&A agenda 2020-2025
Dit hoofdstuk behandelt een overzicht van de opgaven die de komende 5 jaar op de I&A agenda staan 
ten aanzien van de basis op orde, de fusie en doorontwikkeling. Het geboden overzicht (niet 
uitputtend) is vooral bedoeld om de dialoog tussen de business en I&A te faciliteren t.b.v. toekomstig 
informatiebeleid, het I&A jaarplan, de ICT-projectportfolio en het I&A harmonisatieplan. In Hoofdstuk 
4 behandelen we de strategie (‘de weg waarlangs’) die we gaan volgen om de opgaven daadwerkelijk 
te realiseren. 

3.1 Opgaven Doorontwikkeling

Opgave D1: Digitaal Stelsel Omgevingswet (DSO)

De Omgevingswet treed per 1-1-2021 in werking voor iedere 
gemeente. De digitale motor hiervan is het Digitaal Stelsel 
Omgevingswet (DSO). Alle informatie over de leefomgeving is straks 
op één plek te vinden: in het Omgevingsloket. Via dit loket kan 
iedereen snel zien wat kan en mag volgens de Omgevingswet. Lokale 
verordeningen moeten vertaald worden in toepasbare regels. De 
software van de gemeente krijgt te maken met nieuwe koppelvlakken 
richting de landelijke voorziening, waaronder de ruimtelijke 
plansoftware (LVBB), het zaak- of vergunningensysteem (STAM) en het systeem voor beheer van 
toepasbare regels (STTR). De gepubliceerde regels in omgevingswetbesluiten komen automatisch in 
het Omgevingsloket, zodat iedereen op de kaart kan zien welke regels waar gelden. Het 
Omgevingsloket voorziet na 2021 ook in een nieuwe digitale samenwerkingsruimte waar gemeente 
met andere bevoegde gezagen (waterschappen, provincies, departementen) aan 
omgevingsdocumenten (bijv. omgevingsvisie en -plannen) kan werken.

Opgave D2: Monitor Energietransitie

De energietransitie heeft betrekking op de overgang van fossiele brandstoffen (gas, kernenergie en 
steenkolen) naar groene energie (o.a. zon- en windenergie). De rijksoverheid wil in 2050 alle 
Nederlandse woningen van het aardgas af hebben. Op 1 juli 2018 is de Wet Voortgang 
Energietransitie (Wet Vet) in werking getreden. Hierin is bepaald dat de gasaansluitplicht voor 
nieuwbouw vervalt. ‘Gasloos bouwen’ is de nieuwe norm voor nieuwbouwprojecten en ook de 
bestaande woningvoorraad moet de komende jaren ‘verduurzamen’. Openbaarheid en transparantie 
vergroot het maatschappelijk draagvlak, doordat burgers en bedrijven eerder op de hoogte zijn van 
plannen van de gemeente. Zo kan er een maatschappelijk dialoog en burgerparticipatie plaatsvinden.

Opgave D3: Grip op Jeugdzorg en GGZ

De komende jaren moet ongeveer driekwart van de gemeenten flink bezuinigen als gevolg van een 
financieel tekort. Bij veel gemeenten is het sociaal domein hiervoor de voornaamste bron, met name 
de jeugdzorg en de geestelijke gezondheidszorg (GGZ). VNG heeft in 2019 een visitatiecommissie 
‘Financiële beheersbaarheid sociaal domein’ ingesteld om de belangrijkste oorzaken van deze 
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tekorten te achterhalen4. VNG merkt daarbij op dat de tekorten ook het gevolg zijn van een gebrek 
aan grip. Hiermee bedoelt VNG dat een gemeente in staat moet zijn om de ontwikkelingen op het 
gebied van Jeugdzorg en GGZ goed te voorspellen en niet achteraf verrast te worden. Een 
datagedreven aanpak (bijv. monitoren, voorspellen) kan hierbij een sleutel rol vormen.

Opgave D4: Digitaal Klantportaal

In de afgelopen twee decennia zijn er diverse overheidsprogramma’s geweest om de dienstverlening 
richting inwoners te digitaliseren (o.a. EGEM, i-NUP, Digitale Overheid 2017, etc,). Naast meer gemak 
(24/7) is ook administratieve lastenverlichting (‘eenmalige registratie, meervoudig gebruik’) voor de 
inwoner een centrale doelstelling binnen deze programma’s. Intussen hebben veel gemeenten 
producten en diensten online beschikbaar binnen hun digitaal klantportaal. Dit zijn met name de 
zogenaamde flits- en verwijsformule producten.

De Wet Digitale Overheid (invoering medio zomer 2020) verankert taken, verantwoordelijkheden en 
bevoegdheden met betrekking tot de voorzieningen voor de zogenaamde Generieke Digitale 
Infrastructuur (GDI), verplichtingen voor bestuursorganen en rechten van burgers en bedrijven. De 
GDI voorziet bijvoorbeeld in elektronische identificatiemiddelen (eID) waarmee inwoners een hogere 
mate van betrouwbaarheid krijgen dan het huidige DigiD.

Opgave D5: 21e eeuws vaardig zijn

De informatiesamenleving stelt eisen op het gebied van kennis en vaardigheden. Het lesprogramma 
van basis- en middelbare scholieren is volledig aangepast op de zogenaamde ‘21st Century Skills’. 
Ook binnen het gemeentehuis is het van belang dat ambtenaren blijven werken aan hun digitale 
vaardigheden en bewustzijn. Naast operationele vaardigheden die benodigd zijn voor efficiënte 
bediening van hardware (bijv. printer) en software (bijv. kantoorautomatisering) worden 
informatievaardigheden steeds crucialer. Denk hierbij aan het ‘zoeken en vinden’ en het ‘beoordelen 
van betrouwbaarheid’ van informatie. Eenvoudige en intuïtieve systemen zijn hierin een kritische 
succesfactor. Een veilig en bewust gebruik van internet en e-mail maken hier ook deel van uit.

Opgave D6: Integraal werken

Integraal werken betekent samenwerken. Veel processen zijn afdeling overstijgend. Een inwoner wil 
zijn zaken met de gemeente afhandelen en niet geconfronteerd worden met schotten in de 
dienstverlening. Integraal of anders werken is dan ook een belangrijke pijler binnen de 
Omgevingswet. Naast een cultuurverandering, vraagt dit om een ander werkproces voor de 
behandeling van complexe meervoudige aanvragen. Daarbij moet men snel tot een oordeel komen 
vanuit de verschillende disciplines op het gebied van de leefomgeving. Integraal werken faciliteert 
dus niet alleen een integraal klantbeeld, maar ook een integrale belangenafweging. 

Om te komen tot een integraal klantbeeld wordt er vaak gekozen voor het optuigen van een centraal 
CRM-achtig systeem wat gekoppeld is met alle klantkanalen. De AVG biedt hierbij belangrijke 
spelregels om de privacy van inwoners te waarborgen. In andere gevallen is het leggen van 
geautomatiseerde koppelingen tussen systemen afdoende. Een actueel inzicht in budgetverloop of 

4 Volgens VNG (2019) stijgt het aantal jeugdigen in de jeugdzorg met 12% en neemt daarbij ook de complexiteit 
van hun zorgbehoefte toe. Gemeenten worstelen met de uitdagingen die ontstaan omdat meer mensen vanuit 
een GGZ-instelling in de wijk worden opgevangen (ambulantisering). De gemeente is verantwoordelijk voor het 
bieden van passende huisvesting (beschermd wonen) en/of begeleiding bij zorg-werktrajecten.
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een snelle afhandeling van facturen is in ieders belang. Dit vraagt om digitaal berichtenverkeer in de 
keten, van financieel systeem tot subadministraties (bijv. heffing leges VTH), richting klanten, maar 
ook leveranciers (e-factureren).

Opgave D7: Common Ground 

Common Ground impliceert een hervorming van de gemeentelijke informatievoorziening. Common 
Ground hanteert een ‘5-lagen architectuur’. Hierbij wordt data losgekoppeld van werkprocessen en 
applicaties. Daarbij gaat het uit van het bevragen van data bij de bron met behulp van een 
zogenaamde Application Programming Interface (API) via een gemeenschappelijke integratielaag 
(NLX). Deze hervorming stelt extra eisen aan de architectuur van de gemeente, softwareleveranciers 
en ketenpartners (bijv. andere bronhouders). Dataservices van de ene gemeenten kunnen 
hergebruikt worden door andere gemeenten.

3.2 Opgaven Fusie

Opgave F1: Harmonisatie ICT-beleid en Architectuurprincipes

Om te kunnen komen tot keuzes voor een toekomstvaste ICT-omgeving voor de gemeente 
Maashorst is naast een visie op hoofdlijnen een praktische vertaling hiervan nodig. Deze praktische 
vertaling is nodig om de harmonisatie van zowel technische infrastructuur, applicatielandschap, 
gegevenslandschap als beheerorganisatie te kunnen richten. Deze vertaling is nader vorm te geven in 
het uitwerken en vastleggen van ICT beleid en Architectuurprincipes. Dit in brede context; denk o.a. 
aan, Informatiebeleid, Gegevensmanagementbeleid, Automatiseringsbeleid, Devicesbeleid, 
Informatiebeveiligings-en Privacybeleid en de gewenste toekomstige technische-infrastructuur en 
informatiearchitectuur. Veel meer als voorheen moeten dit beleid en de architectuuruitgangspunten 
leidend zijn en richting geven aan de te maken keuzes v.w.b. ICT binnen het herindelingsproces.

Opgave F2: Harmonisatie ICT-omgeving

Het on-premise rekencentrum van Uden wordt momenteel vervangen. Daarbij wordt al 
voorgesorteerd op het bouwen van een nieuwe gezamenlijke omgeving. Veel ontwerpkeuzes van de 
fusie zijn nog niet bekend, maar wel bepalend voor de inrichting en benodigde capaciteit (bijv. 
flexfactor, aantal werklocaties, etc.) van de ICT-omgeving. Om straks binnen één ICT-omgeving te 
kunnen werken, moeten onder meer de volgende zaken worden geharmoniseerd (niet uitputtend):

 Gezamenlijk rekencentrum en 
dataopslag;

 Inrichting virtuele servers en virtual 
desktop;

 Hardware werkplekken en 
vergaderzalen;

 Internet- en netwerkverbindingen;
 Back-up en uitwijk;

 Migratie bestanden, mailboxen, 
netwerkschijven;

 Gebruikersbeheer (Active Directory);
 Nieuwe e-mailadressen en 

groepsmailboxen;
 Telefonie en nummerportering;
 Beheer- en changeproces.

Opgave F3: Harmonisatie Applicatielandschap

De gemeente Maashorst gebruikt software voor de afhandeling van taken en processen, van 
Burgerzaken tot Personeelszaken. Bij de applicatieharmonisatie is de ambitie om per 1-1-2022 te 
werken vanuit één applicatie per taakveld. Naast applicaties moet ook de achterliggende data 
worden samengevoegd en een conversie ondergaan (o.a. nieuwe gemeentecode). 
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3.3 Opgaven Basis op orde

Opgave B1: Reguliere vervanging systemen

Technologie raakt verouderd. Contracten lopen af. In de rol van beheerder is I&A primair bezig om de 
continuïteit van bedrijfsvoering en dienstverlening te borgen. Voorbeelden van recente vervanging 
zijn de uitrol van Office 365 (Landerd) en het zaaksysteem en DMS (Uden).

Uit de enquête (november 2019) volgt ontevredenheid over de snelheid en instabiliteit van de ICT-
omgeving in Uden. Vanwege de BLOU-samenwerking waren investeringen uitgesteld. Momenteel 
vindt er een inhaalslag plaats die in het voorjaar van 2020 zal worden afgerond. Een nieuw state-of-
the-art rekencentrum wordt hiervoor ingericht in Uden. Qua architectuur en topologie wordt daarbij 
rekening gehouden met de fusie.

Opgave B2: Informatieveiligheid en privacy

Dreigingen zoals bij de gemeente Lochem en Zutphen onderstrepen het belang van passende 
organisatorische en technische maatregelen op het gebied van informatieveiligheid. Kalenderjaar 
2021 vormt een overgangsjaar naar de Baseline Informatiebeveiliging Overheid (BIO). De BIO biedt 
een normenkader om de beschikbaarheid, integriteit en vertrouwelijkheid van informatie te 
organiseren. De BIO gaat uit van risico gebaseerd denken en werken. De BIO veronderstelt 
eigenaarschap op procesniveau. Vanaf 2021 zal ook ENSIA gebaseerd zijn op de BIO. 
Bewustwordingstraining van medewerkers verdient blijvende aandacht. De mens vormt de zwakste 
schakel bij deze opgave.

Opgave B3: Digitale duurzaamheid

Als gemeente is het van belang te beschikken over een digitaal archief dat toegankelijkheid, 
beschikbaarheid en betrouwbaarheid van informatie waarborgt in lijn met de Archiefwet en 
sectorspecifieke bewaartermijnen. Dit is mogelijk door op een zaakgerichte manier te archiveren 
binnen een zaaksysteem/DMS of een andere vaktoepassing met record management functionaliteit5. 
Er wordt binnen de gemeente Uden en Landerd zaakgericht gearchiveerd en men is ook al 
aangesloten op een e-depot6. Hierin zijn onder meer digitale kopieën van bouwvergunningen 
ondergebracht. Het volledig overbrengen van het archief naar een e-depot is een project wat de 
komende periode wordt opgestart.

Opgave B4: Werken onder architectuur

Door te werken onder architectuur krijg je inzicht in het ICT-landschap en houdt de gemeente grip op 
wijzigingen. Er zijn verschillende soorten architectuur, bijvoorbeeld proces architectuur, applicatie 
architectuur en technische architectuur. Aanpassingen die vereist zijn in de informatievoorziening of 
de technische infrastructuur kunnen in samenhang worden doorgevoerd. Voor een goed 
functionerende beheerorganisatie is het daarbij van belang dat er processen zijn ingericht voor het 
indienen van vragen of verzoeken voor wijzigingen met betrekking tot applicaties of de 
informatievoorziening (changemanagement).

5 RMA biedt de mogelijkheid om gegevens te selecteren en vernietigen in lijn met bewaartermijnen. 
6 Een e-depot is ‘het geheel van organisatie, beleid, processen en procedures, financieel beheer, personeel, 
databeheer, databeveiliging en aanwezige hard- en software, dat duurzaam beheren en raadplegen van te 
bewaren digitale archiefbescheiden mogelijk maakt.’(Nationaal archief, 2019).



Versie: 1.0 Visie I&A Maashorst 2025 Pagina 18 van 29

Opgaven B5: Gegevens op orde

Binnen de gemeente zijn er diverse basisregistraties (o.a. BRP, BAG, BGT, WOZ) en administraties 
(bijv. zaaksysteem of het vergunningensysteem) waarvan de gemeente bronhouder is. Betrouwbare 
data is cruciaal voor het goed functioneren van de dagelijkse bedrijfsvoering en dienstverlening van 
de gemeente en dat van afnemers (o.a. 112, SVB, Belastingdienst, etc.). Daarnaast vormt het een 
belangrijke voorwaarde om datagedreven te kunnen werken. Volgens de respondenten en 
workshopdeelnemers is de kwaliteit van gegevens in de huidige situatie niet altijd op orde. Niet 
alleen een gegevensbeheerder, maar ook de proceseigenaar, een behandelaar en zelfs de inwoner 
staan hiervoor aan de lat. 

3.4 Hoe sluiten de opgaven aan bij de toekomstbeelden?

In het vorige hoofdstuk zijn vijf toekomstbeelden geschetst. Deze beelden zijn richtinggevend voor 
de wijze waarop I&A zich voorbereidt op de toekomst en haar inspanningen prioriteert. In de tabel 
hieronder geven we de verwachte impact van de opgaven bij de toekomstbeelden.

I&A Agenda 2020-2025

Digitale 
samenleving 
Maashorst

Maashorst 
werkt 

slimmer

Maashorst 
is open en 

transparant

Maashorst 
is 

participatief 
Maashorst 
is flexibel

Doorontwikkeling

D1 Digitaal Stelsel Omgevingswet (DSO) +/- +/- ++ ++ +/-
D2 Monitor Energietransitie +/- ++ +/- +/- +/-
D3 Grip op Jeugdzorg en GGZ -- ++ +/- -- ++
D4 Digitaal Klantportaal ++ +/- +/- +/- --
D5 21e eeuw vaardig zijn ++ ++ +/- -- --
D6 Integraal werken ++ -- -- +/- ++
D7 Common Ground +/- ++ +/- +/- ++
Fusie

F1 ICT-beleid en architectuurprincipes +/- +/- +/- +/- ++
F2 Harmonisatie ICT-omgeving +/- -- -- +/- ++
F3 Harmonisatie Applicatielandschap +/- +/- +/- +/- ++
Basis op orde

B1 Reguliere vervanging systemen +/- +/- +/- +/- ++
B2 Informatieveiligheid en privacy +/- +/- ++ +/- +/-
B3 Digitale duurzaamheid ++ +/- ++ -- +/-
B4 Werken onder architectuur ++ +/- +/- -- ++
B5 Gegevens op orde +/- ++ ++ +/- +/-

Legenda:

-- Deze opgave heeft geen impact op dit toekomstbeeld

+/- Deze opgave heeft deels impact op dit toekomstbeeld

++ Deze opgave heeft veel impact op dit toekomstbeeld
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4. Welke strategie gaan we volgen?
In dit hoofdstuk behandelen we de weg waarlangs de gemeente Maashorst i.o. de komende vijf jaar 
zal voorsorteren op de toekomstbeelden en de I&A-opgaven zoals opgetekend in de vorige 
hoofdstukken. Sommige beelden vragen om een andere manier van werken en/of organiseren. Vanuit 
een organisatieperspectief staan we stil bij de vraag of de gemeente Landerd en Uden klaar zijn voor 
de toekomst kijkend naar de uitgangssituatie. Vervolgens behandelen we de impact voor de I&A 
organisatie en schetsen we een tijdspad voor de doorontwikkeling en herindeling. Dit hoofdstuk 
wordt afgesloten met suggesties voor vervolg.

4.1 Klaar voor de toekomst?

De gemeente Landerd en Uden zijn samen op weg naar één nieuwe, krachtige en groene gemeente 
Maashorst. De zes dorpen zullen vanaf 1 januari 2022 als één nieuwe gemeente verder gaan. Beide 
gemeenten hebben momenteel hun eigen identiteit en dynamiek. Dit is bepalend voor hun manier 
van kijken (hun ‘lens’) en de verwachtingen die ze hebben ten aanzien van de toekomstige 
informatievoorziening en het ICT-landschap. 

Cultuur

Wanneer we inzoomen op de cultuur van beide organisaties dan zien we verschillen en 
overeenkomsten. Landerd heeft overwegend een familiecultuur. Kenmerkend daarbij is een 
informele sfeer en veel persoonlijke aandacht. De cultuur van Uden bestaat uit een mix, naast de 
familiecultuur is er ook een groot aandeel ‘taakgerichtheid’. Kenmerkend daarbij is de ‘zakelijkheid’, 
sturing op resultaat onder het motto ‘afspraak is afspraak’. In beide gemeenten is het aandeel 
machtsgerichtheid (hiërarchie) verwaarloosbaar. Slechts een kleine groep respondenten bestempelt 
zijn/haar cultuur als ‘creatief en ondernemend’, terwijl dit belangrijke organisatiekenmerken zijn 
gelet op de beoogde doorontwikkeling. Een omgeving en managementstijl waar ruimte wordt 
geboden voor eigen initiatief en experimenten (“fouten maken mag”) verdient dus extra aandacht.

Vroege volger

Een ander aandachtspunt is de snelheid en het vermogen waarmee nieuwe ontwikkelingen (o.a. 
wetgeving, technologie, maatschappelijke trends) worden omarmd. Uit de enquête volgt dat beide 
gemeenten geen pionier of innovator zijn (Rogers, 2003). De meeste respondenten typeren hun 
gemeente primair als ‘vroege volger’. Uit de duidingsgesprekken volgt dat Landerd en Uden op 
onderdelen soms ook koploper zijn in ‘gemeenteland’, zoals de WMO-datapilot van de gemeente 
Uden. 

Kortom, qua adoptievermogen bevinden beide gemeenten zich in de middenmoot van de 
adoptiecurve (Rogers, 2003). Om snel te anticiperen, dan wel (mede)bepalend te zijn bij nieuwe 
ontwikkelingen, zoals geschetst in Hoofdstuk 2, vormt dit een aandachtspunt. De schaalvergroting 
van de ambtelijke organisatie die dankzij de herindeling ontstaat biedt kansen om de slagkracht op 
innovatiegebied te vergroten. 
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Digitale vaardigheden

Qua digitale vaardigheden scoren de medewerkers van de toekomstige gemeente Maashorst een 
lichte voldoende, namelijk 3,20 (op een 5-puntschaal). De gemiddelde leeftijd is hier volgens enkele 
workshopdeelnemers debet aan. Bij binnenkomst krijgen nieuwe medewerkers van de gemeente 
Uden en Landerd een algemene introductie van de belangrijkste (kern)applicaties. Via het ‘Portaal E-
learning Uden’ wordt er continu gewerkt aan digitale vaardigheden en bewustzijn van de hele 
organisatie. 

Een consequentie van lagere digitale vaardigheden is het feit dat een medewerker meer tijd kwijt is 
met het zoeken en vinden van informatie binnen de systemen (arbeidsinproductiviteit). Daarnaast 
vragen ICT-ontwikkelingen als datagedreven werken om extra competenties op het gebied van het 
beoordelen, beheren, analyseren, visualiseren en interpreteren van gegevens. De uitvraag in de 
enquête was generiek van aard en gebaseerd op een eigen inschatting. Verder onderzoek is nodig 
om te bepalen op welke 21ste eeuwse vaardigheden specifiek bijscholing nodig is. HR vormt hierin 
ook een belangrijke sleutel. 

4.2 Wat is de impact op de I&A organisatie?

Rollen 

De I&A-functie7 concentreert zich van oudsher rond beheer en instandhouding van applicaties, de 
werkplek en het serverpark. De interne klant is daarbij maatgevend. In de afgelopen jaren zien we de 
focus van de I&A-functie binnen gemeentelijke organisaties bewegen van beheer (‘ijzer’), via 
bruggenbouwer (‘enabler’) naar een meer integraal en strategisch onderdeel van de business 
(‘digitale transformatie’). 

Kijkend naar de geschetste toekomstbeelden en opgaven rijst de vraag hoe de I&A organisatie dit 
gaat waarmaken. Ontwikkelingen als datagedreven werken, digitalisering en de cloud dwingen iedere 
gemeente om haar I&A-functie toekomstgericht te herijken. Met name op strategisch en tactisch vlak 
is de impact groot.

In Tabel 4.1 kruisen we de vijf toekomstbeelden met daarachter de benodigde kennis en 
vaardigheden alsook de rollen die we elders zien bij andere gemeenten die hier mee aan de slag zijn 
gegaan. We beperken ons in dit overzicht tot de rollen die voor Uden en Landerd nieuw zijn, dan wel 
om een substantiële uitbreiding of andere invulling vragen. Hoewel niet expliciet opgenomen, zijn 
proces- en gegevensmanagement belangrijke aandachtsgebieden binnen alle onderstaande rollen.

7 De I&A-functie heeft betrekking op: “De rollen, verantwoordelijkheden en processen op het gebied van 
informatisering en automatisering waarmee een passende informatievoorziening en ICT-infrastructuur - 
afgestemd op de doelen van de organisatie, dienstverlening en bedrijfsvoering - beschikbaar blijft voor 
medewerkers, inwoners en ondernemers”. Het is denkbaar dat een deel van de rollen buiten team I&A wordt 
belegd. De rol van ‘functioneel beheerder’, ‘projectleider ICT’ en ‘data scientist’ zijn hier logische voorbeelden 
van. Ergo, de I&A-functie kan zowel centraal als decentraal georganiseerd worden.
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Tabel 4.1. Impact van rollen op toekomstbeeld
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1 Digitale samenleving 
Maashorst

Digitalisering; sociale media; digitale 
inclusie. ++ +/- +/- +/- +/-

2 Maashorst werkt 
slimmer

Datagedreven werken; Internet of 
Things; AI. ++ +/- +/- +/- ++

3 Maashorst is open en 
transparant

Gegevensmanagement; data 
kwaliteit en privacy. ++ +/- ++ -- +/-

4 Maashorst is 
participatief

E-participatie; omgevingsbewust; +/- +/- +/- +/- --
5 Maashorst is flexibel Cloud; server- en 

desktopvirtualisatie; 
keteninformatisering. 

+/- +/- +/- ++ --

Legenda:

-- Deze rol heeft geen impact op dit toekomstbeeld

+/- Deze rol heeft deels impact op dit toekomstbeeld

++ Deze rol heeft veel impact op dit toekomstbeeld

De rol van informatiemanager – als gesprekspartner van MT/DT verantwoordelijk voor beleid en 
advies op strategisch niveau - wordt momenteel onvoldoende vervuld. Beide gemeenten hebben i-
adviseurs die periodiek afstemmen met hun collega’s van de vakafdeling. Dit gesprek ontstaat vanuit 
een klant-leveranciers relatie, waarbij vooral het tactisch niveau van de informatievoorziening 
(inrichting, vervanging, etc.) wordt besproken. Bij nieuwe ontwikkelingen (bijv. Omgevingswet) is I&A 
momenteel geen aanjager, dan wel betrokken aan de tekentafel. 

Een projectleider ICT is verantwoordelijk voor en trekker van één of meer I&A projecten. Dit kan 
gaan om de vervanging of uitbreiding van een systeem of de implementatie van nieuwe 
ontwikkelingen met een ICT-component. Projectleiding voor domeinspecifieke projecten wordt 
momenteel gezocht binnen team I&A in plaats van binnen de desbetreffende vakafdeling. Vaak is 
hier geen capaciteit voor, waardoor het wringt met reguliere werkzaamheden.

De complexiteit van zowel de informatievoorziening als het ICT-landschap groeit als gevolg van 
ontwikkelingen als cloud, IoT, Common Ground, regie op gegevens, keteninformatisering en de AVG. 
Op dit moment zijn de rollen van informatie-architect en ICT-architect niet expliciet uitgewerkt 
binnen beide gemeenten. Eerstgenoemde overziet en beheert het applicatie- en gegevenslandschap. 
Kent de informatiestromen intern en extern. Houdt grip op aanschaf van applicaties en bewaakt het 
werken onder architectuur. De ICT-architect is verantwoordelijk voor de architectuur van de ICT-
infrastructuur. Ook vastgelegd in tekening / systeem. Overziet alle technische componenten en 
beheerst samenhang. 
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Tot slot, binnen een aantal toekomstbeelden (met name ‘Maashorst werkt slimmer’) wordt de rol 
van een ‘data scientist’8 aangesproken. Deze rol vraagt vaardigheden op het gebied van 
datapreparatie, programmeren van algoritmes, analyse- en visualisatietechnieken en domeinkennis. 
Deze rol wordt momenteel incidenteel opgepakt door senior beleidsmedewerkers. 

Strategisch partnership

Een betrouwbare informatievoorziening is een gezamenlijke verantwoordelijkheid, van de hele 
ambtelijke organisatie. Ter illustratie, het borgen van informatieveiligheid (“de mens is de zwakste 
schakel”) is een gezamenlijke inspanning van I&A en de ‘business’. 

Uit de enquête volgt dat de gebruikersorganisatie unaniem de strategische waarde van informatie 
onderstreept (vergelijkbaar met geld en personeel). Om die waarde te benutten is er een continue 
dialoog nodig tussen business en I&A vanuit een lange termijnperspectief. Beide gesprekspartners 
dienen elkaars taal te spreken en samen op te zoek te gaan naar een ICT-oplossing vanuit een 
gezamenlijk kader (bijv. organisatiedoelen). Uit oogpunt van beheersbaarheid en integratie werkt 
I&A met landelijke standaarden. Hierbij moet de grens worden opgezocht om voldoende ruimte te 
houden voor het maatwerk waar de gebruikersorganisatie naar op zoek is.

Een strategisch partnership vereist dat I&A zich in de toekomst meer positioneert als ‘business 
partner’ en dat er wederkerigheid is in de samenwerkingsrelatie met de gebruikersorganisatie. In lijn 
met het 9-vlaksmodel voor Informatiemanagement (Maes, 2003), is dit vooral een vraag- en 
aanbodspel. Deze wisselwerking moet groeien. Van oudsher is I&A een interne dienstverlener en zal 
ze zich moeten bewijzen als ‘business partner’ die gevraagd en ongevraagd advies geeft en zich 
minder laat leiden door de ‘waan van de dag’. I&A heeft naast ICT ook domeinkennis nodig om te 
kunnen adviseren. Diverse workshopdeelnemers hebben de wens uitgesproken om een vaste 
adviseur/consulent per afdeling te hebben.

Een belangrijk aandachtspunt is dat de gebruikersorganisatie op haar beurt affiniteit heeft met en 
eigenaarschap toont bij de ICT-oplossingen die men gebruikt/zoekt. Uit de workshops en 
duidingsgesprekken volgt het beeld dat de gebruikersorganisatie (‘de business’) momenteel een laag 
i-bewustzijn heeft. Op het gebied van ICT denkt en handelt men vooral in het ‘hier en nu’. Daarbij 
richt het gesprek zich al snel op randvoorwaarden en minder op daadwerkelijke informatiebehoeften 
of functionaliteit. 

Governance

Op weg naar de nieuwe gemeente moeten er samen keuzes gemaakt worden over welk model voor 
sturing men wil toepassen op ICT. Een belangrijk instrument daarbij is een informatiebeleidsplan 
waarin naast inhoudelijk keuzes ook leidende principes worden vastgesteld m.b.t. de ICT-functie. In 
de huidige situatie is er bijvoorbeeld een verschil waar het ICT-budget is belegd. In Landerd heeft 
team I&A een centraal budget voor ICT-investeringen en exploitatie, terwijl in Uden meer een 
hybride model wordt gebruikt. Bij laatstgenoemde zijn er enkele vakafdelingen die eigen ICT-budget 
(o.a. sociaal domein) hebben. De voor- en nadelen van beide modellen moeten worden afgewogen. 
Dit geldt ook voor de plek waar na de fusie functioneel beheer wordt belegd.

8 De rol van data scientist betreft een veelgebruikt ‘label’ en dient in dit geval als verzamelcategorie. De 
rolbeschrijving omvat gemakshalve ook elementen van een data engineer, data analist, BI-specialist en 
gegevenscoördinator.
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In beide gemeenten wordt er een projectadministratie bijgehouden door I&A. Hiermee houdt men 
grip op kosten, doorlooptijd en capaciteit. In beide gemeente is geen sprake van een apart gremium 
met vertegenwoordigers uit de gebruikersorganisatie en I&A (bijv. een i-board) waar de portfolio aan 
projecten periodiek wordt geprioriteerd en voortgang wordt teruggekoppeld. In Landerd worden alle 
ICT-projecten met het MT doorgesproken en gezamenlijke keuzes gemaakt. In Uden gebeurt dit 
alleen voor de centrale ICT-projecten. Een gezamenlijk toetsingskader is daarbij onmisbaar. Door dit 
op MT of directieniveau te verankeren wordt voorkomen dat het teambelang groter is dan het 
organisatiebelang.

4.3 Tijdspad

Binnen voorliggende I&A visie zijn diverse ambities en opgaven benoemd die om een realistisch 
tijdspad vragen. Daarbij is 2025 als stip aan de horizon gekozen. De uitkomsten van de enquête 
bieden een eerste handreiking voor de prioriteitstelling voor I&A voor de komende 5 jaar:

1. Continuïteit dienstverlening en bedrijfsvoering
2. Digitalisering dienstverlening
3. Gekanteld werken/Participatie
4. Datagedreven werken (incl. AI)
5. Plaats- en tijdonafhankelijk werken

Uit de duidingsgesprekken volgt dat de gebruikersorganisatie – mede vanwege de naderende fusie – 
het accent wil houden op continuïteit. Vanwege de fusie zal er met name de komende 2 jaar veel 
harmonisatiewerk op ICT-gebied moeten plaatsvinden (zie hoofdstuk 3). Plaats- en tijdonafhankelijk 
werken scoort volgens de workshopdeelnemers laag, omdat hier in de afgelopen jaren al extra 
voorzieningen voor zijn getroffen.

In samenspraak met de kerngroep is daarop onderstaande inschatting gemaakt van de verwachte 
inzet van I&A. Hieruit valt af te leiden dat er op korte termijn beperkte capaciteit beschikbaar is voor 
doorontwikkeling en dat dit gekoppeld is aan de herindeling. Zo kan er tijdens de 
applicatieharmonisatie bijvoorbeeld ook een koppeling met het DSO worden uitgevraagd. Extra 
capaciteit kan worden vrijgemaakt door in te huren op reguliere taken (basis op orde). 

Tabel 4.2: Verwachte inzet capaciteit I&A (exclusief inhuur)

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Basis op orde 
(continuïteit)

30% 30% 40% 50% 50% 50%

Harmonisatie
(fusie)

50% 50% 30% 25% 10% 0%

Doorontwikkeling 
(herindeling)

20% 20% 10% 0% 0% 0%

Doorontwikkeling
(algemeen)

0% 0% 20% 25% 40% 50%
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4.4 Suggesties voor vervolgstappen

Vanuit Native Consulting adviseren we de gemeente Landerd en Uden om de volgende 
vervolgstappen te nemen:

 Bijwerken en vaststellen visiedocument: Voorliggend visiedocument bijwerken na 
vaststelling organisatievisie, dienstverleningsconcept en visie op huisvesting van de nieuwe 
gemeente Maashorst i.o.. Wijzigingen worden vooral verwacht bij de geschetste 
organisatiedoelen (Hoofdstuk 2) en de I&A opgaven (Hoofdstuk 3). Vervolgens adviseren we 
om de definitieve versie van het visiedocument te laten vaststellen door het gezamenlijk MT 
en college B&W.

 Vaststellen beleidsuitgangspunten en leidende principes: voorafgaand aan de 
aanbestedingen t.b.v de fusie is het van belang om samen met de gebruikersorganisatie de 
ICT-uitgangspunten en leidende principes vast te stellen. Op dit moment is er bijvoorbeeld 
geen gedragen cloudstrategie (incl. SaaS). Dergelijke uitganspunten kunnen uitgewerkt 
worden in een gezamenlijk meerjaren informatiebeleid.

 Voorsorteren met fusiewerkgroep ICT: Beide teams I&A hebben in januari 2020 een eerste 
kennismaking gehad. Intussen is er een fusiewerkgroep ICT geformeerd. Naast het 
prioriteren, budgetteren en monitoren van harmonisatiewerkzaamheden, moet deze 
werkgroep ook de raakvlakken met de andere fusiewerkgroepen bewaken. Ontwerpkeuzes 
m.b.t. de toekomstige teamsamenstelling, positie ICT-budget, positie functioneel 
applicatiebeheer etc. liggen ook voor aan deze werkgroep. 

 Opstellen Harmonisatieplan: Een fusie is een majeure opgave voor I&A. Om de 
harmonisatiewerkzaamheden van de informatievoorziening en het ICT-landschap in goede 
banen te leiden is het raadzaam om a priori een harmonisatieplan te maken. Dit dient als 
startdocument voor de werkgroep ICT. Het plan omvat het harmoniseren van de 
informatievoorziening (o.a. applicaties, koppelingen, basisregistraties, administraties, etc.) en 
de ICT-omgeving (werkplek, opslag en rekencapaciteit, netwerk, telefonie, internet, etc.). 
Vanwege de doorlooptijd van de verschillende inkoop-, implementatie- en conversietrajecten 
en de onderlinge afhankelijkheden daartussen is een programmatische aanpak onmisbaar.
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Bijlage 2: Lijst met begrippen en afkortingen

Afkorting Begrip
API Application Programming Interface
AR Augmented Reality
AVG Algemene Verordening Gegevensbescherming
BAG Basisregistratie Adressen en Gebouwen
BGT Basisregistratie Grootschalige Topografie
BIO Baseline Informatiebeveiliging Overheid
BOA Buitengewoon opsporingsambtenaar
BZK Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties
CRM Customer Relationship Management
DSO Digitaal Stelsel Omgevingswet 
eID Elektronische identificatiemiddelen
EGEM Elektronische Gemeenten
ENSIA Eenduidige Normatiek Single Information Audit
GDI Generieke Digitale Infrastructuur
GGZ Geestelijke gezondheidszorg
GIS Geografisch informatiesysteem
I&A Informatisering & Automatisering
ICT Informatie- en Communicatie Technologie 
i-NUP Informatie Nationaal UitvoeringsProgramma
IoT Internet of Things 
LVBB Landelijke voorziening bekendmaken en beschikbaar stellen
PDOK Publieke Dienstverlening Op de Kaart
RPA Robotic Process Automation
SAAS Software as a Service
STAM Standaard aanvragen en meldingen
STTR Standaard toepasbare regels
VDP Vereniging Directeuren Publiekszaken
VR Virtual Reality
VNG Vereniging van Nederlandse Gemeenten 
VTH Vergunningverlening, Toezicht en Handhaving
WOB Wet Openbaarheid van Bestuur
WOZ Wet Waardering Onroerende Zaken
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Bijlage 3: Uitkomsten enquête I&A dienstverlening
Overzicht response

Hoe zou u de cultuur van uw gemeente omschrijven?

Bij nieuwe ontwikkelingen (o.a. wetgeving, technologie, maatschappelijke trends) is mijn 
gemeente een ...

De digitale vaardigheden van medewerkers binnen mijn organisatie beoordeel ik als volgt:
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Groep A: leidinggevenden, 
beleidsmedewerkers, etc. 39 30 77% 14 16

Groep B: gebruikers 95 66 69% 31 35

Totaal 134 96 72% 45 51

Landerd Uden Totaal
Groep A 3,00 3,06 3,03
Groep B 3,39 3,17 3,27

Totaal 3,27 3,14 3,20
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Bent u het eens met onderstaande stellingen t.a.v. de strategie en sturing van het I&A-domein?

Bent u het eens met onderstaande stellingen t.a.v. de inrichting van en rollen binnen het I&A-
domein?

Bent u het eens met onderstaande stellingen t.a.v. beheer en dagelijks gebruik binnen het I&A-
domein?
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strategisch middel

2: Duidelijke 
toekomstvisie

3: I&A heeft voldoende 
middelen
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effectief

5: I&A uitgangspunten 
zijn leidend
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Operationele stellingen I&A

Bent u het eens met onderstaande stelling ?

* Alleen uitgevraagd bij groep A

*

*

98

74

92

66

58

Meldingen servicedesk 
adequaat afgehandeld

Informatie makkelijk te 
vinden

Kwaliteit gegevens is 
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Stellingen beheer en dagelijks gebruik
Bent u het eens met onderstaande stelling ?
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Welke beschikbaarheid van de ICT-servicedesk heeft uw voorkeur?

Welke I&A thema's zijn volgens u het meest urgent voor de gemeente Maashorst de komende 5 
jaar?

1. Continuïteit dienstverlening en bedrijfsvoering
2. Digitalisering dienstverlening
3. Gekanteld werken/Participatie
4. Datagedreven werken/Artificial Intelligence
5. Plaats- en tijd-onafhankelijk werken


