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1. Inleiding

Voor u ligt de Huisvestingsvisie (kaders en uitgangspunten) voor de gemeente Maashorst i.o.. Het is 
het resultaat van de eerste en tweede fase van de huisvestingsopgave van de werkgroep huisvesting. 

1.1 Opdracht
De gemeenten Landerd en de gemeente Uden zijn voornemens te fuseren per 1 januari 2022 tot de 
nieuwe gemeente Maashorst. De huidige gemeenten treffen momenteel de noodzakelijke 
voorbereidingen om over anderhalf jaar van start te gaan. Naast de bestuurlijke en organisatorische 
integratie vormt de huisvesting een belangrijke bouwsteen. 

De huisvestingsvisie vormt de basis van de uitwerking naar nieuwe huisvesting. In deze rapportage 
worden de kernwaarden van de nieuwe gemeente Maashorst, de organisatiefilosofie, de visie op de 
dienstverlening, de wensen en eisen en het kantoorconcept omgezet naar kaders en uitgangspunten en 
een visie op de huisvesting. Daarnaast is rekening gehouden met de impact van de corona-
maatregelen op een kantoorhoudende organisatie en de resultaten van een medewerkers-enquête, 
welke door de werkgroep huisvesting onder alle medewerkers van de gemeente Maashorst is uitgezet. 

Aanvullend op de huisvestingsvisie zorgt het programma van ruimten voor de vertaling van de 
gewenste ruimtes naar vierkante meters voor zowel het gemeentehuis als de gemeentewerf. Daarmee 
vormt de huisvestingsvisie zowel de input voor de uitwerking naar nieuwe huisvesting als ook input 
voor het uitvoeren van de multicriteria analyse voor de afweging van de scenario’s en later in de 
realisatie fase de input voor het programma van eisen. 

De huisvestingsvisie is een schriftelijke vertaling van bijeenkomsten met de werkgroep huisvesting, 
onder medewerkers afgenomen enquêtes en sessies met het gezamenlijk MT, de raadswerkgroep 
organisatie & huisvesting, het gezamenlijke college en de gezamenlijke gemeenteraden.
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1.2 Procesaanpak
Om te komen tot nieuwe huisvesting dienen een aantal stappen of fasen doorlopen te worden. Deze 
processtappen kunnen in het kort samengevat worden doormiddel van het schema zoals weergegeven 
in figuur 1. Het voorliggende document is een deelresultaat van de fasen 1 en 2. Fase 3 kan worden 
opgestart na het vaststellen van de kaders en uitgangspunten en het formuleren van de nader te 
onderzoeken scenario’s.

Figuur 1: proces huisvestingsopgave

1.3 Projectorganisatie
Vanuit verschillende afdelingen van beide gemeentes hebben afgevaardigden zitting in de werkgroep 
Huisvesting. Samen met HEVO heeft deze werkgroep fase 1 en 2 vormgegeven. Er heeft afstemming 
plaatsgevonden met andere werkgroepen, waaronder organisatie & cultuur en dienstverlening. De 
input vanuit deze werkgroepen is vertaald in dit document.

1.4 Input Maashorst breed
Vanuit de werkgroep huisvesting is, naast de verschillende andere werkgroepen, separaat afstemming 
geweest met het gezamenlijk MT, de gezamenlijke colleges, heeft er een overleg plaatsgevonden met 
de raadswerkgroep organisatie en huisvesting en de gezamenlijke gemeenteraden. 

1.5 Leeswijzer
Om ervoor te zorgen dat de huisvesting in de toekomst aansluit bij de organisatie- en 
dienstverleningsdoelstellingen zijn deze geanalyseerd en vertaald in de kaders en uitgangspunten voor 
het werkplekkenconcepten omgezet in kaders en uitgangspunten voor het gemeentehuis en 
gemeentewerf (hoofdstuk 2 en 3). In de hoofdstukken die hierop volgen zijn andere van belang zijnde 
kaders en uitgangspunten benoemd voor de uitvoering van de scenariostudie en toekomstige 
huisvesting van de gemeente Maashorst. In het laatste hoofdstuk, hoofdstuk 5, is als samenvatting een 
totaaloverzicht kaders en uitgangspunten opgenomen. 



6

2. Uitgangspunten huisvestingsvisie

2.1 Kernwaarden vanuit besturingsfilosofie
Bij de nieuwe gemeente Maashorst staan vanuit de besturingsfilosofie een vijftal kernwaarden centraal.

De kernwaarden zijn de basis voor alle keuzes die binnen de gemeente Maashorst worden 
gemaakt, dus ook voor de huisvesting. De kernwaarden dienen terug te komen in de 
huisvestingsvisie.
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2.2 Organisatiefilosofie
In de organisatiefilosofie zijn de 5 centrale kernwaarden vertaald naar een visie op de organisatie. Dit 
geeft richting aan de inrichting en structuur van de nieuwe organisatie welke momenteel op 
hoofdniveau is uitgewerkt. 

De volgende uitgangspunten worden gehanteerd vanuit de organisatiefilosofie voor de 
huisvestingsopgave:
 is passend bij de opgaven waar Maashorst voor staat; 
 maakt het mogelijk om flexibel en wendbaar te zijn; 
 faciliteert de realisatie van onze kernwaarden, integrale samenwerking en korte lijnen tussen 

collega’s; 
 is duidelijk en goed te begrijpen: de structuur faciliteert;
 is ondersteunend in het zijn van een aantrekkelijke werkgever; 
 draagt bij aan (doorgroei)mogelijkheden voor collega’s en hun professionele ontwikkeling; 
 maakt het mogelijk om makkelijk te schakelen tussen de lijnorganisatie, programma’s en 

projecten.

Dit heeft geresulteerd in de volgende opbouw van de organisatie:
1. Teams: de basis van de organisatie aangestuurd door teammanager;
2. Domeinen: sociaal, ruimte en dienstverlening;
3. Programmatisch werken: integraal aan programma’s en projecten werken.
De opbouw van de organisatie moet zichtbaar zijn in de huisvesting van het gemeentehuis en 
gemeentewerf.

2.3 Visie op dienstverlening
Onder dienstverlening wordt de omgang met inwoners, bedrijven of (maatschappelijke) instellingen, 
stakeholders, ketenpartners en de gemeente verstaan. 

De dienstverlening wordt verzorgd door de gehele organisatie. In het uitvoeren van de dienstverlening 
staat de gemeente ‘naast’ de inwoner. De gemeente is bereikbaar, toegankelijk, laagdrempelig en 
duidelijk betrouwbaar. De organisatie werkt nadrukkelijk samen: integraal en zoekend naar onderlinge 
verbindingen op inhoud en ondersteuning.

De dienstverlening betreft alle ‘rollen’ van de gemeente: 
 de traditionele rol (toezicht, handhaving, transactionele dienstverlening); 
 de ondersteunende rol (sociaal domein en het terrein van sport, welzijn, cultuur et cetera, 

persoonlijk contact en meedenken);  
 de samenwerkingsrol (ondersteuning maatschappelijk initiatief, partnerschap en co-creatie).
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Ook de inwoner kent verschillende rollen. Wil je al deze rollen optimaal kunnen bedienen, dan is 
differentiatie in de dienstverlening en huisvesting noodzakelijk. De dienstverlening naar buiten toe 
wordt beïnvloed door de manier waarop er binnen de eigen organisatie en bestuur wordt 
samengewerkt. Daarbij wordt de organisatie als één geheel gezien, waarbij gezamenlijk een bijdrage 
wordt geleverd aan de dienstverlening naar buiten toe. Er wordt daarom niet van interne 
dienstverlening, maar over interne samenwerking gesproken.

De visie op de dienstverlening van de gemeente Maashors samengevat in 7 punten:

De gemeente Maashorst wil er zijn voor iedereen. Voor inwoners die afhankelijk zijn van de gemeente. 
Voor inwoners die een goed idee hebben en voor inwoners die het belangrijk vinden dat de omgeving 
veilig is. Voor ondernemers die een evenement willen organiseren en voor (startende) ondernemers die 
hun bedrijf willen vestigen. Voor gasten die naar ons centrum komen om te winkelen en voor toeristen 
die willen recreëren in onze prachtige natuur. Wij stemmen onze dienstverlening af op die 
verschillende wensen en behoeften. Daarom bieden wij 
maatwerk, zijn we betrouwbaar en duidelijk.

Niet iedereen heeft hetzelfde nodig van de gemeente. Iedereen heeft andere wensen, andere 
behoeften. Waar de ene inwoner, ondernemer of organisatie geholpen is bij een goed leesbare website 
met de juiste informatie, heeft de ander vooral behoefte aan een gesprek met een adviseur over een 
specifiek project. De ene inwoner heeft nauwelijks contact met de gemeente, de ander juist vaak. De 
een is gebaat bij digitale oplossingen, die 24/7 raadpleegbaar zijn. De ander wil graag een persoonlijk 
gesprek met een medewerker van de gemeente.

Ongeacht de verschillende behoeften, streven wij ernaar dat we iedereen optimaal kunnen helpen. 
Dienstverlening op maat. Waarbij we duidelijk zijn in wat we doen en hier ook helder over 
communiceren. Inwoners kunnen hun persoonlijke informatie raadplegen wanneer zij willen, op ieder 
mobiel apparaat. 
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Aanvragen kunnen snel en simpel ingediend worden. Onze medewerkers zijn benaderbaar, we helpen 
iedereen graag verder. Eenvoudige vragen beantwoorden we vriendelijk en correct. Complexe zaken 
pakken we samen met onze (netwerk)partners op. 

We denken in kansen en mogelijkheden om onze dienstverlening zo optimaal mogelijk aan te laten 
sluiten op de wensen en behoeften. Die dienstverlening op maat creëren we dus samen, we stellen bij 
waar nodig, wenselijk en mogelijk. Zo zorgen we ervoor dat Maashorst een fijne gemeente is om te zijn 
en om te blijven. Waar je goed geholpen wordt, niet waar je het antwoord krijgt ‘Daar is mijn afdeling 
niet van’. De vraag van de inwoner legt een reis af, niet de inwoner zelf. De inwoner krijgt één 
contactpersoon, dus geen ‘van-het-kastje-naar-de-muur-situaties’. 

Het gemeentehuis is een gastvrije en prettige plek, die voor iedereen toegankelijk is en van waaruit de 
dienstverlening wordt verzorgt. We ontmoeten elkaar in de zes dorpen en maken hiervoor gebruik van 
onze dorpshuizen en MFA’s. Persoonlijk contact in de wijken en kernen, want samen maken we 
Maashorst. Iedereen weet de weg naar de organisatie en haar diensten te vinden, zowel fysiek als 
digitaal. 

De medewerkers van de gemeente hebben kennis van zaken en zorgen ervoor dat vragen beantwoord 
worden. Daarbij zien we ‘dienstverlening’ niet als iets dat op zichzelf staat, maar benaderen we het als 
rode draad door alle contacten die de inwoner met de gemeente heeft. Daarbij geloven we dat onze 
dienstverlening altijd beter kan, we leren van onze fouten. De intentie is altijd goed: we willen iedereen 
zo goed mogelijk helpen. Samen werken we zo toe naar excellente dienstverlening op maat, in een 
gastvrij Maashorst. 

2.4 De impact van de corona-periode op een kantoorhoudende 
organisatie: trends en ontwikkelingen 

Door de corona-crisis en de snelle transitie naar het digitaal (thuis)werken is de vraag ontstaan in 
hoeverre ook op de lange termijn rekening moet worden gehouden met de effecten van deze crisis en 
op het digitaal (thuis)werken. Tegen de tijd dat de huisvesting van de gemeente Maashorst in gebruik 
wordt genomen, vertrouwen wij erop dat Nederland de besmetting en verspreiding van het virus onder 
controle heeft. Tegelijkertijd zien we dat door de restricties van voorjaar 2020 het digitaal 
(samen)werken in een stroomversnelling is gekomen. Veel mensen ervaren de positieve kanten hiervan. 
Naar verwachting zal het digitaal (samen)werken een vast onderdeel van het werkpatroon worden (wel 
op een ander niveau dan in de corona-periode) en zullen we steeds meer een combinatie gaan zien van 
fysiek en digitaal werken. In deze paragraaf benoemen we de trends en ontwikkelingen ten aanzien van 
de impact van corona op een kantoorhoudende organisatie.  

2.4.1 Versnelde popularisering van digitaal, plaats- én tijdonafhankelijk werken
 Er zal versneld anders worden gekeken naar de rol die het kantoor speelt bij het mogelijk maken 

van werk. De corona-crisis heeft laten zien dat werken vanaf een andere locatie ook goed 
mogelijk is. Het succes daarvan is mede afhankelijk van hoe duidelijk en open er over dit 
onderwerp wordt gecommuniceerd en hoe goed medewerkers hierin worden ondersteund. 

 Organisaties dienen aandacht te besteden aan de juiste technologische ondersteuning, de 
organisatiecultuur en bijbehorende verwachtingen om de balans tussen thuis- en op kantoor 
werken zo goed mogelijk te maken. Daarnaast moet er aandacht blijven voor de werknemer, qua 
productiviteit, betrokkenheid en gezondheid, ongeacht waar hij/zij werkzaam is.
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 Door de corona-crisis is de digitalisering in een sneltrein gekomen. Dit heeft impact op 
gemeentelijke afdelingen zoals ruimtelijke ordening en burgerzaken, maar ook op het contact 
met inwoners in het sociaal domein. Veel bedrijfsprocessen en dienstverlening zijn versneld, 
blijvend gedigitaliseerd, waardoor digitaal, plaats én tijdonafhankelijk werken beter wordt 
ondersteund. 

2.4.2 Heroverweging benodigd kantooroppervlak door thuiswerken
 Door een versnelde popularisering van digitaal, plaats- én tijdonafhankelijk werken zal 

thuiswerken steeds meer het nieuwe normaal gaan worden. Medewerkers zullen bewuster 
nadenken over waarom en wanneer ze naar kantoor gaan. Echter de behoefte om naar kantoor te 
gaan zal blijven bestaan. Organisaties dienen er aandacht aan te besteden dit aantrekkelijk te 
maken en mogelijk te houden. Daarnaast leent niet iedere thuissituatie zich voor thuiswerken en 
is het ook persoonsafhankelijk of thuiswerken effectief is en prettig werkt.

 Doordat thuiswerken steeds meer onderdeel zal worden van de bedrijfscultuur en manier van 
werken, is de behoefte aan werkplekken op kantoor minder groot. Dit heeft direct een impact op 
de flexfactor, mits er afspraken worden gemaakt over het gedeeld gebruik van de werkplekken 
op kantoor. Als alle medewerkers immers op dezelfde dagen thuiswerken en op kantoor werken, 
dan blijft de behoefte aan werkplekken op die piekdagen erg hoog en heeft dit geen impact op 
flexfactor.

2.4.3 Heroverweging variatie aan type werkplekken op kantoor
Er ontstaan meer extremen op kantoor. In de recente kantoorontwikkelingen volgde de 
kantoorwerkplek al de activiteiten die iemand verricht resulterend in een variatie aan werkplekvormen 
passend bij wat iemand op een dag doet. Van rumoerige werkplekken waar ontmoeting een 
nadrukkelijke plek krijgt tot rustige werkplekken of stiltezones waar men ongestoord kan werken;

 Mensen hebben bij het thuiswerken vooral het 'live' contact met collega's gemist.  Er is sterke 
behoefte aan ontmoeting en 'live' samenwerking. Deze activiteiten blijven ook na de corona-
periode belangrijk om op kantoor te faciliteren. 

 De éénpersoons werkplekken hebben, voor diegenen die al weer op kantoor komen, ineens een 
belangrijke tweede functie gekregen. Als men op kantoor komt voor het ontmoeten van collega’s 
of externen zit men tussendoor ook geregeld in digitaal overleg. Hiervoor zijn open of halfopen 
ruimtes niet geschikt. Er zal dus een sterkere behoefte zijn aan éénpersoons werkplekken. 
Daarnaast dient de audiovisuele apparatuur in project- en vergaderruimtes hierop in gericht te 
worden.

De extremen in het kantoorconcept (rust en rumoer) worden belangrijker. Een plek voor ontmoeting en 
een plek om 'hybride' te kunnen werken.
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2.4.4 Extra aandacht voor hygiëne, gezondheid en het welzijn van medewerkers 
Bij het ontwerp van nieuwe kantoorruimte zal meer aandacht worden besteed aan het beperken van de 
overdracht van ziektes. Dit kan mogelijk impact hebben op de clustering van type werkplekken en 
faciliteiten,  maar ook op de werknemersdichtheid. Men dient echter te voorkomen dat deze nieuwe 
clustering en werknemersdichtheid eraan bijdragen dat medewerkers te veel van elkaar worden 
afgezonderd. Immers wordt het sociale contact op de werkvloer een steeds grotere reden voor 
medewerkers om naar kantoor te gaan. 

Ook het aanpassen van de klimaatinstallaties in het pand kan een positieve impact hebben op de 
gezondheid van de medewerkers. Het zuiveren van de lucht wordt immers belangrijker dan ooit om de 
overdracht van ziektes te beperken. 

2.4.5 Toegevoegde waarde van smart building wordt beter zichtbaar
Slimme kantoren zijn uitgerust met een grote hoeveelheid IoT-sensoren waarmee een informatie over 
het gebruik kan worden verzameld en aangestuurd. 

Enkele toepassingen waarvan de toegevoegde waarde steeds groter zal worden, zijn;
 Reservering van werkplekken;
 Aanvraag schoonmaak van werkplekken;
 Werkplek gebonden aansturing van het klimaat;
 Het touchless bedienen van bijvoorbeeld het koffieapparaat of de printer. 

2.4.6 Andere mobiliteitsoverwegingen
Wanneer het hybride werken een vast onderdeel van het werkpatroon wordt, zullen we flexibeler 
omgaan met de reisbewegingen. Waarom zouden we immers in de file gaan staan als we ook eerst een 
paar uurtjes vanuit huis kunnen werken?

Mogelijk dat de hoeveelheid reisbewegingen in zijn algemeenheid zal afnemen. Het digitaal ontmoeten 
heeft immers zijn effectiviteit bewezen. Dit geldt niet alleen voor de medewerkers maar ook inwoners 
die na de corona-periode de gemeente digitaal weten te ‘vinden’. 

2.4.7 Wat betekent dit voor de huisvesting van de gemeente Maashorst?
Voor de huisvesting van gemeente is dit op drie manieren relevant:
1. Gemeentelijk dienstverlening

Burgerzaken, ruimtelijke ordening en deels ook het sociaal domein. Daarin wordt al heel veel 
digitaal gedaan en dat zal in een stroomversnelling verder worden ingevoerd. Het effect is dat er 
voor standaard producten minder behoefte is aan ruimte voor fysiek contact tussen medewerker 
en inwoner ín het stadhuis. Daar staat tegenover dat voor complexere dienstensverlening 
contact en afstemming met de omgeving steeds belangrijker wordt.

2. College en de Gemeenteraad
Inwoners kunnen wellicht in de toekomst vaker en ook interactief op afstand deelnemen aan 
raadsvergaderingen. Dit kan de participatie verhogen en is dus een positief effect. De 
consequenties voor de huisvestingsvisie en het ruimteprogramma zijn echter minimaal: ten alle 
tijden dient rekening te worden gehouden met ruimte die nodig is voor gemeenteraads- en 
commissievergaderingen. Hooguit zullen aanvullende technische voorzieningen nodig zijn 
(audiovisuele middelen en dataverbindingen). 
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3. (Kantoor)huisvesting
Naar verwachting zal op de lange termijn als gevolg van de Corona-crisis het digitaal 
(samen)werken een vast onderdeel van het werkpatroon worden. We gaan naar een model van 
‘hybride werken’: fysiek en digitaal samenwerken lopen door elkaar heen en vinden zelfs soms 
op hetzelfde moment plaats (een vergadering waarbij enkele mensen fysiek aanwezig zijn en 
anderen via een beeldverbinding). Ook zullen mensen vaker individueel deelnemen aan digitaal 
overleg waarvoor ze dan op kantoor wel de juiste ruimtes tot hun beschikking moeten hebben 
(een akoestisch goed geïsoleerde belcel met plek voor een laptop of een eenpersoonskamer). 
Het kantoor zal een plek worden die meer voor ontmoeting wordt gebruikt, voor het ‘aanlanden’ 
tussen andere werkzaamheden en overleggen door. Geconcentreerd werk vindt – voor zover de 
thuissituatie dat toelaat – minder vaak op kantoor plaats. De extra ruimte, die nodig is voor 
ontmoeting en voor digitaal samenwerken (een groter aantal belcellen of eenpersoonskamers), 
betekent een groter ruimtebeslag. Echter, er zal minder behoefte zijn aan Arbo-genormeerde 
kantoorwerkplekken, wat weer ruimte scheelt. De langetermijneffecten van de corona-crisis lijkt 
dus niet zozeer tot een ander ruimtebeslag voor de totale huisvesting te leiden, maar wel tot een 
andere inrichting. 

4. Thuiswerkplek
Thuiswerken wordt steeds meer onderdeel van de bedrijfscultuur en de huidige manier van 
werken. Medewerkers gaan bewuster nadenken over waarom en wanneer ze naar kantoor gaan 
en wanneer ze beter vanuit huis kunnen werken. Thuiswerken vraagt echter iets van de 
werkomgeving thuis. Dat is des te meer het geval wanneer je een prettige, gezonde (Arbo-
conform) en duurzame thuiswerkplek wil creëren als verlengde van de werkplekken op het 
gemeentehuis. 

Het voorzien in plaats- en tijdonafhankelijk werken en het faciliteren van een goede 
werkomgeving zijn hiervoor een vereiste. De juist ICT-middelen zoals een laptop met extra 
beeldschermen en toetsenbord dragen hier aan bij, maar ook een verstelbaar bureau en 
bureaustoel zijn ondersteunend aan een prettige, gezonde en duurzame werkplek voor iedere 
medewerker thuis. 

Het succes van thuiswerken is ook afhankelijk van hoe duidelijk en open er over dit onderwerp 
wordt gecommuniceerd, hoe goed medewerkers hierin worden ondersteund en welke afspraken 
er worden gemaakt. Doordat ineens altijd en overal gewerkt kan worden hebben medewerkers 
het gevoel altijd ‘aan te staan’. De grens tussen werk en privé vervaagd. Hier moet aandacht 
voor zijn en de juiste ondersteuning waar nodig. 
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2.5 Medewerkers-enquête
Onder alle medewerkers van de gemeente Maashorst is een enquête uitgezet. In deze enquête zijn 
enerzijds vragen gesteld over de impact van corona op het werk en anderzijds de eisen & wensen ten 
aanzien van de nieuwe werkomgeving en het nieuwe gemeentehuis. Daarnaast zijn enkele vragen over 
mobiliteit hierin opgenomen.

De belangrijkste bevindingen op een rijtje welke een directe impact hebben op de huisvestingsvisie; 
 In de corona-periode is gebleken dat bij het thuiswerken/ werken op afstand de productiviteit, 

het efficiënt kunnen werken, en het digitaal werken als erg positief is ervaren.
 Het digitaal vergaderen en samenwerken is echter niet goed ervaren. Er is een duidelijk behoefte 

aan fysiek contact voor dit type activiteit na de corona-periode.
 49% van de medewerkers die de enquête hebben ingevuld werkte voor de corona-periode nooit 

vanuit huis. 26% werkte incidenteel vanuit huis. Na de corona-periode wensen de meeste 
medewerkers regelmatig (ongeveer een keer per week) tot vaak (enkele dagen per week) vanuit 
thuis te blijven werken.

 Medewerkers die de enquête hebben ingevuld wensen na de corona-periode terug te komen 
naar kantoor om vooral gebruik te maken van basiswerkplekken (76%) (flexplekken in de half 
open ruimte), overlegplekken en vergadervoorzieningen (57%), concentratiewerkplekken (33%) 
en de brasserie c.q. het werkcafé (30%).

 Deze medewerkers verwachten minimaal gebruik te maken van een lunchvoorziening.
 De meeste medewerkers die de enquête hebben ingevuld komen met de auto naar het werk. 41% 

van de medewerkers heeft aangegeven meer gebruik te maken van duurzaam vervoer naar het 
werk wanneer de gemeente dit ondersteunt met de juiste voorzieningen zoals elektrische 
oplaadpunten. 
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2.6 Behoefte vanuit de gemeenteraad als gebruiker
De gemeenteraad van de gemeente Maashorst telt vanaf de start 31 raadsleden. De raad gaat gebruik 
maken van het BOB vergadermodel. De kaders en uitgangspunten zijn aan de hand van 
raadsbijeenkomsten geformuleerd ten aanzien van de nieuwe huisvesting van de gemeenteraad 
Maashorst.

Kaders huisvesting raad:
- Het centraal stellen van de waarden: open en transparant, ontmoeting en gastvrij;
- Uitnodigend met de juiste sfeer en uitstraling;
- Ruimte voor ontvangst en ruimte voor het kunnen voeren van gesprekken met gasten;
- Gedeelde overlegruimten voor de organisatie en fracties;
- De toepassing van het BOB vergadermodel vraagt om ruimtes die deze vergadervorm op een 

goede manier ondersteunen. Denk bijvoorbeeld aan commissievergaderingen in carrouselvorm;

Uitgangspunten raadszaal: 
- Minimaal plaats voor 31 raadsleden (50.000-60.000 inwoners) en maximaal 33 raadsleden 

(60.000+ inwoners);
- Een duaal ingerichte raadszaal, liefst een vergaderopstelling in één ring waarbij alle raadsleden 

gelijkwaardig en zichtbaar zijn naar elkaar.
- Raadsleden zijn zichtbaar voor toehoorders, vergaderingen zijn overal goed te volgen;
- Ruimte voor het college van B&W, pers en ambtelijke ondersteuning;
- Multifunctioneel gebruik van de raadszaal. Uitgangspunten 50 toehoorders met een 

mogelijkheid tot opschalen indien nodig;
- Voldoen aan wettelijke vereisten zoals video-audio en stemsysteem. 



16

3. Huisvestingsvisie; ondersteunend aan de 
organisatie en dienstverlening

3.1 Kaders en uitgangspunten huisvesting
De relatie tussen de dienstverlening, toekomstvisie en huisvesting resulteert in een aantal kernpunten 
c.q. uitgangspunten met betrekking tot de huisvesting:

 Huisvesting op één locatie per 01-01-2022; als je als organisatie samen in een gebouw gaat dan 
wordt de nieuwe samenwerking direct optimaal gefaciliteerd;

 Eén centrale huisvesting met één cultuur: 1 centrale huisvesting voorkomt eilandvorming en 
eigen cultuur;

 Centraal t.o.v. de inwoners en ketenpartners en andere samenwerkingspartners
 Gemeentehuis en gemeentewerf graag dicht bij elkaar. Fysieke koppeling is wenselijk, maar is 

geen must;
 We werken flexibel en faciliteren plaats- en tijdonafhankelijk werken. Dit plaats- 

tijdonafhankelijk werken is ook een van voorwaarde om het thuiswerken te ondersteunen en 
inwoners te ontmoeten in de kernen;

 Faciliteren van ontmoeting en interactie tussen medewerkers, raad en inwoners, van buiten naar 
binnen en van binnen naar buiten; faciliteren van de verbinding en het persoonlijke contact 

 Faciliteren van voldoende en moderne overlegvoorzieningen voor de eigen organisatie binnen 
het gemeentehuis en de gemeentewerf; zowel te reserveren als ‘vrije-inloop’, 

 Hoogwaardige digitale infrastructuur;

Vanuit de organisatiefilosofie en de visie op dienstverlening is het gewenst om te komen tot één 
centrale huisvesting die een omgeving creëert waarin mensen elkaar ontmoeten, er goed kan 
worden samengewerkt en er flexibel kan worden ingespeeld op de verschillende vragen vanuit 
de inwoners, ketenpartners en andere samenwerkingspartners. Daarnaast dient de huisvesting 
de medewerkers optimaal te faciliteren en bij te dragen aan goed werkgeverschap. 
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 Vindbaarheid en efficiëntie van de teams en domeinen doormiddel van vlekken/ per team en 
afdeling waarbinnen zich een mix aan werkplekken bevindt. Ook de leidinggevenden en het 
bestuur zijn vindbaar, zichtbaar en toegankelijk;

 We werken activiteit gerelateerd; medewerkers kiezen een plek, passend bij de activiteit die 
hij/zij op dat moment doet (activiteit gericht werken);

 Diversiteit aan werkplekken (stilteplekken, ruimtes om te telefoneren of ‘hybride’ te vergaderen, 
projectruimten, ‘gewone’ werkplekken en aanlandplekken);

 Transparante, open en flexibele werkomgeving om interactie en ontmoeting te stimuleren;
 Veilige werkomgeving; 
 Een gezond binnenklimaat, aandacht voor temperatuur, luchtkwaliteit, voldoende daglicht en 

goede akoestiek;
 Toekomstbestendig en aanpasbaar;
 Duurzaam; zowel de toepassing van het wettelijk kader als vanuit de voorbeeldfunctie;
 Goede bereikbaarheid met het OV, de auto en fiets;
 Voldoende parkeergelegenheid voor (elektrische) auto en (elektrische) fiets en stallingsruimte 

voor specifieke voertuigen.

3.2 Werkplekconcept
Om vorm en inhoud te kunnen geven aan de toekomstige organisatie en dienstverlening is het 
wenselijk om het werkplekconcept van de gemeente Maashorst te omschrijven. In deze paragraaf wordt  
een  voorzet voor gedaan, tijdens het samenstellen van het gedetailleerde programma van eisen, later 
in het proces, zal hier meer gedetailleerd en domein/ teams gedifferentieerd op ingegaan worden. 

3.2.1 Activiteit gerelateerd werken
Gelet op de ontwikkelingen wordt uitgegaan van een werkplekconcept dat de organisatie- en 
besturingsfilosofie ondersteund. Een open en transparante omgeving die activiteit gerelateerd werken 
ondersteund en waar als wendbare organisatie vragen vanuit de inwoners kunnen worden beantwoord. 
Dat houdt in dat er verschillende typen werkplekken worden gerealiseerd, die passen bij de 
verschillende werkzaamheden van de medewerkers. Het is belangrijk dat het werkplekconcept veel 
variatie biedt: een mix van open kantoorruimten met flexplekken, aanlandplekken, informele 
overlegplekken, telefooncellen, concentratieruimten, ruimten voor vergaderen op afstand, 
vergaderruimten, ontmoetingsplekken, kopieerzones en ruimte voor opslag. 

Waar de langetermijneffecten van de coronacrisis niet zozeer lijken te leiden tot een ander 
ruimtebeslag voor de totale huisvesting leiden ze wel tot een andere samenstelling van type 
werkplekken. Doordat ook na de coronacrisis naar verwachting meer thuis zal worden gewerkt zullen 
medewerkers bewuster na gaan denken wanneer ze naar kantoor komen en wanneer niet.
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Sommige activiteiten lenen zich immers goed om thuis uit te voeren. Voor andere activiteiten is 
samenwerken op kantoor wenselijk. Hierin worden zes categorieën werkzaamheden geïdentificeerd:
1. Productie (individuele bureau)werkzaamheden;
2. Elkaar informeren;
3. Beslissingen nemen;
4. Oplossingen zoeken;
5. Persoonlijk (informeel) contact;
6. Leren en ontwikkelen.

1, 2 en 3 kunnen prima thuis. Dat is effectiever en efficiënter omdat men ongestoord en tijd- en 
plaatsonafhankelijk kan werken. Het kantoor leent zich meer voor de activiteiten 4, 5 en 6, het liefst 
samen in een fysieke ruimte. Deze activiteiten vragen om interactie.

Om van alle verschillende type werkplekken gebruik te kunnen maken wordt het clean desk principe 
gehanteerd. Werkplekken zullen intensiever en flexibel gebruikt gaan worden. Dit heeft invloed op de 
manier van (samen)werken van medewerkers.

Enkele werkzaamheden vragen om zeer specifieke werkplekken. Zo kunnen bijvoorbeeld 
tekenwerkzaamheden enkel op werkplekken plaatsvinden die zijn voorzien van een CAD-station. Het 
principe van activiteit gerelateerde werkplekken sluit hier bij aan. 

3.2.2 Werkhuizen voor teams
Er ontstaan gebieden (‘werkhuizen’) waarin 
samenwerking en ontmoeting wordt 
gefaciliteerd en gestimuleerd. Om de 
samenhang binnen en tussen teams (die 
eventueel veel samenwerken) te 
waarborgen gaan we uit van gebieden per 
team en worden teams die veel dagelijks 
contact hebben in elkaars nabijheid 
gesitueerd. 

De teams vormen de basis van de organisatie. Deze teams hebben een plek nodig die veilig en 
vertrouwd aanvoelt, ofwel een echte uitvalsbasis om te voorkomen dat medewerkers het gevoel krijgen 
dat ze door de organisatie gaan zweven. Doordat twee gemeentes samengaan, wordt een nieuwe 
organisatie opgezet. Dat maakt het borgen van een thuisbasis voor de verschillende teams nog 
belangrijker. De vlekken van waaruit de teams werken zijn intieme kantoorzones, geen kantoortuinen. 
Een mix van werkplekken is te vinden in de vlek van je team.

3.2.3 Vanuit intieme kantoorzones elkaar ontmoeten
Tegelijkertijd dient er ruimte te zijn om ook team overstijgend en zelfs domein overstijgend samen te 
werken. Een open en transparante omgeving, die een bepaalde mate van laagdrempeligheid uitstraalt, 
is daarin het uitgangspunt, waarbij er veel aandacht is voor de akoestiek en intimiteit. Transparantie 
bevordert de communicatie en onderlinge samenwerking, wat belangrijk is als men niet per definitie op 
een vaste werkplek zit. Voor medewerkers die fulltime op kantoor zitten en een spilfunctie hebben in 
de communicatie en samenwerking biedt het werkplekconcept daarentegen wel de mogelijkheid om 
een vaste werkplek dan wel ‘vlek’ in te richten. 
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Er zullen formele (vergaderruimten) en informele ontmoetingsplekken (ontmoetingspleinen) zijn, in de 
kantoorgebieden. Ook het centrale ontmoetingsplein op de begane grond en het werkcafé biedt ruimte 
voor (in)formeel overleg. 

3.2.4 Een ontmoetingsplein in het gemeentehuis en ankerpunten in de wijk 
De gemeente is een gastvrije en prettige plek, die voor iedereen toegankelijk is. Het centrale 
ontmoetingsplein met publieksfuncties op de begane grond in het gemeentehuis is een plein waar niet 
alleen medewerkers maar ook inwoners en samenwerkingspartners elkaar formeel en informeel kunnen 
treffen en worden geholpen met hun vragen. 

Niet alleen het gemeentehuis is een plek voor ontmoeting. De gemeente benoemt binnen de 
dienstverleningsvisie de ontmoeting in de zes kernen als belangrijk speerpunt. Immers samen maken 
we Maashorst.

In diverse kernen, geografisch verdeeld over de gemeente, worden de bestaande gemeentelijke locaties 
(bijvoorbeeld dorpshuizen en ontmoetingspleinen) gebruikt om elkaar te kunnen ontmoeten. Er worden 
geen steunpunten ingericht er wordt gebruik gemaakt van bestaande faciliteiten om inwoners te 
ontmoeten.

3.2.5 Flexfactor
Als er gewerkt wordt conform het principe van activiteit gerelateerd werken, dan worden werkplekken 
gedeeld, wat leidt tot een hogere bezetting en dus efficiënter ruimtegebruik. Dit heeft een lagere 
ruimtebehoefte tot gevolg. In een kleinere kantooromgeving maken medewerkers namelijk gezamenlijk 
gebruik van de aanwezige werk- en overlegplekken. 

Het aantal benodigde werkplekken wordt bepaald door het aantal medewerkers te vermenigvuldigen 
met een flexfactor. Er wordt niet gerekend met het aantal fte maar met het aantal medewerkers om 
piekbezettingen gedurende de week goed op te kunnen vangen. De flexfactor is het verwachte 
percentage gelijktijdig gebruik van werkplekken door de formatie waarbij rekening gehouden met 
aantal parttime-medewerkers.  

Voor de gemeente Maashorst wordt gerekend met een flexfactor van 0,6. Hieraan liggen de volgende 2 
uitgangspunten aan ten grondslag:
 Medewerkers blijven ook na de corona-crisis meer thuiswerken;
 Thuiswerken is geen vereiste, maar een mogelijkheid.

Concreet betekent dit dat voor iedere 100 medewerkers 60 arbo-conforme werkplekken beschikbaar 
zijn. Naast deze arbo-conforme werkplekken wordt er gerekend met een toeslag aan belplekken, 
aanlandplekken, vergaderruimten etc. (informele werkplekken).

Kort samengevat moet het werkplekkenconcept, de andere manier van werken de ontmoeting, 
samenwerking kennisdeling en innovatie en daarmee de wendbare gemeente Maashorst 
faciliteren. Daarnaast draagt, de nieuwe manier van werken bij aan het uitdagen van medewerkers 
tot blijvende ontwikkeling en het verbeteren van individuele en daarmee ook 
organisatieprestaties, waarbij de dienstverlening aan de inwoners altijd centraal staat.
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3.3 Van kaders en uitgangspunten voor de huisvesting naar het 
gemeentehuis

3.3.1 Aantal medewerkers en hun standplaats 
Voor het nieuwe centrale gemeentehuis van de gemeente Maashorst wordt uitgegaan van totaal 490 
medewerkers die structureel werkzaam zijn op het gemeentehuis (dit is dus exclusief het aantal 
medewerkers buitendienst en medewerkers gemeentewerf). 
Voor medewerkers die incidenteel naar het gemeentehuis of gemeentewerf komen om aan te landen of 
de vergaderen wordt dan ook geen arbo-werkplek gefaciliteerd, maar wordt voorzien in 
aanlandplekken. De precieze toekomstige ontwikkeling is vanzelfsprekend onzeker. Om die reden is 
het voor de nieuwe huisvesting van belang rekening te houden met een flexibel concept. 

Met het aantal medewerkers die centraal gehuisvest worden (490) is er, met een flexfactor van 0,6, 
behoefte aan 294 arbo-werkplekken. Behalve arbo-werkplekken is er vanzelfsprekend behoefte aan 
allerlei aanvullende ruimten. In het Programma Van Ruimten (PVR) wordt een overzicht gegeven in alle 
ruimten met bijbehorende metrages (bijlage 1).  

3.3.2 Programma van Ruimten gemeentehuis
Het Programma van Ruimten voor het gemeentehuis is opgedeeld in drie onderdelen:
 De primaire werkomgeving; bestaande uit het benodigd aantal vierkante meters voor de Arbo-

conforme basiswerkplekken; 
 De secundaire werkomgeving; bestaande uit het benodigd aantal vierkante meters voor de 

toeslag aan belplekken, aanlandplekken, etc.;
 De centrale voorzieningen; alle overige ruimten, ondersteunend aan de werkomgeving zoals een 

publiekscentrum, restaurant, raadzaal en opslag; 
In de ruimtestaat is uitgegaan van de toekomstige situatie. De ruimtestaat is dus geen projectie van de 
bestaande situatie. 

3.4 Van kaders en uitgangspunten voor de huisvesting naar de 
gemeentewerf

3.4.1 Aanvullende kaders en uitgangspunten gemeentewerf
De relatie tussen de toekomstvisie en huisvesting resulteert in een aantal aanvullende kernpunten c.q. 
uitgangspunten met betrekking tot de huisvesting van de gemeentewerf, te weten:
 Faciliteiten die een gezamenlijk dag start en afsluiting mogelijk maken;
 Geen steunpunten; steunpunt alleen in de vorm van een sanitaire voorziening. Dit kan 

gecombineerd worden met bestaande gemeentelijk vastgoed, zoals dorpshuizen en 
ontmoetingspleinen. 

De gemeentewerven worden voor de volgende gebruikers beschikbaar gesteld:
 Buitendienst (2 teams, 6 clusters);
 Werknemers uit andere domeinen om samenwerking mogelijk te maken;
 Aannemers en derden worden goed ontvangen op de gemeentewerf. Hierbij wordt onderscheid 

gemaakt in back en front office. Dat betekent dat aannemers geen eigen gebied/ruimte hebben 
en dat er geen milieustraat faciliteiten aanwezig zijn voor particulieren;

 Op afspraak worden zowel particulieren als aannemers in de front office ontvangen.
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3.4.2 Trends en ontwikkelingen
Specifieke trends en ontwikkelingen die van invloed zijn op de huisvesting van de buitendienst zijn de 
volgende:
 Meer zelf doen en minder uitbesteden (kwaliteit/beeldgericht, service en veiligheid);
 Toename elektrificatie wagenpark en materieel; 
 Voor herindeling vinden er geen wijzigingen in service, dienstverlening, personeel plaats. 

3.4.3 Programma van Ruimten gemeentewerf
 Het te bedienen werkgebied en taken blijven hetzelfde. Tractie en opslagbehoefte zal daarom 

nagenoeg hetzelfde blijven;
 Het aantal medewerkers blijft het zelfde. Ook vinden er geen wijzigingen in service en 

dienstverlening plaats. Dit bepaalt gezamenlijk de benodigde kantoorruimte. Voor medewerkers 
die incidenteel naar het gemeentehuis of gemeentewerf komen om aan te landen of de 
vergaderen wordt dan ook geen arbo-werkplek gefaciliteerd, maar wordt voorzien in 
aanlandplekken. 

 Optimalisaties door centralisatie (bijv. 1 kleedruimte, 1 kantine, 1 dieseltank, etc.);
 Veranderen in woon- werk verkeer afstanden voor medewerkers moet worden meegenomen 

worden in een sociaal plan. 

Het Programma van Ruimten voor het gemeentewerf is opgenomen in bijlage 2.
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4. Wat vinden we nog meer belangrijk?

4.1 Gezonde en veilige werkomgeving
De gemeente Maashorst wil een goede werkgever zijn. Naast een goede werkplek, speelt gezondheid 
een steeds belangrijkere rol. Dit betreft gezondheid, waarbij bewegen en gezond eten een rol speelt, 
maar heeft ook betrekking op de werkplek. Door Corona is het binnenklimaat en ventilatie hoog op de 
agenda komen te staan. Maar ook veiligheid (ARBO werkplekken) en het gevoel van veiligheid is 
belangrijk. Dit betreft vooral medewerkers die direct contact hebben met de inwoner. Daarnaast dient 
een scheiding te komen tussen publieksdeel van het gemeentehuis en gemeentewerf en de 
kantoorzones. Bij voorkeur wordt dit gescheiden zodat er geen externen in de kantoorzone hoeven te 
komen.

4.2 Cultuur
Het is gewenst om als organisatie vanaf de start van de nieuwe gemeente één 
gezamenlijke cultuur te kunnen opbouwen. Ervaringen van andere gemeenten leren dat als één 
organisatie direct op één plek gehuisvest zijn, hieraan bijdraagt.  Daarnaast zijn vanuit de werkgroep 
organisatie & cultuur de volgende waarden meegegeven: 
 Open en transparant;
 Ontmoeting;
 Gastvrij.

4.3 Functionaliteit en flexibiliteit
De huisvesting moet goed functioneren. Het benodigde programma kan functioneel goed ingepast 
worden. Het gemeentelijk vastgoed moet daarnaast in de toekomst bruikbaar blijven. Er wordt 
gebouwd voor de toekomst, dus flexibel. Het vastgoed is flexibel in te delen en te gebruiken. Dit 
vergemakkelijkt een toekomstige wijziging in functie of gebruik. Hiermee is de huisvesting 
toekomstbestendig en aanpasbaar voor toekomstige veranderingen.

4.4 Ambitieniveau duurzaamheid 
Duurzaamheid en de bewustwording daaromtrent spelen een alsmaar grotere rol in ons dagelijks 
leven. Ook bij de gemeente Maashorst speelt duurzaamheid, mede vanuit haar voorbeeldfunctie naar 
de omgeving, een belangrijke rol. Als uitgangspunt voor duurzaamheid wordt het wettelijk kader 
gehanteerd. Zo moeten in 2023 alle kantoren voldoen aan Label C en in 2030 aan Label A. Daarnaast 
wordt vanuit de voorbeeldfunctie zichtbaarheid van duurzaamheid als uitgangspunt mee genomen.

Het gebruik maken van bestaande bouw is meer circulair dan nieuwbouw. Bij nieuwbouw worden 
nieuwe materialen geproduceerd en verwerkt (zoals staal en beton), er wordt nieuwe grond uitgegeven 
voor bebouwing en de bestaande bouw wordt achtergelaten. Er wordt dus een nieuwe bouwstroom 
opgestart.
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4.5 Financieel
Vanuit het bestuur is aangegeven dat de kosten voor de huisvesting uitlegbaar en te verantwoorden 
dienen te blijven. Als uitgangspunt wordt daarom genomen een functioneel en efficiënte 
huisvestingsoplossing. Daarbij wordt vergeleken op basis van de jaarlasten in de begroting. Op deze 
manier wordt er zowel naar de investeringskosten en exploitatielasten (total cost of ownership, ofwel 
TCO). 

Op dit moment zijn er vijf locaties in gebruik (gemeentehuis, raadhuis en gemeentewerf in Landerd en 
gemeentehuis en gemeentewerf in Uden). De huisvestingslasten zijn nu gebaseerd op vijf gebouwen, in 
de toekomstige situatie wordt onderzocht of er synergievoordelen te behalen zijn.

4.6 Planning
Zoals bij cultuur is aangegeven wordt het als heel belangrijk ervaren om direct als 1 organisatie 
gehuisvest te zijn op 1-1-2022.  Dit kan in een tussenfase of in een opgeleverde variant zijn. Het is 
belangrijk dat inzichtelijk is wat de consequenties zijn als de totale doorlooptijd langer is voor de 
definitieve situatie.

4.7 Bereikbaarheid
Goede bereikbaarheid is essentieel voor het gemeentehuis en de gemeentewerf. Dit geld voor zowel  
de auto, (e)-fiets, (e) scooter als met het openbaar vervoer. Voor de gemeentewerf geld specifiek dat 
deze goed bereikbaar is met zwaar materieel
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5. Overzicht  kaders en uitgangspunten


