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Klanttevredenheid Basisteam volwassenen

Jaar 2016 2017 2018
NPS score 85 85 85
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De klanttevredenheid is hoog, net als in voorgaande járen.
De klanttevredenheid bij het Basisteam volwassenen wordt gemeten met de Net promoter 
score. De score wordt als volgt berekend: NPS = 96 promoters - 96 critici.
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Wat opvalt is dat we afgezet tegen Nederland relatief gezien 
aanzienlijk minder hulpmiddelen en diensten verstrekken. We 
kunnen niet direct vaststellen waaraan dit ligt en zullen dit nader 
onderzoeken.

Wachttijd in Basisteam volwassenen
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Uit het cliëntervaringsonderzoek blijkt 85 96 aangeeft dat de kwaliteit van de 
ondersteuning goed is. Dit is hoger dan het landelijke gemiddelde van 81 96.
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De wachttijd bij het Basisteam volwassenen van melding tot 1 e gesprek zou lager moeten zijn. Vanaf kwartaal 4 in 201 8 is de uitvoering van de 
instroomfase bij de gemeente te komen liggen.

We willen hiermee meer invloed hebben op de kwaliteit en op wachttijden. Over 2019 kunnen we het effect op de wachttijden inzichtelijk maken.

Zelfstandig wonende personen 75 Uden Nederland
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Informele ondersteuning door mantelzorgers is naast de formeie 
ondersteuning van essentieel belang. Het aantal verstrekte 
mantelzorgcomplimenten neemt toe.

Aantal verstrekte mantelzorgcomplimenten 
2015 2016 2017 2018
188______ 379______ 573______ 647

710Zo van de ondervraagden in het cliëntervaringsonderzoek 
__________ geeft aan mantelzorg te ontvangen__________
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