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VOORWOORD

De gemeente Utrecht is ambitieugrigeren laten we niet thuis zitten, daar gaan we altijd

mee aan de slag”. De gemeente vindt het belangrijk dat iedereen naar vermogen meedoet in
onze samenleving. Meedoen “naar vermogen” kan een betaalde baan zijn, maar dat is niet
voor iedereen even gemakkelijk en niet voor iedereen meteen haalbaar. Dagbesteding of
vrijwilligerswerk is soms het meest passend op een bepaald moment, en kan perspectief
bieden voor verdere ontwikkeling.

Ook jongeren zijn ambitieus. Ze zoeken een leuke werkplek, ontwikkelmogelijkheden en
toekomstperspectief. Perspectief hebben is voor jongeren zeer belangrijk. Voor jongeren met
een arbeidsbeperking is het vinden van werk vaak uitermate lastig. ledereen is anders, en
geen baan hetzelfde. Het vinden van een passende plek vergt vaak een hele zoektocht.

Wij hebben in dit onderzoek met verschillende jongeren gesproken over hun zoektocht. Er
zijn diverse verbeteringen mogelijk, zodat die zoektocht geen speurtocht wordt. Voor een
effectieve tocht is een helder kompas nodig. Dit rapport hoopt daar een bijdrage aan te
leveren.

Aan dit onderzoek is daarnaast meegewerkt door veel personen en organisaties in de
gemeente Utrecht, vertegenwoordigers van het (speciaal) ondemvdgsarbeidsmarktregio
Utrecht-Midden. Die willen wij hartelijk bedanken voor hun inbrende gehouden

interviews en groepsgesprekken.

In het bijzonder bedanken wij de tien jongeren die bereid waren om hun persoonlijke
ervaringen met ons te delen. Het ging om uiteenlopende ervaringen over hun ambities,
levensloop, de school- en werkcarriere, hun geboekte successen maar ook over
teleurstellingen. We hebben ook gesproken met hun ouders, jobcoaches, werkgevers en
andere personen die naast deze jongeren staan. Deze gesprekken waren openhartig, soms
emotioneel, en in ieder geval zeer waardevol voor ons onderzoek.

Peter van den Berg, Gerth Molenaar,
voorzitter secretaris

Utrecht, 19 december 2017
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SAMENVATTING

Werk vinden én behouden kan voor jongeren met dmidsbeperking een lastige opgave
zijn. Tot 2015 kregen jongeren een Wajong uitkeengpndersteuning bij arbeidstoeleiding
van het UWV. Met de komst van de ParticipatiewetIpgnuari 2015 is de ondersteuning
van jongeren met een arbeidsbeperking die in gijmabm te werken, overgedragen aan de
gemeenten.

De Rekenkamer Utrecht onderzocht in 2017 hoe deegeta Utrecht jongeren met een
arbeidsbeperking toerust voor deelname aan dedsrbarkt en ondersteunt bij het vinden
van werk of een passende vervolgopleiding. Wij deargesprekken met tien jongeren en
met mensen in hun sociale en professionele netdier&en rol spelen bij de zoektocht van
school naar werk. Er is ook gesproken met medeweran de gemeente,
onderwijsinstellingen, en organisaties in de arfr@rktregio Utrecht. Ook is gespiegeld
met beleid en uitvoering in Amsterdam en Den Haag.

Hoofdconclusie:

De gemeente Utrecht onderneemt veel activiteitejpogeren met een arbeidsbeperking toe
te rusten voor de arbeidsmarkt en hen te onderstebij het vinden van een baan of
vervolgopleiding. De doelgroep is echter beperkiéeld. Er is meer regie en samenwerking
- binnen de gemeente en met externe partners -ioodigr voor te zorgen dat er geen
jongeren tussen wal en schip belanden. Ook het ale inzet en resultaten van het beleid
is beperkt, waardoor uitspraken over doelmatigrexiddoeltreffendheid van het beleid niet
mogelijk zijn

Doelgroep beperkt in beeld

De gemeente Utrecht weet niet hoeveel jongerereeretairbeidsbeperking er zijn. Er is wel
zicht op de groep jongeren die afkomstig is vanphaktijkonderwijs en het voortgezet
speciaal onderwijs. Op 10 oktober 2017 onderstetatiéd eam Banenafspraak van de
gemeente 104 jongeren binnen arrangement 2, wadbvaret een achtergrond in het
praktijkonderwijs (pro) of het voortgezet speciaatierwijs (vso}.Dat is echter maar een
deel van de groep. Andere jongeren met een beggekkimen niet of later bij de gemeente in
beeld. De rekenkamer beveelt daarom aan om op\@aside verschillende registraties en de
expertise van scholen, het CBS en maatschappeliganisaties in kaart te brengen welke
(groepen) jongeren met een arbeidsbeperking ez statl aanwezig zijn.

Dienstverlening verbeteren

Er zijn veel instrumenten om jongeren met een dataperking te helpen.

Jobcoaching en een proefplaatsing worden het vaadestet voor jongeren met een
arbeidsbeperking. Er zijn keuzes nodig om te zodggrer voldoende geschikte
instrumenten zijn die passen bij jongeren met ebeidsbeperking. Komt er bijvoorbeeld

! Dpe gemeente onderscheidt vier arrangementenellknarrangement een jongere terechtkomt, hangaratle

afstand tot de arbeidsmarkt. Als bij aanmelding/Mgrk en Inkomen blijkt dat een jongere een
arbeidsbeperking heeft en een doelgroepregistddie komt de jongere in arrangement 2. Voor arnaiege:
2 geldt “Werk staat voorop” en is gericht op eemnwaarde van 50 tot 80%.



een alternatief voor het instrument voor risicojmgg dat in 2017 stopte. Ook is nog
onzeker welke initiatieven van het Actieplan Jeugdkioosheid in 2018 beschikbaar zijn.
Ten aanzien van jobcoaching, loonkostensubsidess;Hut werk, en instrumenten waar een
direct financieel voordeel voor de jongere ontbtdela. proefplaatsing, arbeidsmatige
activering) moet nagegaan worden hoe deze aanshijtgongeren met een arbeids-
beperking. De rekenkamer beveelt aan de inzetngtrumenten te evalueren en de
beschikbaarheid van bewezen effectieve instrumestborgen.

Jongeren met een arbeidsbeperking die de afgejapamdoor de gemeente zijn
ondersteund, waarderen de inzet veelal positief.Blijkt het soms moeilijk om de weg naar
de gemeente en het juiste loket te vinden. De keltaer raadt aan om iedere jongere direct
een vaste en goed bereikbare contactpersoon te gede regie voert over het te volgen
traject. Dit zorgt voor overzicht en betere begbigj.

Betere samenwerking met externe partners en bideagemeente vereist meer regie
gemeente

De samenwerking tussen de gemeente Utrecht emdetwijs is nog niet optimaal. Met het
praktijkonderwijs en het voortgezet speciaal ondisraijn er duidelijke samenwerkings-
afspraken die vorm krijgen in scholingsnetwerket ket mbo is echter veel minder sprake
van samenwerking. Voor scholen is niet altijd diijklevaar zij met vragen over jongeren
met een arbeidsbeperking moeten zijn binnen de get@eOo0k vinden scholen de
taakverdeling binnen de gemeente niet altijd heldertaakverdeling tussen de buurtteams
en de afdeling Werk en Inkomen is een ander onw¥glnt. De matching van vacatures en
stageplaatsen aan kandidaten wordt belemmerd dxyst@men nog niet op elkaar
aansluiten. De gemeente, UWV, Werkgeverservice@®P) en werkgevers hebben geen
inzicht in elkaars kandidaten.

Stem informatievoorziening en communicatie betepade doelgroep

De communicatie van de gemeente is onvoldoendstaigel op de doelgroep. Jongeren en
ouders begrijpen brieven van de gemeente nied &ltijook de inhoud van gesprekken met
ambtenaren gaat nogal eens langs jongeren heeskB®akamer beveelt aan om de
voorlichting meer aan te laten sluiten bij het kenen opleidingsniveau en de leefwereld
van jongeren met een arbeidsbeperking, en om bglengrieven mondeling toe te lichten.
Ook de informatie aan werkgevers moet beter. Vaarkgevers is het soms onduidelijk wat
een jongere precies kan, welke instrumenten besaarkzijn en hoe een jongere moet
worden begeleid.

Sturingsinformatie ontbreekt, doelmatigheid en ttefendheid onbekend

De afdeling Werk en Inkomen legt in individuelerii@ossiers vast of er sprake is van
arbeidsbeperkingen, maar over jongeren met eeidabd®perking als groep zijn geen
uitspraken mogelijk. Het ontbreekt de gemeenter@aaoht in de omvang en samenstelling
van de doelgroep, en aan inzicht in de inzet vatitumenten voor deze doelgroep, de kosten
die hiermee gepaard gaan en de resultaten die éecloehaald worden. Uitspraken over de
doelmatigheid en doeltreffendheid van het gevobsdeid voor jongeren met een
arbeidsbeperking zijn daarom niet mogelijk. De rideamer beveelt aan de registraties te
verbeteren en koppelingen mogelijk te maken tugsggeren met een arbeidsbeperking en



de inzet, resultaten en kosten van de instrumebtan kan bruikbare sturingsinformatie
worden opgesteld en het gevoerde beleid op doaglh&tl en doeltreffendheid worden
beoordeeld.



DEELI HOOFDRAPPORT

1. DOELSTELLING ONDERZOEK

Aanleiding

Sinds de inwerkingtreding van de Participatiewe2045 zijn gemeenten verantwoordelijk
voor het naar werk begeleiden van personen mearbendsbeperking. De Rekenkamer
Utrecht is eind 2016 gestart met onderzoek na&adgcipatiewet. Het onderzoek richt zich
vooral op de ondersteuning en begeleiding richtiegk door de gemeente Utrecht. De
eerste activiteit was het opstellen van een bddestshrijving, die wij op 9 februari 2017 aan
de gemeenteraad stuurden.

In overleg met de raad is vervolgens gestart mef@aisonderzoek naar de ondersteuning
van jongeren met een arbeidsbeperking. Dit zijggvan die wel arbeidsvermogen hebben,
maar door één of meer beperkingen niet in staabonj zelfstandig het wettelijk
minimumloon te verdienen. Arbeidsvermogen wil ogens niet zeggen dat iemand meteen
aan het werk kan. Het kan ook betekenen dat betaakipas op termijn in beeld komt,
omdat het iemand nog ontbreekt aan arbeidsvaantghef een startkwalificatie. Deze
jongeren zijn een kwetsbare groep die extra onelengtg nodig heeft bij de zoektocht naar
(en het behouden van) een passende betaalde bmgenigente streeft er naar om deze
jongeren in beeld te krijgen en hen naar werk,idjlg of een zinvolle dagbesteding te
begeleiden.

Het mogelijke pad dat een jongere kan doorlopenseanol, via ondersteuning door de
gemeente, naar werk wordt door figuur 1 geillustteBe blauwe ondergrond geeft aan
waar sprake is van een rol van de gemeente.

2 Rekenkamer Utrecht (9 februari 201Beleidsbeschrijving Werken naar Vermogen



Figuur 1
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Jongeren die direct of op korte termijn toegeleaidrien worden naar betaald werk worden
daarbij ondersteund door de afdeling Werk en Inkardengeren met een uitstroomprofiel
dagbesteding of arbeidsmatige activering hebbernavé® maken met de Wmo en dus
organisatieonderdeel Maatschappelijke Ontwikkelmngarbij de buurtteams het
aanspreekpunt zijn voor scholen en jongeren. Dersiévstappen in figuur 1 worden in deel
2: Nota van Bevindingen (hoofdstuk 4) nader besame

De rekenkamer wil in dit focusonderzoek nagaanecfeimeente Utrecht een doelmatig en
doeltreffend beleid voert voor jongeren met eeriadbeperking.

De hoofdvraag van het onderzoek is:

Welke activiteiten onderneemt de gemeente Utrenkdrovoor te zorgen dat zoveel mogelijk
jongeren met een arbeidsbeperking (die wel arbeiasegen hebben) zijn toegerust voor
deelname aan de arbeidsmarkt en ondersteund wdnijléet vinden van werk of een
passende vervolgopleiding?

Toelichting werkwijze onderzoek

Het onderzoek is in de periode januari - septerib&i uitgevoerd door onderzoeksbureau
Panteia, in opdracht van én in samenwerking me¢kikenkamer.

In het onderzoek zijn (beleids-)documenten bestadeeer de dienstverlening die de
gemeente jongeren kan bieden op grond van de ipati@vet. Ook zijn er gesprekken
gevoerd met de wethouder en beleidsmedewerkeré/eak en Inkomen, Meedoen naar



Vermogen en Onderwijs. Er zijn (groeps)gesprekl@rogrd met professionals van
onderwijsinstellingen in de gemeente Utrecht erigesionals die betrokken zijn bij
jongeren in de arbeidsmarktregio Midden-Utrecht.

Centraal in dit onderzoek staan de gesprekken ijliselvben gevoerd met tien individuele
jongeren en personen uit hun (persoonlijke en pedf@ele) netwerk die een belangrijke rol
hebben in de ondersteuning en begeleiding richiieidc. Ook is gespiegeld met beleid en
uitvoering in Amsterdam en Den Haag.

CONCLUSIES EN AANBEVELINGEN

Op basis van de bevindingen zoals gepresenteelekir? van het rapport, komt de
rekenkamer tot een hoofdconclusie met zes deelgsiesl Bij deze conclusies zijn
aanbevelingen geformuleerd en geven wij een kogkchting.

HOOFDCONCLUSIE

De gemeente Utrecht onderneemt veel activiteitejpaogeren met een arbeidsbeperking toe
te rusten voor de arbeidsmarkt en hen te onderstebij het vinden van een baan of
vervolgopleiding. De doelgroep is echter beperkieeld. Er is meer regie en samenwerking
- binnen de gemeente en met externe partners g modier voor te zorgen dat er geen
jongeren tussen wal en schip vallen. Ook het ziptde inzet en resultaten van het beleid is
beperkt, waardoor uitspraken over de doelmatigleeidioeltreffendheid van het beleid niet
mogelijk zijn.

Wij constateren dat de uitvoering van het beleidraeze doelgroep nog niet voldoende
samenhang kent en op onderdelen nog niet is uigekiseerd. Bij het formuleren van de
conclusies en aanbevelingen hebben wij rekeningudn met wijzigingen die tot en met
oktober 2017 bij ons bekend waren, zoals het verértvan de registraties van instrumenten
uit het Actieplan Jeugdwerkloosheid, de instelllag een Team Banenafspraak en het
besluit om een nieuwe invulling te geven aan heatefatan Jeugdwerkloosheid in 2018.



DEELCONCLUSIES

CONCLUSIEL:

De gemeente Utrecht heeft geen volledig inzicbeihuidige omvang en samenstelling van
de doelgroep jongeren met een arbeidsbeperkingerdbze zich (de komende jaren)
ontwikkelt.

AANBEVELING 1:

Breng de omvang en samenstelling van de doelgraepongeren met een arbeidsbeperking
in kaart. Kijk daarbij ook hoe de instroom in denggentelijke dienstverlening zich
ontwikkelt.

Toelichting

Om het dienstverleningsaanbod van de gemeentestdrtenen op de vraag en behoeften
van jongeren met een arbeidsbeperking moet de geengieht hebben op de omvang en
samenstelling van de doelgroep, en op hoe de omstin de gemeentelijke dienstverlening
zich voor deze doelgroep ontwikkelt. De gemeentedbit heeft echter geen betrouwbare
indicatie van het totaal aantal jongeren met ebaidsbeperking dat gebaat is bij
ondersteuning bij het vinden van werk of een patsaervolgopleiding. De gemeente heeft
vooral inzicht in de groep jongeren met een arlbdsrking die afkomstig is van het
praktijkonderwijs (pro) of van het voortgezet spationderwijs (vso). Op die groep richt de
gemeente haar dienstverlening op dit moment damwilname. De totale doelgroep is
echter breder, waarbij te denken valt aan jongereineen arbeidsbeperking die regulier
onderwijs volgen en jongeren die na het pro/vsaonijls doorleren aan een roc/mbo
instelling (zij hebben een behoorlijk uitvalrisic&r zijn ook jongeren die door ziekte pas op
een later moment in hun leven met arbeidsbeperkitgenaken krijgen.

Er is een groep kwetsbare jongeren van onbekengarandie (net) niet in aanmerking
komt voor het doelgroepregistemaar wel een vergelijkbare ondersteuningsbehbefeét

en ook problemen ervaart met arbeidsvermogen ganggetot de arbeidsmarkt.

Juist voor jongeren die niet de warme overdrachthet pro of vso onderwijs krijgen
richting gemeente is het lastig om de juiste ortdarsng te krijgen bij het vinden van werk
of een passende vervolgopleiding. Zij komen vaak laf helemaal niet bij de gemeente in
beeld.

De rekenkamer beveelt de gemeente aan om in kalarehgen welke groepen jongeren met
een arbeidsbeperking er in de stad aanwezig zijmatmle omvang daarvan is. Aan de hand
daarvan kunnen beleid en dienstverlening betereafogtkomstige) doelgroep worden
afgestemd.

Naast de standcijfers is het belangrijk om eenmgrop te stellen van de instroom van
jongeren met een arbeidsbeperking bij de gemeemte toekomst. Het ramen van de
omvang en samenstelling van de doelgroep jongeetreem arbeidsbeperking in Utrecht is

% Inhet doelgroepregister staat iedereen geregistrdie tot de doelgroep van de banenafspraalobteibe

banenafspraak houdt in dat er tot 2025 125.00@ dzenen voor mensen met een arbeidsbeperking worden
gerealiseerd. UWV is verantwoordelijk voor het behean het register. UWV en gemeenten zijn samen
verantwoordelijk voor de actualiteit en juisthemhvalle gegevens.
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geen eenvoudige opgave. Voor een effectieve beligidering is die stap echter wel nodig.
Omdat er geen totaaloverzicht is moeten gegevéngrschillende registraties naast elkaar
worden gelegd. Daarbij kan gebruik worden gemaaktde expertise van onder andere
gemeentelijke afdelingen (Onderzoek, Werk en Inkanvaatschappelijke Ontwikkeling,
Onderwijs), de Regionale Meld- en Codrdinatiefunetortijdig schoolverlaten (RMC),
UWV, Actieplan Jeugdwerkloosheid, scholen en andeatschappelijke organisaties. Op
scholen is bekend hoeveel jongeren er in de toekontien uitstromen en maatschappelijke
organisaties hebben de afgelopen jaren de eexstergren opgebouwd met deze doelgroep.
Daarnaast kan ook gebruik gemaakt worden van dehiten die worden opgedaan in de
gesprekken van de afdeling leerlingzaken en de RiMCde ‘huidige’ thuiszitters. Ook CBS
informatie kan behulpzaam zijn.

CONCLUSIE2:

Er is een breed en divers dienstverleningsaanboddeagemeente voor jongeren met een
arbeidsbeperking, maar het ontbreekt aan inziclidreffectiviteit van de instrumenten die
de gemeente inzet voor jongeren met een arbeiddtege

AANBEVELING 2:
Evalueer de inzet van instrumenten en borg de ©oitéit en financiering van bewezen
effectieve instrumenten.

Toelichting

Er zijn veel verschillende instrumenten beschikheaenr jongeren, zowel binnen de
bestaande gemeentelijke dienstverlening als béjasheyullende regionale dienstverlening
vanuit het Actieplan Jeugdwerkloosheid (AJW). Eantal instrumenten is specifiek voor
jongeren met een arbeidsbeperking bedoeld (jobhpntévso, enkele initiatieven uit het
AJW etc.) of voor de bredere doelgroep van kwetsfargeren. Uit gesprekken met
jongeren en mensen uit hun omgeving blijkt dat ggag van verschillende instrumenten
gebruik maken, waaronder de jobhunter, proefplagi$obcoaching en trajectbegeleiding
vanuit het Actieplan Jeugdwerkloosheid. De trajectie de jongeren volgen zijn meestal
passend bij hun achtergrond, mogelijkheden en @msbit

Over bepaalde instrumenten zoals werken met bebmuditkering, proefplaatsingg&n
arbeidsmatige activeringn dagbestedifigis een deel van de jongeren en ouders uit de
casussen kritisch. De jongeren willen graag werkeagr dan ook geld verdienen. Er
ontbreekt bij deze instrumenten echter een positieanciéle prikkel. Kennelijk is het

4 Werken met behoud van uitkering, kan worden iagegaorafgaand aan een dienstverband. De werkgever

kan in de praktijk beter de geschiktheid beoordalenkandidaat kan kennismaken met het werk en de
nieuwe werkomgeving.

Dagbesteding in groepsverband voor mensen miectef verdienvermogen. Wmo maatwerkvoorziening op
indicatie. Deze hulp wordt door de gemeente beggdstie ontvanger betaalt een eigen inkomensafhigwkel
bijdrage.

Dagbesteding in groepsverband met intensievdegsmneel toezicht. Wmo maatwerkvoorziening op
indicatie. Deze hulp wordt door de gemeente beggdstie ontvanger betaalt een eigen inkomensafhigwkel
bijdrage.

11



onvoldoende duidelijk of onvoldoende motiverenddkzte instrumenten een soms
noodzakelijke tussenstap zijn richting een betabfn. Het werken met behoud van een
uitkering (als zij die al hebben) kan ook een pgezkte belemmering betekenen voor
jongeren uit huishoudens met een laag besteedita@nen. Er zijn dus zowel positieve
signalen, als kritische signalen over het aanbadradrumenten. Niet duidelijk is welke
instrumenten effectief zijn voor jongeren met edveaisbeperking en onder welke
omstandigheden dat het geval is. De benodigde gegeantbreken om dat vast te stellen.

Bij een aantal instrumenten zijn maatregelen nodigeen passende dienstverlening aan

jongeren met een arbeidsbeperking te borgen aferderen:

¢ Het contract voor dienstverlening aan risicojonggliep in het voorjaar van 2017 af,
waardoor het de vraag is hoe risicojongeren irvaetolg worden ondersteund.
Sommige risicojongeren hebben ook een arbeidshiege®p dit punt is nadere
besluitvorming nodig.

¢ Het pakket aan instrumenten van het Actieplan Jeagdoosheid (AJW) eindigt per
31 december 2017. Het AJW krijgt in 2018 een nieuwaelling, waarvoor in het
najaar 2017 een subsidie-uitvraag is gestart wdaslaiten moeten worden genomen.
De continuering van de jobhunter pro/vso is vooggren met een arbeidsbeperking
essentieel, maar ook andere initiatieven van hét &dorzien in een behoefte bij
jongeren met een arbeidsbeperking. De kennis faebnitiatieven aanwezig is over
specifieke typen arbeidsbeperkingen zijn een beikegneerwaarde in het totale
aanbod. Een deel van de jongeren vond wel de waghaed AJW, maar maakte geen
gebruik van het reguliere lokale dienstverleningbaa van de gemeente.

¢+ De gemeente vergoedt alleen jobcoaching door gemiaerde aanbieders. Op die
manier wil de gemeente een bepaalde kwaliteit veagem. De inzet van andere
jobcoaches en interne jobcoaches van de werkgelfevardt niet door de gemeente
vergoed. Er zijn ook gemeenten die dat wel doen.damtal grote werkgevers neemt
daarom Utrechtse jongeren met een arbeidsbepamieénhgn dienst. De rekenkamer
raadt de gemeente aan om uit te zoeken of metuiigh aanbod van jobcoaching voor
de meest effectieve aanpak is gekozen en of ookatwere dan de nu gecontracteerde
aanbieders jobcoaching kan plaatsvinden.

¢ Het beschikbare budget voor loonkostensubsidiesitwmrg niet helemaal benut. Er is
ruimte om dit instrument vaker in te zetten. De eigpkheden hiervoor kunnen nader
worden verkent Een voorbeeld is het breder bekendmaken vanaidijRroute. Met
de invoering van de Praktijkroute per 1 januari2@&n een persoon met een
arbeidsbeperking ook zonder tussenkomst van het Wpfdénomen worden in het
doelgroepregister. Er vindt dan een loonwaardemetde werkvloer plaats. Het
doelgroepregister geeft toegang tot instrumentatszte loonkostensubsidie en de no-
risk polis (compensatie voor werkgever bij ziekte).

" Dit betreft het instrument ReGi, een begeleidirsgett naar school of werk met individuele jobcoach

(diverse mogelijkheden) van minimaal 24 uur perkvétet merendeel zijn overlastgevende jongerenfen/o
jongeren met politie- en justitiecontacten, mads praktijkschooljongeren konden instromen.

Volgens de gemeente heeft het verruimen vanzit iran loonkostensubsidie in 2016 nauwelijks teem
plaatsingen geleid, vanwege het niet meetellen ded@uotumwet en het niet beschikbaar zijn vanneen
riskpolis. Daarnaast blijkt dat jongeren met edremtsbeperking in veel gevallen eerst een traieetls een
werkervaringsplaats nodig hebben, aldus de gemeente
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¢ In 2016 en 2017 waren geen beschutte werkplekkenh dianstbetrekking) voor
jongeren beschikbaar in de gemeente Utrecht. Degeta moet in beeld brengen
hoeveel beschutte werkplekken er voor jongerenemetarbeidsbeperking nodig zijn
(hiervoor moet de omvang van de doelgroep dan betst in beeld zijn) en in hoeverre
die plekken vervolgens gerealiseerd kunnen worden.

¢ Instrumenten als proefplaatsing en arbeidsmatigeesing leveren geen direct
financieel voordeel op voor jongeren. Zij zijn da@arvoor sommige jongeren en hun
ouders niet aantrekkelijk. Het kan echter een lgglgke (tussen)stap richting betaald
werk zijn. De voorlichting over het doel en de nvemairde van deze instrumenten moet
daarom beter. Daarnaast kan de gemeente uitzoékem dinanciéle vergoeding voor
jongeren mogelijk is.

CONCLUSIE3:

De afstemming en samenwerking tussen de gemeeuntdebms, het onderwijs, het UWYV,
het Actieplan Jeugdwerkloosheid en andere lokaleegionale actoren vraagt stevige regie
van de gemeente. Niet altijd is voor partijen dlijkevie er aan zet is om een jongere
verder op weg te helpen.

AANBEVELING 3:
Verbeter de afstemming en samenwerking met (exteanmers, zodat rollen, taken en
verantwoordelijkheden voor alle betrokkenen heldgr en werk met vaste contactpersonen.

Toelichting

De gemeente werkt zowel lokaal als regionaal samegrnverschillende actoren die voor de
uitvoering van het beleid relevant zijn. Uit de gpsgesprekken met partijen in de
arbeidsmarktregio en onderwijsinstellingen, ennderiviews bij de gemeente blijkt dat er op
veel manieren wordt samengewerkt, maar niet aftiggliidelijk wie het overzicht houdt over
de dienstverlening. De gemeente is als spin imiebtde aangewezen partij om de regie te
voeren. Afstemming tussen de afdeling Wenl en dschélende buurtteams moet nog
verder worden verbeterd. In de praktijk blijken dteams niet altijd voldoende kennis te
hebben van de doelgroep en bij de samenwerkingriudgenl en het UWV binnen en buiten
het Werkgeversservicepunt valt op dat het inziclglkaars kandidaten ontbreekt. De
samenwerking tussen de gemeente en pro en vs@sdift vorm gekregen, de
samenwerking tussen gemeente en het mbo staat eogten de kinderschoenen. Scholen
en werkgevers hebben behoefte aan een vast adkmomeij de gemeente en aan
duidelijkheid over de taakverdeling tussen de \eliende afdelingehvan de gemeente en
de buurtteams.

De rekenkamer beveelt aan de samenwerking tussgendeente en externe partners beter af
te stemmen en vast te leggen welke rollen, takeresamtwoordelijkheden iedereen heeft.
Dat moet ook uitgedragen worden naar de betrokkdbem belangrijke eerste vervolgstap is
om een vaste contactpersoon aan te stellen voolesciwerkgevers en
samenwerkingspartners. Dat komt de samenwerkingdede. Ook de dienstverlening aan

°®  Werk en Inkomen, Maatschappelijke Ontwikkeling,@nderwijs/leerlingzaken.
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jongeren met een arbeidsbeperking kan hierdooreterdn. Een ander verbeterpunt is het
realiseren van een centraal (stage)punt of infoesydteem waarin de stageplaatsen,
vacatures en werkgeverscontacten van het WSP \W&t, lde scholen en de gemeente
worden opgenomen.

CONCLUSIE4:

De dienstverlening van de gemeente aan jongeremremearbeidsbeperking wordt qua inzet
vaak positief gewaardeerd. Wel is het voor de jomgsoms moeilijk om de juiste ingang bij
de gemeente te vinden. Ook wanneer zij al ondensigwan de gemeente krijgen is niet
altijd helder wie zij met hun vragen moeten benader

AANBEVELING 4:

Zorg ervoor dat jongeren met een arbeidsbeperklitigl 2en vaste contactpersoon hebben
bij de gemeente die duidelijk de regie voert owadrtl volgen traject naar werk of passende
vervolgopleiding en die op de hoogte blijft vanodéwikkeling van de jongere zodat op de
juiste momenten ondersteuning wordt geboden.

Toelichting

Jongeren met een arbeidsbeperking die de afgejapamdoor de gemeente Utrecht zijn
ondersteund naar werk of een vervolgopleiding werarml de inzet veelal positief. Over de
bestaande contacten zijn de geinterviewde jongereet algemeen tevreden. De meeste van
hen hebben gesprekken met de werkmatchers van Jaageren. Jongeren voelen zich door
de werkmatchers serieus genomen en waarderentrggziamenlijk wordt nagedacht over
passende vervolgtrajecten. Jongeren vertellenedadms moeilijk is om het juiste loket te
vinden, omdat niet helder is wie zij met hun vrageyeten benaderen. Het liefst willen
jongeren een vaste contactpersoon die zij altjpdk@rte termijn) kunnen bereiken. Het is
voor jongeren en hun ouders niet altijd duidelijie @e regie heeft over de dienstverlening.
Deze ligt in veel gevallen bij de werkmatcher vaamh Jongeren, maar in andere gevallen
neemt de jobhunter het voortouw, of een jobcoaomsSspreken jongeren of ouders zich
negatief uit over de dienstverlening. Bijvoorbeelddat zij ontevreden zijn over het
behaalde resultaat van de arbeidsbemiddeling, dabde gemeente een andere opvatting
heeft over mogelijkheden van een jongere en walkument daar het best bij past.

Om goed zicht te houden op het traject dat jongereineen arbeidsbeperking doorlopen, is
een vaste contactpersoon per jongere een vemigtengeren die in arrangement 2 zijn
ingedeeld en door Team Banenafspraak worden bdgeelat al het geval, maar ook voor
de andere jongeren met een (arbeids)beperking dieéfegevoegde waarde. Eén
contactpersoon die de regie voert over het tragecgt voor meer overzicht en betere
begeleiding.

De ontwikkeling van jongeren die niet direct arlséiczijn en die ingedeeld zijn in de
arrangementen 3 en 4, moet goed gemonitord woraldgt 2en vervolgstap richting werk
ook tijdig wordt gezet. Er is meer nodig dan ‘e@myer aan de pols houden’ bij de
aanbieders van arbeidsmatige activering en daghbegteOok is het van belang vaker dan
‘enkele keren per jaar’ contact te hebben met jorgeEr moet regelmatig (bijvoorbeeld
ieder kwartaal) worden nagegaan welke ontwikketiage jongeren doormaken en in
hoeverre het gevolgde traject nog aansluit bijeleolefte. Ook jongeren met een
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proefplaatsing of met een tijdelijk contract diefdgjrde gemeente in beeld te blijven. Bij
beéindiging van de plaatsing of de afloop van betract is het belangrijk dat de gemeente
vroegtijdig op de hoogte is, zodat snel de ondersite naar ander werk (weer) kan worden
opgestart.

CONCLUSIES:

De verstrekte informatie aan en communicatie meggoen met een arbeidsbeperking
wordt vaak niet begrepen. Hierdoor bestaat hetasiat zij vastlopen in de gemeentelijke
dienstverlening. Werkgevers hebben soms verkeerdaghtingen door gebrekkige
informatie over de jongeren en de in te zetterrunsénten.

AANBEVELING 5:
Maak de informatievoorziening aan jongeren begtijker en verbeter de communicatie
met jongeren met een arbeidsbeperking, hun oucdevngeekgevers.

Toelichting

Uit de gesprekken met jongeren en mensen uit higeeimg komt regelmatig naar voren
dat er (te) veel van deze doelgroep gevraagd wBritven worden niet begrepen en de
inhoud van gesprekken gaat langs jongeren heegefemlopen daardoor vast in
gemeentelijke processen, of lopen het risico optgssivanwege het niet nakomen van
afspraken. Het gaat dan bijvoorbeeld om het aardevean stukken voor de aanvraag van
een bijstandsuitkering en het invullen van forrméirevoor een Aanvraag Beoordeling
Arbeidsvermogen (ABA). Uit de casestudies blijkt dak onduidelijkheid bestaat over de
betekenis en het nut van edmelgroepregistratie voor de jongere met een asbejaerking,
over wat de gemeente precies kan betekenen, evawditenzelf verwacht wordt. Voor
jongeren en hun ouders is niet altijd duidelijk Weregie voert over de ondersteuning die
de jongere ontvangt. Jongeren en ouders gevert gedal aan behoefte te hebben aan één
loket of aanspreekpunt waar zij met al hun vrageecht kunnen. Daarnaast blijkt bij
werkgevers soms onduidelijkheid te bestaan oveldegbngere precies kan, welke
instrumenten ter ondersteuning ingezet kunnen woetdehoe de werkgever een jongere
moet begeleiden.

De rekenkamer beveelt aan de voorlichting aan jamgmeer aan te laten sluiten bij het
kennis- en opleidingsniveau, en de leefwereld wagg¢ren met een arbeidsbeperking en om
belangrijke brieven mondeling toe te lichtén.

Het zou ook goed zijn als de gemeente één lokdt Wear jongeren met een
arbeidsbeperking en hun ouders met vragen tereimek over de ondersteuning die de
gemeente jongeren kan bieden op verschillende s¢serinen. Hierbij kan worden gedacht
aan een spreekuur bij de werkmatchers of bij detteams.

10" Zie ook het rappoitVeten is nog geen doen. Een realistisch perspegieédzaamheid)Vetenschappelijke

raad voor het regeringsbeleid, april 2017. De osiermoet meer rekening houden met de grenzen dan he
‘doenvermogen’ van burgers. De WRR beveelt aan edistisch perspectief te hanteren op de mentale
vermogens van burgers bij de inhoud en uitvoerig heleid.
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Zowel de werkgever als de werknemer moet reallstis@rwachtingen hebben zodat een
passende en duurzame match tot stand kan komenhebweerstrekken van goede
informatie kan de gemeente daarvoor zorgen. Voomneekgevemoet duidelijk zijn wat
een jongere wil, kan en nodig heeft, welke ondarstey de werkgever moet bieden, en
welke instrumenten de gemeente kan inzetten. Veojoageremoet duidelijk zijn wat een
werkgever wel en niet kan bieden. Dat voorkomtuedtellingen voor zowel werkgever als
de jongere.

CONCLUSIEG:

Sturingsinformatie over jongeren met een arbeidsbdepg ontbreekt en gemeentelijke
registraties zijn niet op deze doelgroep ingeri¢tet is daarom niet mogelijk om uitspraken
te doen over de doelmatigheid en doeltreffendhaichet beleid voor deze jongeren.

AANBEVELING 6:

Verbeter de registratie zodat goede, actuele sgsiimformatie over jongeren met een
arbeidsbeperking beschikbaar komt. Dat maakt hegalj om tijdig wijzigingen in het
beleid en de uitvoering door te voeren wanneerifipke situaties daarom vragen. Ook is
het dan in de toekomst mogelijk uitspraken te donen de doelmatigheid en
doeltreffendheid van het beleid.

Toelichting

Op individueel niveau wordt in een klantdossierrdédten| vastgelegd of er sprake is van
arbeidsbeperkingen. Over jongeren met een arbgidskiag als groep zijn echter geen
uitspraken mogelijk. Het verkrijgen van inzichtda dienstverlening aan jongeren met een
arbeidsbeperking uit de huidige registraties vamMéa het Actieplan Jeugdwerkloosheid
vergt van de gemeente op dit moment veel handmatigekwerk, omdat dit niet direct uit
de registraties is op te maken.

Het ontbreekt de gemeente aan inzicht in de omeargamenstelling van de doelgroep, de
inzet van instrumenten die worden ingezet vooratdgioep, de kosten die hiermee gepaard
gaan en de resultaten die hiermee behaald wordsns ldnbekend hoeveel jongeren met
een arbeidsbeperking naar werk of passende vepleiging zijn begeleid. Uitspraken over
de doelmatigheid en doeltreffendheid van het gel@beleid voor deze jongeren zijn
daarom niet mogelijk.

Uit gesprekken met jongeren en mensen uit hun omgdweuders, begeleiders, scholen en
werkgevers) leiden we wel af dat de jobcoach, Bajater en de no-riskpolis succesvolle
instrumenten zijn, maar een volledig inzicht onéhte

Om het inzicht in de dienstverlening voor jongenggt een arbeidsbeperking te verbeteren,
zijn in de registraties koppelingen noodzakelijgsen de achtergrondkenmerken van deze
jongeren en de inzet en resultaten van instrumeb@arbij moet ook oog zijn voor de
dienstverlening die via het Actieplan Jeugdwerklmig wordt ingezet, en die via het UWV,
het Werkgeversservicepunt en scholen plaatsvindt.

Daarnaast beveelt de rekenkamer aan om ook deddelue) kosten van de ingezette
instrumenten toe te voegen, zodat de kosten diededoelgroep worden gemaakt
inzichtelijk worden en een indruk kan worden vedea®e in hoeverre de beschikbare
financiéle middelen doelmatig worden ingezet.
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De privacywetgeving legt strikte beperkingen op gegevensuitwisseling en
gegevensgebruik in het sociaal domein. De rekenkaot@ betere sturingsinformatie binnen
de wettelijke kaders mogelijk, maar om dit met zbké te kunnen vaststellen is nader
onderzoek nodig. Daaruit moet blijken op welke wi@e registratie van gegevens plaats
moet vinden gegeven de eisen van de privacywetgelde functionaris voor de
gegevensbescherming (FG) van de gemeente Utre@tthi@mover adviseren en het proces

volgen.
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3 BESTUURLIJKE REACTIECOLLEGE VAN B&W

Met interesse hebben wij kennis genomen van heorapan uw Rekenkamer. Sinds het
van kracht worden van de Participatiewet op 1 jar2@L5 hebben wij de
verantwoordelijkheid gekregen voor het naar wegebgiden van jongeren met een
arbeidsbeperking. De gemeentelijke afdelingen Véarknkomen, RMC en

Maatschappelijke Ontwikkeling werken samen metaf®ken, buurtteams, werkgevers,
regiogemeenten, UWV en maatschappelijke partnerdexa jongeren zo goed mogelijk te
ondersteunen. Al deze partners in ons netwerknziflig om de jongeren met een
arbeidsbeperking in beeld te krijgen en hen godxk¢releiden. Juist omdat wij een sterk
netwerk hebben, zijn wij blij dat wij de regie helmbgekregen in de ondersteuning van deze
jongeren.

Ondanks dat wij relatief kort verantwoordelijk zijoor de doelgroep jongeren met een
arbeidsbeperking, hebben we al goede stappenigazet ontwikkelen van onze
dienstverlening aan deze doelgroep. Samen methddéescvoor Speciaal- en
Praktijkonderwijs, de MBO Entree opleidingen eniosggmeenten werken we aan een
sluitende aanpak voor jongeren met een arbeidskiagetie het onderwijs verlaten.
Medewerkers van Werk en inkomen, Leerplicht/ RMCSéiohting JOU bezoeken actief
jongeren ‘buiten beeld’ (jongeren zonder startkfictie, schoolinschrijving, werk en
inkomen), waaronder jongeren met een arbeidsbeaqgréim hen naar een nieuw perspectief
te bewegen. In stedelijk en regionaal verband zoekeook de samenwerking met
werkgevers om hen te bewegen jongeren met eerdabegierking een kans te geven binnen
hun bedrijf. Hiervoor is niet alleen het inzetteanvgemeentelijke instrumenten nodig, maar
ook het managen van verwachtingen bij werkgeveosrécholen ligt er de taak jongeren
voor te lichten over kansrijke sectoren op de aldrearkt en bij de jongeren competenties te
ontwikkelen die werkgevers vragen. Het belang v@ngoede aansluiting tussen onderwijs
en arbeidsmarkt wordt benadrukt doordat de Utreciterktafel samen met de
onderwijsbestuurders dit nadrukkelijk op de agemelaben gezet en daarin gezamenlijk
willen optrekken. Kansen, mogelijkheden en belenimgen zullen in concrete pilots

worden verkend. Het aantal jongeren dat in de régiecht Midden aan het werk is binnen
de Banenafspraak stijgt steeds sneller en de okelilg van onze dienstverlening, in
samenwerking met onze partners, is nog volop bégigt nu we nog midden in deze
ontwikkeling zitten zijn de signalen en aanbevedimgit het rapport van uw Rekenkamer
welkom.

In het rapport van uw Rekenkamer wordt aangegesedabr het beperkte aantal personen
dat gesproken is de uitkomsten van deze gesprealikerepresentatief zijn voor de gehele
doelgroep. Wij beschouwen de inhoud van het rapmortuw Rekenkamer daarom vooral
als waardevolle signalen over hoe onze dienstviedererbeterd kan worden.

Deels herkennen wij ons in de signalen en verbetgen die uw Rekenkamer aandraagt.
Naast de conclusies en aanbevelingen doet hetntaggpouw Rekenkamer verschillende
uitspraken die wij niet allemaal onderschrijvent Maert echter te ver op al deze punten
uitgebreid in te gaan. Wij beperken ons daaronmizeaeactie tot de conclusies en
aanbevelingen uit het rapport van uw Rekenkamer.
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Hieronder reageren wij op de afzonderlijke cone@ssgn aanbevelingen uit het rapport van
uw Rekenkamer.

HOOFDCONCLUSIE:

De gemeente Utrecht onderneemt veel activiteitefpageren met een arbeidsbeperking toe
te rusten voor de arbeidsmarkt en hen te onderstebij het vinden van een baan of
vervolgopleiding. De doelgroep is echter beperkieeld. Er is meer regie en samenwerking
- binnen de gemeente en met externe partners g modier voor te zorgen dat er geen
jongeren tussen wal en schip vallen. Ook het ziptde inzet en resultaten van het beleid is
beperkt, waardoor uitspraken over de doelmatigleeidioeltreffendheid van het beleid niet
mogelijk zijn.

Het onderzoek van uw Rekenkamer richtte zich isteenstantie alleen op onze
dienstverlening aan jongeren met een arbeidsbeyerki het eindrapport wordt ingegaan
op de bredere groep van jongeren in een kwetslositg) waaronder jongeren met een
arbeidsbeperking. Het voert te ver om in te gaadeopomplete dienstverlening aan
jongeren in een kwetsbare positie. Daarvoor hadden onze mening ook andere
netwerkpartners betrokken moeten worden bij uw orok. Wij richten ons daarom in

onze reactie alleen op de onderzoeksopdracht gedsmuleerd door uw Rekenkamer:
onze dienstverlening aan jongeren met een arbgidskiag. Uw Rekenkamer constateert
terecht dat wij geen totaaloverzicht hebben vamjaligeren met een arbeidsbeperking. Niet
alle jongeren met een arbeidsbeperking hebben stedeing nodig. Ook willen sommige
jongeren (en hun ouders) nadrukkelijk niet aang&twveorden als iemand met een
arbeidsbeperking, zij ervaren dit juist als belemend. Het is daarom in sommige gevallen
moeilijk om deze jongere in beeld te krijgen en @odit niet altijd nodig. Dat we geen
totaaloverzicht van de doelgroep hebben is nieakrge jongeren met een arbeidsbeperking
die ondersteuning nodig hebben maar goed in bestek bij de professionals die hen deze
ondersteuning kunnen bieden. Onze werkwijze riadft,2zn nauwe samenwerking met de
partners, op het voorkomen dat jongeren met eexidsitieperking tussen wal en schip
vallen. Zoals gezegd zitten we samen met onzegrartrog midden in de ontwikkeling van
onze werkwijze en helpen de signalen en adviezdmetirapport van uw Rekenkamer ons
daarbij.

Het aantonen van de doeltreffendheid en doelmatglea het instrumenten die worden
ingezet om jongeren met een arbeidsbeperking teléidgn naar betaald en onbetaald werk
is complex. Zeker omdat bij deze doelgroep vaakrdeze instrumenten tegelijkertijd
worden ingezet. De conclusie van uw Rekenkameerdgéen uitspraken mogelijk zijn over
het beleid onderschrijven wij niet. Steeds meeg@ran met een arbeidsbeperking gaan aan
het werk, blijkt uit de realisatiecijfers van dergmafspraak. Dit is voor ons een duidelijk
signaal dat ons beleid en werkwijze wel degelijik pesitief effect hebben. Onze uitdaging
IS om ervoor te zorgen dat we de stijging doorpegie deze jongeren aan het werk blijven.

1 Factsheet banenafspraak arbeidsmarktregio. Twieeaeaal 2017
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CONCLUSIE 1:

De gemeente Utrecht heeft geen volledig inzicheihuidige omvang en samenstelling van
de doelgroep jongeren met een arbeidsbeperkingerdbze zich (de komende jaren)
ontwikkelt.

AANBEVELING 1:

Breng de omvang en samenstelling van de doelgraepongeren met een arbeidsbeperking
in kaart. Kijk daarbij ook hoe de instroom in denggentelijke dienstverlening zich
ontwikkelt.

Binnen ons netwerk met samenwerkingspartners helvbate jongeren met een
arbeidsbeperking die ondersteuning nodig hebbed goleeeld. Hiermee bedoelen wij dat
Zij in beeld zijn bij de professionals die hen amstieuning kunnen bieden. Alleen jongeren
die geen ondersteuning willen zijn moeilijk in k& krijgen. Jongeren met een
arbeidsbeperking die geen ondersteuning nodig melbbeven wij niet in beeld te hebben.
Wij en onze samenwerkingspartners hebben veel kamexpertise in huis om jongeren
met een arbeidsbeperking te ondersteunen. Juastatdrachtsmomenten tussen onder
andere scholen, RMC en Werk en Inkomen en WMOl&jnmeest risicovol voor jongeren
met een arbeidsbeperking om uit beeld te rakenz&tten ons daarom in op het goed laten
verlopen van deze overgangen. Wij hebben hierirsemnge regierol.

CONCLUSIE 2:

Er is een breed en divers dienstverleningsaanboddeagemeente voor jongeren met een
arbeidsbeperking, maar het ontbreekt aan inziclidreffectiviteit van de instrumenten die
de gemeente inzet voor jongeren met een arbeiddtege

AANBEVELING 2:
Evalueer de inzet van instrumenten en borg de ©oitéit en financiering van bewezen
effectieve instrumenten.

Het begeleiden van jongeren met een arbeidsbepenkiar werk vraagt om maatwerk. We
hebben een breed pakket aan instrumenten dat ejonderen met een arbeidshandicap kan
worden ingezet, zowel richting betaald als onbéetaark. Per individuele jongere wordt de
afweging gemaakt welke instrumenten worden ingé&etvertrouwen hierbij op de
deskundigheid en ervaring van de professionalgatielijks met de jongeren werken en
daar voortdurend in worden geschoold Het gaatteinaielijk om dat de jongere aan het
werk gaat en blijft, of op een andere manier gaai@peren. Dat is nooit te herleiden naar
€én instrument. Loonkostensubsidie is vaak nodigveink voor jongeren met een
arbeidsbeperking mogelijk te maken. Maar zondenzket van bijvoorbeeld jobcoaching en
zonder voldoende steun van de ouders zal ook hettém van loonkostensubsidie meestal
geen succes opleveren. We bekijken continu of skelimenten die wij inzetten nog effectief
zijn en borgen de inzet van waardevolle instrumeri&en voorbeeld hiervan is dat we de
succesvolle inzet van jobhunters vanuit het Actiepleugdwerkeloosheid voortzetten in
2018.
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CONCLUSIE 3:

De afstemming en samenwerking tussen de gemeeuatdebms, het onderwijs, het UWV,
het Actieplan Jeugdwerkloosheid en andere lokalegionale actoren vraagt stevige regie
van de gemeente. Niet altijd is voor partijen dlijdevie er aan zet is om een jongere
verder op weg te helpen.

AANBEVELING 3:
Verbeter de afstemming en samenwerking met (eXteanmers, zodat rollen, taken en
verantwoordelijkheden voor alle betrokkenen heldgren werk met vaste contactpersonen.

Het klopt dat er goede samenwerking nodig is tualersamenwerkingspartners en hier
werken wij ook hard aan. Op uitvoerend niveau lopeal verschillende samenwerkingen
om de dienstverlening aan de jongeren te verbet¥i@rbeelden hiervan zijn een pilot
waarin RMC en Werk en Inkomen gezamenlijk een ieg@sprek voeren, de samenwerking
met de Pro/VSO-scholen om jongeren vroegtijdigael te brengen en naar werk te
begeleiden, en de samenwerking met de buurtteamdgoageren die naar onbetaald werk
worden begeleid. De gemeente Utrecht heeft eenegesmaenwerking met het mbo, die zich
uit in goede resultaten op het terugdringen vamtidiy schoolverlaten en de
samenwerking rond de jeugdzorg. Bij de toeleidiag pongeren in het mbo naar werk is de
samenwerking inderdaad nog volop in ontwikkelingr @ bestaande integrale
samenwerking te borgen en versterken zijn ook spubéijk niveau stappen gezet met
UWV, regiogemeenten, werkgevers, werknemersorgtiessan de scholen. De bestuurlijke
tafels voor onderwijs en werk (Utrechtse Werktargh) met elkaar verbonden en hebben
gezamenlijk overleg over een goede aansluitingetussiderwijs en arbeidsmarkt. Door de
Utrechtse werktafel zijn het realiseren van de Bafspraak en de aansluiting tussen
onderwijs en arbeidsmarkt tot speerpunten benoesaarvoor in de komende maanden
concrete stappen worden gezet. Een goed voortsediisamenwerking tussen scholen,
werkgevers en gemeenten om de kans op doorstroouit \opleiding en stage naar regulier
werk te vergroten.

CONCLUSIE 4:

De dienstverlening van de gemeente aan jongerememearbeidsbeperking wordt qua inzet
vaak positief gewaardeerd. Wel is het voor de jomgsoms moeilijk om de juiste ingang bij
de gemeente te vinden. Ook wanneer zij al ondersigwan de gemeente krijgen is niet
altijd helder wie zij met hun vragen moeten benader

AANBEVELING 4:

Zorg ervoor dat jongeren met een arbeidsbeperklitigl 2en vaste contactpersoon hebben
bij de gemeente die duidelijk de regie voert owadrtl volgen traject naar werk of passende
vervolgopleiding en die op de hoogte blijft vanotéwikkeling van de jongere zodat op de
juiste momenten ondersteuning wordt geboden.

Wij zijn blij om te lezen dat uw Rekenkamer sigreatedat onze dienstverlening vaak
positief wordt gewaardeerd door de geinterviewdggoen met een arbeidsbeperking. Alle
jongeren met een arbeidsbeperking die door onswexdrworden begeleid hebben een vast
contactpersoon bij het team Banenafspraak van \&etikkomen. Wij zouden ook graag
zien dat de jongeren met een arbeidsbeperking édidgebrden door €één professional voor
al hun ondersteuningsvragen. Maar dit is onderigaidmstandigheden niet reéel. Het is
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door de verdeling van wettelijke bevoegdheden ebet@digde specialistische kennis
onvermijdelijk dat de jongere te maken krijgt meterdere professionals die hem
ondersteunen en begeleiden. Vanuit onze regieti@zwij in op goede samenwerking
tussen de verschillende organisaties waar de jengeet een arbeidsbeperking mee te
maken krijgen, zodat als de begeleiding wordt ozdrggen het duidelijk is bij wie zij
terecht kunnen.

CONCLUSIE 5:

De verstrekte informatie aan en communicatie mejgoen met een arbeidsbeperking
wordt vaak niet begrepen. Hierdoor bestaat hetasiat zij vastlopen in de gemeentelijke
dienstverlening. Werkgevers hebben soms verkeerdawghtingen door gebrekkige
informatie over de jongeren en de in te zettemrumnsénten.

AANBEVELING 5:
Maak de informatievoorziening aan jongeren begtijker en verbeter de communicatie
met jongeren met een arbeidsbeperking, hun oudevngeekgevers.

De wetgeving is ingewikkeld voor jongeren met edrelsbeperking en hun ouders. Ook
wijzigt deze wetgeving nog voortdurend. Wij vindgmede informatie en communicatie met
de jongeren en ouders daarom net als uw Rekenkaaeébelangrijk en dit heeft ook onze
aandacht. In lijn met de aanbeveling van uw Reke@kadesteden wij hier continu aandacht
aan en blijven hierop investeren. Zo is de gemdigkatevebsite begrijpelijk gemaakt voor
mensen met een licht verstandelijke beperking égoed hij aan de landelijke
webrichtlijnen. Ook worden alle brieven aan inwangeschreven op B1 niveau. Bij de
overgang van school naar werk of activering komtesl af op de jongeren met een
arbeidsbeperking. In regionaal verband werken weesamet de scholen aan het verbeteren
van de communicatie over de overgang van schoolvmak of activering. Hierbij zetten we
in op een meer persoonlijke benadering waarin egntijd nemen om iets mondeling uit te
leggen

CONCLUSIE 6:

Sturingsinformatie over jongeren met een arbeidsbdepg ontbreekt en gemeentelijke
registraties zijn niet op deze doelgroep ingeri¢ket is daarom niet mogelijk om uitspraken
te doen over de doelmatigheid en doeltreffendhaichet beleid voor deze jongeren.

AANBEVELING 6:

Verbeter de registratie zodat goede, actuele sgisiinformatie over jongeren met een
arbeidsbeperking beschikbaar komt. Dat maakt hegeatijg om tijdig wijzigingen in het
beleid en de uitvoering door te voeren wanneerifipke situaties daarom vragen. Ook is
het dan in de toekomst mogelijk uitspraken te donen de doelmatigheid en

doeltreffendheid van het beleid.

Zoals eerder aangegeven is het niet mogelijk aliggren met een arbeidsbeperking met
registraties in beeld te brengen. Ook zijn de mgdedden om informatie over de jongeren
met een arbeidsbeperking te delen met onze samiengspartners beperkt om de privacy
van de jongeren te waarborgen. Met inachtneminggpect voor de wetgeving rondom
privacy investeren wij daarom meer in samenwerkiglgies met de netwerkpartners die de
jongeren regelmatig zien en goed zicht hebben wolzbun mogelijkheden als hun
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belemmeringen, zodat wij maatwerk kunnen biedepvNen dat de professionals
hoofdzakelijk bezig zijn met het begeleiden varggmen en niet met het registreren van
gegevens. Juist de kennis en ervaring van de iofess zijn belangrijk voor het bijsturen
van beleid en uitvoering. We willen hierbij meebggk maken van de ervaringen van de
jongeren met een arbeidsbeperking zelf en gaanphmok investeren.

Hoogachtend,
Burgemeester en wethouders van Utrecht,

5 december 2017
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4 NAWOORD REKENKAMER

De Rekenkamer Utrecht dankt het college voor detieeap het rapport. Het college geeft
aan dat de signalen en aanbevelingen van de Rakenkeelkom zijn, juist nu de
ontwikkeling van de dienstverlening aan deze doelgrgaande is. De rekenkamer merkt
evenwel op dat het college in haar reactie niadelijik aangeeft of zij de aanbevelingen
overneemt of niet. Wij adviseren de raad daarontbkgge te verzoeken daarover
duidelijker te zijn en in een plan van aanpak a@ageiven op welke wijze invulling wordt
gegeven aan de aanbevelingen.

De reactie van het college geeft ons daarnaastidang tot het plaatsen van de volgende
kanttekeningen.

Het college geeft in reactie op de hoofdconclusi@anbeveling 1 aan dat de rekenkamer
terecht constateert dat de gemeente geen totaaildvieheeft van alle jongeren met een
arbeidsbeperking. Daarbij geeft zij aan dat dit aig is als de jongeren met een
arbeidsbeperking die ondersteuning nodig hebbem guel in beeld komen bij de
professionals die hen deze ondersteuning kunneemi®e rekenkamer twijfelt nu juist of
de gemeente wel de jongeren in beeld heeft dierstedming nodig hebben. Zo kwamen wij
tijdens het onderzoek jongeren tegen die pas il b@&amen bij de gemeente toen zij of
hun ouders actief aan de bel hadden getrokkenckiiesnde professionals binnen en buiten
de gemeente hebben aangegeven dat een deel vamgdegn buiten beeld is geraakt. De
gemeente benadert vanaf 2017 een deel van hehautiga te gaan of zij behoefte aan
ondersteuning hebben. Zowel de ervaring van jomgalevan professionals laten zien dat
jongeren met een arbeidsbeperking - ondanks hestestmaar sluitend beleid en afspraken
tussen uitvoeringspartners - nog steeds tusseem&thip kunnen vallen. Dat geldt ook
voor de jongeren die wel ondersteuning nodig hebhéist daarom is het actief zoeken naar
en oppakken van verbeterpunten voor dit beleidntiess.

In het onderzoek hebben wij gesprekken gevoerdangeren met een arbeidsbeperking en
personen uit hun persoonlijke en professionele edvwie gesprekken zijn indicatief voor
de situatie waarin andere jongeren zich bevindédéze gesprekken zijn veel waardevolle
aanknopingspunten gekomen voor verbetering vamdersteuning. Ook heeft de
rekenkamer de ervaringen gehoord van jongerertiptielifk) tussen wal en schip vielen.

Dit roept de vraag op of er niet meer mensen tugsgren schip vallen. De rekenkamer ziet
die vraag niet terugkomen in de reactie van hdegel De rekenkamer mist de urgentie bij
het college om de uitkomsten uit het onderzoelettalen naar verbetermogelijkheden voor
beleid.

De rekenkamer wil benadrukken dat de uitkomstenhetronderzoek zijn gebaseerd op
documenten en gesprekken met een zorgvuldig gésetde groep respondenten. Zowel de
verschillende organisatieonderdelen van de gemesmteenwerkingspartners in de
arbeidsmarktregio, en een vertegenwoordiging vamhaerwijsveld zijn via interviews en
groepsgesprekken in het onderzoek betrokken (fégbi3 met lijst van 25 geraadpleegde
personen van tal van instanties).
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De rekenkamer geeft voorts aan dat er geen zid @ effectiviteit van het beleid
(aanbevelingen 2 en 6). Het college geeft in heactre aan dat onderzoek naar effectiviteit
complex is, maar dat er wel uitspraken mogelijk @iver de effecten van beleid. De wijze
waarop de gemeente dat volgens haar reactie defttephiter aan dat ze daar feitelijk
onvoldoende bruikbare gegevens voor ter beschikkewgit. De gemeente leidt enkel op
basis van realisatiecijfers van de Banenafspraditbeleid en werkwijze een positief effect
hebben. Dat kan niet. Tijdens het onderzoek heefekenkamer geen enkel inzicht kunnen
krijgen in de omvang en samenstelling van de doelgjongeren met een arbeidsbeperking.
En ook cijfers over de ingezette instrumenten, blelgaresultaten en gemaakte kosten voor
deze doelgroep zijn niet aangetroffen. Daarmeeugigpraken over doelmatigheid en
doeltreffendheid niet mogelijk.

Het college erkent het belang van samenwerkingo@aaling 3) en beschrijft in haar reactie
dat zij hier hard aan werkt. Ook geeft zij aandiagemeente hierin een stevige regierol
heeft. De rekenkamer constateert op basis vannuerpoek dat deze regierol op zijn minst
niet duidelijk merkbaar is voor jongeren, hun ogdan ook niet voor werkgevers en
scholen. Er zijn verdere stappen nodig ter verbgjeAan de breed levende behoefte onder
betrokkenen voor een vaste contactpersoon (aanhgeel3 en 4) wil het college
bijvoorbeeld geen gevolg geven. De rekenkamer zoadd willen oproepen om het college
te verzoeken concreter te maken op welke wijzdegamenwerking en regie dan wel vorm
en inhoud wil geven.

In reactie op aanbeveling 5 om de informatievoarinig aan jongeren begrijpelijker te
maken, merkt het college op dat alle brieven aaomers geschreven worden op B1 niveau.
De brieven die de rekenkamer tijdens het onderpoeler ogen kreeg, voldeden hier niet
aan. Zelfs wanneer brieven op B1 niveau geschreweden, zou de gemeente vinger aan de
pols moeten houden of de inhoud van de communieagievordt begrepen door de
doelgroep. Dit kan worden bereikt door belangrljkieven, waarbij een reactie van de
jongere verlangd wordt, mondeling toe te lichten.
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DEEL Il NOTA VAN BEVINDINGEN

1 INLEIDING

1.1 AANLEIDING

Voor jongeren met een arbeidsbeperking kan hetlijkagjn om passend werk te vinden en
te behouden. Vooral als zij niet zelfstandig hett@igk minimumloon kunnen verdienen.
Vé6r 2015 ontvingen deze jongeren een Wajong uitgezn ondersteuning bij
arbeidstoeleiding van het UWV. Met de komst varPdeicipatiewet per 1 januari 2015 is
de ondersteuning van jongeren met een arbeidsbegetie in staat zijn om te werken,
overgedragen aan de gemeenten. Lukt het niet omjdegeren naar werk toe te leiden, dan
is het risico groot dat zij thuis komen te zittenl@ngdurig in de bijstand belanden.
Gemeenten zetten in op een goede aansluiting @erwijs op de arbeidsmarkt, maar
beschikken zij wel over voldoende kennis en goadgumenten? In de media kwamen
berichten over jongeren die tussen wal en schipwieij willen werken, maar kregen geen
passende ondersteuning. De Utrechtse gemeenteasdolenieuwd of de dienstverlening aan
deze nieuwe doelgroep goed geregeld is. Dit waeidarg voor de rekenkamer om in
december 2016 te starten met een verdiepend fodesmek naar de dienstverlening aan
jongeren met een arbeidsbeperking door de geméekreeht.

1.2 ONDERZOEKSVRAGEN

De centrale vraag van het onderzoek is als volgt:

Welke activiteiten onderneemt de gemeente Utrechépvoor te zorgen dat zoveel mogelijk
jongeren met een arbeidsbeperking (die wel arberdsvgen hebben) zijn toegerust voor deelname
aan de arbeidsmarkt en ondersteund worden bijindém van werk of een passende
vervolgopleiding?

De centrale vraag is uitgewerkt in de volgende aokerzoeksvragen:

1. In hoeverre heeft de gemeente de doelgroep jongeeteen arbeidsbeperking in beeld?

2.  Welke keuzes heeft de gemeente Utrecht gemaaktanbeleid en de uitvoering ervan voor
jongeren met een arbeidsbeperking?

3.  Welke instrumenten zet de gemeente in om deze fjendee te leiden naar werk of een
vervolgopleiding?

4. Welke knelpunten komen de gemeente en andere ketr@ctoren bij de uitvoering tegen,
welke oplossingen zijn hiervoor en in hoeverrediggleze oplossingen binnen de invioedssfeer
van de gemeente?

5. Wat zijn de kosten van het gevoerde beleid vooe dielgroep (in totaal en uitgesplitst naar de
ingezette instrumenten)?

6. Wat levert het beleid van de gemeente op voor deetgroep? Welke effecten en prestaties zijn
sinds de invoering van de Participatiewet per 1gan2015 voor en met hen behaald?

7. Wat zijn de ervaringen van jongeren met een bepegnkiet de dienstverlening van de gemeente
Utrecht in het kader van de toeleiding naar werkesfolgopleiding?
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1.3

1.4

8. Hoe kunnen de doeltreffendheid en doelmatigheidhetrgemeentelijk beleid voor jongeren met
een arbeidsbeperking worden verbeterd?

WERKWIJZE ONDERZOEK

Het onderzoek is uitgevoerd in vijf stappen:

¢ Voorbereiding en deskresearch: gesprekken metme@ae Utrecht en bestudering
van de kerndocumenten van het beleid en de uitvgeri

¢ Interviews en groepsgesprekken met betrokken actanedewerkers van de gemeente,
het Buurtteam MBO, en U-2B Heard!, organisatiesadigef zijn in de
arbeidsmarktregio Midden-Utrecht, en vertegenwadi van het (speciaal) onderwijs;

¢ Casestudies met jongeren: gesprekken met 10 jamgameafhankelijk van hun situatie
met ouder(s), school, werkgever, begeleider(s)festage codrdinator. Wij wilden
inzicht krijgen in de achtergrond van deze jongehem zoektocht naar een passende
baan en in de ondersteuning die zij hierbij kre®ij kwamen met de jongeren in
contact via scholen, de gemeente en de jobhanB jongeren verschillen naar aard
van hun arbeidsbeperking, opleiding(sniveau), iidefjeslacht, en etniciteit;

¢ Spiegelen beleid en uitvoering in Utrecht met @elsh Amsterdam en Den Haig

¢+ Analyse en rapportage: de uitkomsten van bovengedestappen zijn geanalyseerd en
verwerkt in een onderzoeksrapport. De belangrijgsigerdelen hieruit zijn opgenomen
in deze nota van bevindingen.

Het onderzoek is door het beperkte aantal gespnekiet representatief voor de

dienstverlening aan alle jongeren met een arbepdskimg in de gemeente Utrecht. De

uitkomsten die op basis van de gesprekken zijnregda zijn wel belangrijke signalen en

een graadmeter voor de dienstverlening door de get@en haar uitvoeringspartners.

Het onderzoek is uitgevoerd door onderzoeksbureateR in samenwerking met (en in

opdracht van) de Rekenkamer Utrecht.

LEESWIJZER

Hoofdstuk 2 beschrijft het rijksbeleid voor jongemaet een arbeidsbeperking en de
uitwerking hiervan door de gemeente Utrecht endrinmet Actieplan Jeugdwerkloosheid
(onderzoeksvraag 2). Hoofdstuk 3 gaat in op de sauiking tussen de gemeente Utrecht
en andere actoren in de stad en regio (onderzaadexvi2 en 4). Hoofdstuk 4 beschrijft hoe
de doelgroep jongeren met een arbeidsbeperkingzsetien in hoeverre deze in beeld is bij
de gemeente (onderzoeksvragen 1 en 4). Hoofdsgalain op de dienstverlening die voor
de doelgroep wordt ingezet (onderzoeksvragen 3.a@Acbfdstuk 6 beschrijft hoe de
dienstverlening door jongeren en andere betrokkesgmen en organisaties wordt ervaren
(onderzoeksvragen 4, 6 en 7). Tussen de hoofdsiuijevergelijkingen met de gemeenten

2 pe Jobhunter is in dienst van het Actieplan Jexggkloosheid en begeleidt jongeren met een

arbeidsbeperking van school naar werk.

Gekozen is voor twee andere grote steden omdatekdam en Den Haag net als Utrecht behoren tG4de
wat deze steden op punten goed vergelijkbaar mBakbmvang van alle drie de gemeenten is dusddatg,

zij een voldoende grote groep jongeren met eeridateperking hebben om met de doelgroep goed bekend
te zijn en om beleid te formuleren.

13
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Amsterdam en Den Haag en enkele casusverslagddtkerhtse jongeren met een

arbeidsbeperking ingevoegd. De casusverslagemgegnonimiseerd om herkenning te
voorkomen. Namen zijn gefingeerd en er zijn wijaggn doorgevoerd in de typering van de

situatie.

QSU&

Miranda* is een 18 jarig meisje. Haar ouders zijn gescheiden en zij woont
sinds haar tienerjaren in begeleid wonen van een jeugdhulporganisatie. Voor
haar schulden krijgt zij hulp van iemand die wekelijks de post en financién
doorneemt. Miranda is sociaal en praat gemakkelijk, maar heeft moeite met
het onthouden en kan nauwelijks lezen of schrijven. Ze heeft 10 jaar op
voortgezet speciaal onderwijs gezeten. Daar is zij op haar 18° voortijdig vanaf
gegaan.

“Bij de overdacht van school naar gemeente is het niet goed gegaan”

Over Miranda’s schoolverlaten is geen uitstroomoverleg van school en
gemeente geweest, omdat zij net tussen de overlegmomenten stopte. De
school stuurde wel een overdrachtsdocument naar de gemeente, maar
binnen de gemeente is niet helder wie dit verder moet oppakken.

Miranda ging solliciteren. Tot haar teleurstelling gaf de school daarbij geen
begeleiding. Twee mislukte sollicitaties leidde ertoe dat Miranda
gedemotiveerd en depressief werd en zelfmoordgedachten kreeg. Uiteindelijk
kon ze vrijwilligerswerk doen, wat ze leuk en leerzaam vond. Ze is met een
begeleider van de jeugdhulpinstelling op gesprek geweest bij een bedrijf dat
te maken heeft met tuinieren en houtbewerking. Komende week begint ze
daar aan een snuffelstage. Ze “luistert naar haar hart, dus als ze het niet leuk
vindt is ze zo weer weg”.

Miranda vermoedt dat zij in het doelgroepregister staat, aangezien ze weet
dat ze een beperking heeft. Dit meldt zij bij sollicitaties.

Miranda heeft zelf een aanvraag gedaan voor de bijstand en bezocht
vervolgens een voorlichtingsbijeenkomst bij de gemeente. Een werkmatcher
merkte Miranda op vanwege haar vso-achtergrond. Uit een vervolggesprek
bleek dat vanwege de dagbesteding geen actieve rol is weggelegd voor de
gemeente. De gemeente checkt 2 keer per jaar of alles goed gaat met haar en
of er misschien ontwikkeling zichtbaar is. Behoefte aan eventuele stappen
moeten worden aangegeven door de dagbesteding.

*) Miranda is niet haar echte naam
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2.1

WETTELIJK KADER EN BELEID

Dit hoofdstuk beschrijft het beleid voor jongereatraen arbeidsbeperking op hoofdlijnen.
Er wordt achtereenvolgens ingegaan op het rijkathedp het beleid van de gemeente
Utrecht en op het regionale Actieplan Jeugdwerkieat

RIJKSBELEID

Participatiewet en Wajong

Het wettelijke kader voor gemeentelijk beleid op teerein van werk en inkomen kende per
2015 verschillende wijziginge¥iMet de Participatiewet is per 1 januari 2015 de
ondersteuning van jongeren met een arbeidsbepetiéng staat zijn om te werken,
overgedragen aan de gemeenten. In het verledamdelze jongeren onder de Wet
Arbeidsongeschiktheidsvoorziening jonggehandicaft¢éajong). De Wajong wordt
uitgevoerd door het Uitvoeringsinstituut Werknemerzekeringen (UWV). De Wajong is
sinds 2015 alleen nog toegankelijk voor jongerenddiurzaam arbeidsongeschikt zijn.
Tabel 2.1 laat de wijzigingen in de Wajong zient pex 1 januari 2015 de overheveling van
de doelgroep jongeren met een arbeidsbeperkingdea@articipatiewet.

Tabel 2.1 Wettelijk kader voor de doelgroep jongeren met @deidsbeperking 2010-heden

Doelgroep 2010 - 2015 |Sinds 2015

Wajong alleen voor jongeren die blijvend niet kummesrken.

Jongeren die vé6r 2015 een beroep op de Wajonghdeaeden
Wajongers Wajong 2010 |herbeoordeeld. Kunnen zij werken, dan onderstedidy/Wij het vinden
(jonggehandicapter] van werk. Zij krijgen een uitkering op basis vanwiajong2015.

Jonggehandicapten met arbeidsvermogen vallen aduhiji 2015 onder
de Participatiewet.

Banenafspraak en doelgroepregister

In het Sociaal Akkoord van 2013 zijn Kabinet en kgewvers overeengekomen dat er
125.000 extra banen worden gecreéerd (de ‘banenatspvoor mensen met een
arbeidsbeperkirfd Om mee te tellen voor de banenafspraak moet igetwerden of een
gerealiseerde extra baan inderdaad een persode ddgelgroep aan het werk heeft
geholpen. Personen die onder de banenafspraak zilledaarom opgenomen in een
doelgroepregister bij het UWV. De werkgever kansgpaaak maken op voorzieningen zoals
loonkostensubsidie, premiekorting en de no-rislgals een nieuwe werknemer een
doelgroepregistratie heeft.

14" Voor een uitgebreide beschrijving van de veragielavet- en regelgeving zie Rekenkamer Utrecht (Eutaib

2017),Rekenkamerbrief Beleidsbeschrijving Werken naamdgen

Op 1 april 2015 is de Wet banenafspraak en quailm@idsbeperkten ingegaan. Werkgevers (> 25
werknemers, of 40.575 verloonde uren) moeten jeadien bepaald percentage mensen uit de doelgroep
dienst nemen: het quotum arbeidsbeperkten. Vold@ekgevers hier niet aan, dan kan het zijn datez
quotumheffing per niet-ingevulde arbeidsplaatsjpar moeten betalen.
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2.2

Jongeren met een arbeidsbeperking die onder deatspeaak vallei kunnen op
verschillende manieren in het doelgroepregistedeoopgenomen. Zij moeten dan wel
voldoen aan het criterium dat zij “niet in stagh zim 100% van het wettelijk minimumloon
te kunnen verdienen door ziekte of gebrek.” In k&2 is dit weergegeven:

Tabel 2.2Mogelijkheden voor jongeren voor opname in hetgloepregister

Opname in doelgroepregister: Groep

Na beoordeling indicatie jongeren met een ziekte of handicap die onder dicPatiewet vallen en
banenafspraak UWV: niet 100 procent van het wettelijk minimumloon kenrverdienen.
Automatisch door het UWV jongeren met een Wajonguitkering die voor 1 jan@adi5 is toegekend en
toegevoegl: die kunnen werken.

Eenmalig door UWV toegevoegd: leerlingen van dessapleiding mbo, die tussen 1 juli 2015 en 1 o&tob
2015 door hun school aan UWV zijn doorgegeven.

Op eigen verzoek via een Aanvraagdeerlingen en schoolverlaters van het voortgezetispl onderwijs (vso), dig
Beoordeling Arbeidsvermogen na 1 april 2016 bij UWV met een ABA een verzoeklebingediend om
(ABA): opgenomen te worden in het doelgroepregister.

Per 1 januari 2017 toe te voegen:| leerlingen en schoolverlaters van het praktijkondjsr(pro) kunnen als zij
dat willen per 1 januari 2017, zonder beoordelingrdJWV, in het
doelgroepregister worden opgenomen.

Via de Praktijkroute mensen met een arbeidsbeperking waarvan op de ekritp loonwaarde is
(per 1 januari 2017): vastgesteltf. Bij een loonwaarde die bij voltijdse arbeid mindan het
wettelijk minimumloon bedraagt, kunnen deze mensender beoordeling

door UWV, worden opgenomen in het doelgroepregister

Eind maart 2017 telde het doelgroepregister spdcifi de arbeidsmarktregio Midden-
Utrecht 7.365 personen. Hiervan behoren er 1.41@¢taloelgroep van de Participatiewet.

BELEIDSKADER GEMEENTEUTRECHT EN ARBEIDSMARKTREGIO

In de Kadernot®articipatie en Inkome(2013) heeft de gemeente Utrecht de kaders
aangegeven waarbinnen zij invulling geeft aan denggijke opgaven op het terrein van de
arbeidsmarkt, werkgelegenheid en inkomen. Dezerkatkeis op punten in de
uitvoeringspraktijk gewijzigd in de afgelopen jar&aarbij gaat het onder meer om het
aanbod van instrumenten. De gemeente Utrechtaslnibij de doelstelling van de
Participatiewet om zoveel mogelijk mensen met albairmogen naar werk toe te leiden.

% 1n het doelgroepregister zijn ook werknemers opgesrodie alleen met een voorziening (bijvoorbeeld ee

aangepaste auto of speciaal hulpmiddel voor de ater)pn staat zijn om het wettelijk minimumloon te
verdienen. Omdat deze mensen al werken, vallamiationder de Banenafspraak.

Op dit moment zijn alle mensen met een Wajonkeuiihg opgenomen in het doelgroepregister. Blijktlea
herbeoordeling door UWV, in de periode 2016 — 2@if iemand geen arbeidsvermogen heeft, dan werdt d
registratie in het doelgroepregister beéindigd.

Het wetsvoorstel beschut werk/Praktijkroute isverking getreden per 1 januari 2017.

UWV (juli 2017).Regionale trendrapportage / Factsheet banenafdprBarste kwartaal 201 Naast de
doelgroep van de Participatiewet onderscheidt MgW/ldle doelgroepen WSW-indicatie, WIW/ID baan (773)
en Wajong (5.173).
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De gemeente stelt in de kadernota:
Utrecht is een vitale stad waar zoveel mogelijk searkunnen werken naar vermogen. Ook
mensen met een arbeidsbeperking.

De gemeente Utrecht heeft het beleid geformulesrgd drie actielijnen:
1. Versterken van de bedrijvigheid;

2. Mensen aan de slag helpen;

3. Onderwijs en arbeidsmarkt succesvol op elkaanlaansluiten.

De notaWerken aan Wer{014) bevat een uitwerking van de actielijnen.

De gemeente streeft naar een goede aansluitingntasslerwijs en arbeidsmarkt om geen
jongeren tussen wal en schip te laten vallen. Edtingezet op het voorkomen van
voortijdige schooluitval en het realiseren van stmtkwalificatie voor de arbeidsmarkt voor
kwetsbare jongeren. De gemeente (afdelingen OngeMaatschappelijke Ontwikkeling,
Werk en Inkomen) wil er samen met de scholen voogen dat jongeren die niet kunnen
doorstromen naar vervolgonderwijs om een startiivatie te verwerven, succesvol worden
toegeleid naar werk of als dat niet haalbaar is dagbesteding.

Actieplan Jeugdwerkloosheid

Het Actieplan Jeugdwerklooshélds een regionale samenwerking tussen 15 gemeanten
de regio Midden-Utrecht en UWV. Het Actieplan beattpraken over het terugdringen van
de jeugdwerkloosheid met extra regionaal inzetbsteumenten die naast de bestaande
lokale instrumenten van gemeenten beschikbaar2grregionaal inzetbare instrumenten
Zijn niet specifiek gericht op jongeren met eereatbeperking. Zogeheten kwetsbare
jongeren, die ondersteuning nodig hebben bij degareg van jeugd naar volwassenheid
kunnen hier ook mee ondersteund worden. Voor ederadeschrijving van de
verschillende definities verwijzen wij u naar bgja5s.

Het Actieplan 2015-2016 heeft drie hoofddoelen:

1. Jongeren beter kwalificeren voor de arbeidsmarkt
2. Jongeren fit houden voor arbeidsmarkt

3. Jongeren in kwetsbare posities begeleiden ned. w

Er zijn 5 actielijnen geformuleerd vanuit het Aglien om deze doelen te bereiken:

1. Terugleiden naar opleiding en voorkomen schoauischolingsmakelaar wordt bij
werk en inkomen ingezet om jongeren terug te leitear school.

2. Inzet van regionale jobhunters: zij helpen jongdyighet zoeken en het krijgen van een
baan. Ook zien zij erop toe dat jongeren die eam babben gevonden er alles aan
doen om deze baan te behouden. In de arbeidsn@dktEecht-Midden zijn 8

2 Het actieplan is gestart in 2013 met een plam 2daar. In 2015-2016 is een nieuw actieplan ofdesin

2017 is het laatste actieplan opgesteld, dat dipdig31 december 2017. Het AJW krijgt in 2018 eeuiwe
invulling, waarvoor in het najaar 2017 een subsidieraag is gestart waarna besluiten moeten worden
genomen.
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jobhunters actief. Ze hebben eigen specialiteitewerkgebieden. Er is één jobhunter
specifiek voor pro/vso-jongeren in de gemeentedbitre

3. Jongeren beter in beeld krijgen bij werkgevers kaeekende jongeren op het netvlies
van werkgevers krijgen en het netwerk van jongeeggroten.

4. Inzetten van werkgeversinstrumenten: Werkgeversliteg stimuleren om
(leerwerk)banen aan te bieden aan jongeren.

5. Gemeenten geven het goede voorbeeld: zij geverjengle kans om stage te lopen en

werkervaring op te doen binnen hun eigen orgamisati

In 2015-2016 werden de meeste doelen van het Aatiggerealiseerd, maar het naar werk
begeleiden van jongeren in een kwetsbare posgif bichter bij het gestelde doel (1.095
jongeren naar werk begeleid i.p.v. 1.501). Het gaatom cijfers van de gehele
arbeidsmarktregio Utrecht-Midden. De belangrijysteblemen waren het werven van
kandidaten en het maken van een goede match tjosggren en werkgevers.

Bij de invulling van het Actieplan Jeugdwerkloogh2D17 is extra aandacht gegeven aan
jongeren in een kwetsbare positie. Voor een deetthelat jongeren met een
arbeidsbeperking. Speerpunten in het Actieplandeeatkloosheid 2017 zijn:

¢

Klaar voor de start: in contact komen met jongetierbuiten beeld zijn en ervoor
zorgen dat jongeren startklaar op de arbeidsmarkiek. Er wordt ingezet op het
voorkomen van schooluitval en het terugleiden sahool van voortijdig
schoolverlaters. Dit zijn jongeren die vaak met rdeee problemen kampen, een niet
realistisch zelfbeeld hebben, of over onvoldoendekmemersvaardigheden beschikken.
Matchen op werk en opleiding: tot stand brengeneemgoede match tussen vraag en
aanbod op de arbeidsmarkt voor jongeren in kwetshasities. Er wordt gezocht naar
een werkplek passend bij de mogelijkheden van niggje en de verwachtingen van de
werkgever. Ook worden jongeren ondersteund biyimeten van een BBL-plek of een
stage, zodat zij de gelegenheid krijgen om hunidipig af te ronden.

Versterken: om uitval te voorkomen en de kans apzhme matches te vergroten, is
nazorg na een succesvolle match voor jongeren etgesers essentieel. Binnen dit
speerpunt zijn acties geformuleerd die gerichtajjrdeze nazorg.

Het Actieplan is op tijdelijke basis en wordt gmudeels bekostigd vanuit het regionaal
bestedingsplan ESF (Europese subsidie). Deze mididelen zijn in 2018 niet meer
beschikbaar. Het Actieplan Jeugdwerkloosheid 20idigt per 31 december 2017.

In 2017 hebben de regiogemeenten gezamenlijk venketke behoefte er is om ook na
2017 regionaal samen te werken aan bestrijdinglegeugdwerkloosheid (aanvullend op de
lokale inzet). De uitkomst hiervan is dat er in 2@&En regionaal aanbod blijft met vijf

jobhunters en met gesubsidieerde partijen die b&liey en ondersteuning bieden aan
jongeren in kwetsbare positi€dn oktober 2017 was nog niet duidelijk welke instienten
hiermee specifiek worden ingezet in 2018, omdagulesidieronde op basis waarvan de
keuze voor de initiatieven wordt gemaakt nog metstert?

21
22

Met financiering vanuit het Participatiebudget.
College van B&W (12 september 201Vervolg aanpak jeugdwerkloosheid; beantwoordingeggimg
17/168
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QS
De 19-jarige Tim* heeft ernstige dyslexie, waardoor hij veel moeite met school
had. Zijn intelligentieniveau is gemiddeld, maar lezen en schrijven gaan
moeizaam. Hij woont bij zijn ouders en broertjes en zusjes. Zijn moeder
ontfermt zich erg over hem. Tim volgde het speciaal onderwijs en heeft daar
zijn vmbo-kaderdiploma gehaald. Na de vso-school ging hij naar het ROC
Midden-Nederland. Daar viel Tim vrij snel uit. Hij vond de nieuwe omgeving erg
spannend. Het ROC was in vergelijking tot zijn oude school kolossaal en hij

voelde zich er niet veilig. Er was een bewaker bij de ingang en veel
toegangscontrole. Ook was het zelfstandig reizen voor Tim een opgave.

Na de uitval bij het ROC nam Tim’s moeder contact op met het REA College. Het
REA College biedt verschillende ontwikkelingstrajecten voor jongeren die niet in
het reguliere beroepsonderwijs terecht kunnen. Het REA College verwees door
naar de gemeente: er is eerst toestemming van de gemeente nodig voor het
starten van een traject. Het kostte moeite om bij de gemeente voet aan de
grond te krijgen. Tim’s moeder nam contact op met de afdeling leerplicht. Die
verwees door naar de afdeling Werk en Inkomen. Bij de afdeling Wenl werd
aangegeven dat Tim eerst een uitkering aan moest vragen. Dat had Tim’s
moeder niet direct gedaan. Wel nam ze contact op met het buurtteam, die Tim
vervolgens in contact heeft gebracht met een specifieke persoon van de
afdeling Wenl. Zo is Tim bij een werkmatcher terecht gekomen.

De afdeling Leerplicht was verbaasd dat er contact werd opgenomen door de
moeder van Tim: dat gebeurt eigenlijk nooit. Ook bij de afdeling Wenl werd de
vraag van Tim niet direct in behandeling genomen. Het niet direct aanvragen
van een uitkering kan dus een belemmering vormen voor het in beeld krijgen en
houden van jongeren met een beperking.

Uit het oriéntatietraject (talentenexpeditie) bij het REA College bleek dat Tim
vaardigheden mist om werkervaring op te doen bij een werkgever. Hij komt
daardoor niet in aanmerking voor een opleiding aan het REA College. De
gemeente zet nu in op een traject bij een organisatie voor arbeidstoeleiding en
jobcoaching, zodat Tim zich verder kan ontwikkelen. Tot het traject start, zit Tim
thuis. Dat duurt nu een maand.

*) Tim is niet ziin eche naar
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3 SAMENWERKING

Dit hoofdstuk beschrijft met welke partijen de gemie Utrecht lokaal en regionaal
samenwerkt om jongeren met een arbeidsbeperkimgdersteunen en hoe de samenwerking
wordt ervaren. Paragraaf 3.1 geeft de belangrifzsténdingen weer. Deze bevindingen
worden toegelicht in paragraaf 3.2.

3.1 BELANGRIJKSTE BEVINDINGEN

Wij constateren over de samenwerking het volgende:

1. De taakverdeling tussen de buurtteams en de afdélierk en Inkomen is nog een
ontwikkelpunt. Het blijft een uitdaging om de buedems aangesloten te houden bijj
het werkperspectief. Sommige buurtteams hebbenldoende kennis van zaken
van bijvoorbeeld het invullen van de ABA en rondandere hulpvragen.

2. De matching van vacatures en stageplaatsen aaidk#grdwordt nu nog
belemmerd doordat systemen niet op elkaar aansllie gemeente, UWV, WSP en
werkgevers hebben geen inzicht in elkaars kandiglatat de arbeidsbemiddeling
belemmert. Stageplaatsen, vacatures en werkgeveasten van WSP, UWV,
scholen, etc. worden niet centraal verzameld.

3. Deinzet van instrumenten binnen het Actieplan dexegkloosheid werd onder één
noemer geregistreerd, los van eventuele dienshiageaan jongeren door Werk en
Inkomen. Pas sinds 2017 worden specifieke instrtenelnij de gemeente Utrecht
afzonderlijk in de eigen administratie opgenomen.

4. De samenwerking tussen de gemeente Utrecht embetwijs is nog niet optimaal.
De samenwerking tussen de gemeente Utrecht erodenprso scholen krijgt vorm
in scholingsnetwerken. Met het mbo is minder spra®samenwerking.

5. Voor scholen is niet altijd duidelijk waar zij matagen over jongeren met een
arbeidsbeperking moeten zijn binnen de gemeentkiDwor de scholen de
taakverdeling binnen de gemeente niet altijd helder

6. Uitval van jongeren zonder startkwalificatie blijkiet altijd direct door de scholen
gemeld te worden bij de RMC. Jongeren met een@sbeperking kunnen mede
hierdoor (tijdelijk) buiten beeld van de gemeergtahden.

3.2 TOELICHTING OP DE BEVINDINGEN OVER DE SAMENWERKING

3.2.1 Actoren, taken en verantwoordelijkheden
De gemeente Utrecht geeft deels zelf invulling @auienstverlening voor jongeren met een
arbeidsbeperking en werkt deels samen met anddigpaDie samenwerking is er binnen
de gemeente Utrecht, maar richt zich ook op deidsberktregio Midden-Utrecht. Figuur
3.1 geeft de belangrijkste actoren en samenwerkanrganden weer.
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Figuur 3.1 Actoren in stad en regio Utrecht betrokken bij jeren met een arbeidsbeperking

Werkgeverservicepunt (WSP)

Regionale werknemers- en

werkgeversafdelingen

Uitvoeringsinstituut

Utrechtse
Werkbedrijven (UW)

Werknemersverzekeringen (UWV)
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Buurtteams Sociaal

Buurtteams Jeugd en Gezin Actieplan Jeugdwerkloosheid (AJW)
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Regionaal opleidingscentrum (roc)

Bron: Rekenkamer Utrecht 2017

De gemeente Utrecht heeft de uitvoering van dedizatiewet primair belegd bij het
organisatieonderdeel Werk en Inkomen (Wenl). Weskdat uit drie units: Werk,
Participatie (schuldhulpverlening en Wmo) en Inkarrie unit Werk heeft onder andere
een Team Jongeren (14 medewerkers) en een Teamdsm@ak (6 medewerkers). Binnen
deze teams richten werkmatchers zich op het belgelein ondersteunen van jongeren met
een arbeidsbeperking. Zij voeren intakegesprekkeinjongeren, bepalen in samenspraak
met de jongere (en eventuele ouders) het vervidgtrdeiden vervolgens toe naar het
gekozen traject en monitoren de voortgang. Zowekifinanciering van instrumenten, als
bij signaleringstaken en het bieden van juiste mtdaning werkt Wenl samen met de
organisatieonderdelen Maatschappelijke Ontwikke{iMgedoen naar Vermogen),
Onderwijs, en Jeugd.

Binnen de stad Utrecht zijn verder de volgendeijparbetrokken bij de uitvoering van het

beleid voor jongeren met een arbeidsbeperking:

¢ Utrechtse Werkbedrijven (UW) voert in opdracht @eEngemeente Utrecht de Wsw uit
(waaronder beschut werk). UW biedt ook (re-intdgratnstrumenten aan voor
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arbeidstoeleiding zoals de werktraining en jobcoarDe gemeente Utrecht is enig
aandeelhouder;

Buurtteam MBO maakt onderdeel uit van de buurttegamisatie, maar is gevestigd op
Utrechtse scholen (ROC Midden-Nederland, MBO UtrechGrafisch Lyceum
Utrecht). Het is een samengesteld team van profesisi die kwetsbare jongeren op
scholen opzoekt en ondersteuning en begeleidinft; gee

Buurtteams Sociaal / Jeugd & Gezin hebben zowetaadnin het signaleren van
jongeren met een arbeidsbeperking als in het otalersn van de jongeren naar het
juiste loket voor het vinden van werk of passenelwaelgopleiding. Daarnaast
verstrekken zij informatie over inkomensonderstegnizoals een bijstandsuitkering.
Buurtteams ondersteunen veelal jongeren die opdeeeterreinen problemen hebben;
Cliéntenraad Participatiewet, SOLGU en U-2B He@ehartigen de belangen van
jongeren met een arbeidsbeperking. De CliénterfPaaiicipatiewet brengt gevraagd en
ongevraagd advies uit aan de gemeente Utrechtdevexgels en dienstverlening in het
kader van de Participatiewet. De SOLGU behartigtenschillende beleidsterreinen de
belangen van Utrechters met fysieke beperkingaahische ziekten. U-2B Heard! is
een werkgroep voor en door (kwetsbare) jongeregeeft de gemeente advies.
Sociaal ondernemers maken afspraken met de gemdeatht over onder andere het
begeleiden van kwetsbare jongeren en jongeren encabeidsbeperking naar een
opleiding of werk, of het bieden van een werkemngsplaats.

Binnen de arbeidsmarktregio werkt de gemeente bitisamen met veel verschillende
organisaties. Het strekt te ver om hun taken eanteoordelijkheid allemaal afzonderlijk te
beschrijven. Hieronder gaan we kort in op een daetarale spelers:

¢

Uitvoeringsinstituut Werknemersverzekeringen (UW&/yerantwoordelijk voor de
uitvoering van de oude Wajong, de Wajong 2010 enielewe Wajong 2015 waar
jongeren met een arbeidsbeperking zonder arbeiti®¢gm onder vallen. Daarnaast
dienen jongeren bij het UWV een Aanvraag Beoordefinbeidsvermogen (ABA) in

en beheert UWV het doelgroepregister voor de bdspraak;

Werkgeversservicepunt (WSP) is een samenwerkirsgiugemeente Utrecht en het
UWV voor het bieden van dienstverlening aan werkgewdie op zoek zijn naar
werknemers. Het WSP bemiddelt vooral jongeren reetagbeidsbeperking met een
Wajong-uitkering. In toenemende mate worden ookiddibeperkte jongeren zonder
uitkering, of met een bijstandsuitkering door hesM\bediend;

Actieplan Jeugdwerkloosheid (AJW) biedt het UWV1Engemeenten regionaal
inzetbare instrumenten gericht op het terugdringande jeugdwerkloosheid. Deze
instrumenten zijn aanvullend op de bestaande, édkatrumenten van gemeenten.
Belangrijke instrumenten in 2017 zijn de jobhunteii regionale initiatievef? en het
organiseren van meet & greets (werkgevers en jengeet elkaar in contact brengen);
Regionale Meld- en Codrdinatiefunctie Utrecht (RMEpnderdeel van de gemeente
Utrecht, maar heeft een regionale functie. De RM€fthals wettelijke taak om iedereen
in de leeftijd tot 23 jaar te registreren wannegzander startkwalificatie de school

Te weten: Young Ambition, Emma at Work, WerkpBe, Jonge Krijger en Stichting Desalniettemin. Zie
hoofdstuk 2 (paragraaf 2.2). Zie hoofdstuk 5 voendere toelichting op het Actieplan Jeugdwerkloashe
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(voortijdig) verlaten. Die registratie bestaat veen deel uit jongeren met een
arbeidsbeperking die hebben deelgenomen aan profvebo onderwijs;

¢ Onderwijsinstellingen pro/vso werken met de genesamen in zogenaamde
scholingsnetwerkeff. Tweemaal per jaar vinden uitstroomgesprekken phlaaarin van
leerlingen in het laatste schooljaar een inscl@ttiardt gemaakt van het
uitstroomperspectief (werk, vervolgopleiding (es)iedagbesteding). Om pro/vso
jongeren in beeld te houden, vindt een overdraahtschool naar de gemeente plaats
door middel van een Regionaal Overdrachtsdossi@eD)RHet ROD geeft inzage in de
opleiding van de jongere, de gezondheid en medsithatie, het arbeidsvermogen, de
functionele mogelijkheden en de mate van zelfrediredd en arbeidsfitheid. Het ROD
is dus een goed vertrekpunt om de arbeidsmogetigdnée bepalen en welke
ondersteuning of ontwikkeling nodig is.

3.2.2 Ervaringen met de onderlinge samenwerking

Samenwerking tussen Wenl en de buurtteams

Uit de gesprekken met organisaties en jongerereeretirbeidsbeperking blijkt dat de
scheiding tussen de taken van de buurtteams efuleléeng Wenl nog niet uitgekristalliseerd
is. Voor jongeren is onduidelijk wie welke ondetstig biedt. Scholen vinden het lastig om
de juiste ingang te vinden. Ook blijkt het contastsen Wenl en de 18 buurtteams lastig, en
vragen betrokkenen bij de gemeente, in het ondeemijbinnen de arbeidsmarktregio zich af
of er voldoende kennis bij de buurtteams aanwezayér de over de doelgroep van
jongeren met een arbeidsbeperking en over de tlredenaar werk en passende
vervolgopleiding. Voor het Buurtteam MBO blijkt Hesstig om de juiste gemeentelijke
ingang voor de jongeren met een arbeidsbeperkivigpden. Zij wijzen ook op de
versnipperde aanpak met gemeente, buurtteams, XI8%, scholen en aanbieders van
instrumenten. Het zou erg helpen als er één |lakeit kvaar jongeren met een
arbeidsbeperking naartoe kunnen.

Samenwerking tussen Wenl en het WSP

De afdeling Wenl is in eerste instantie gerichtlegongeren. Met name voor de
dienstverlening aan werkgevers wordt samengewankeb het WSP met het UWV. Wenl

en het WSP hebben nog geen inzicht in elkaars #ateh, omdat de registraties van
werkzoekenden niet zijn gekoppeld. Er is sprakegestheiden bemiddeling, wat de
dienstverlening aan werkgevers belemmert. Pany#an dit met overleg ondervangen,
maar uit de interviews blijkt dat er behoefte batstan een betere koppeling van de
registraties. Als voorbeeld wordt een centraalegtagt of informatiesysteem genoemd, waar
de gemeente, UWV, WSP en scholen beschikbare stegegn zouden kunnen aanmelden.
Scholen geven aan dat dit zou helpen om (snetieBen goede match te komen.

Samenwerking tussen Wenl en het Actieplan Jeugtbesheid
De dienstverlening van het AJW wordt als aanvullepale gemeentelijke dienstverlening
gezien. Uit gesprekken blijkt dit soms lastig dbet ontbreken van een volledig inzicht in

** Inde scholingsnetwerken zijn de afdelingen Warknkomen, Onderwijs (leerplicht) en Maatschaieli

Ontwikkeling van de gemeente Utrecht, gemeentesthaolen in de regio en de RMC betrokken.
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elkaars inzet aan instrumenten. Wenl had langgégh inzicht in de inzet van instrumenten
via het AJW omdat de woonplaats van de jongerenweed opgenomen in de
verantwoording aan de deelnemende gemeenten. Zodkarijn dat een jongere ondersteund
werd met instrumenten uit het AJW en dat de geneedaar geen zicht op had. Sinds 2017
is de registratie op dit punt verbeterd. De samekiwg tussen de werkmatchers van Wenl
en de jobhunter pro/vso van het AJW wordt van bkategen als prettig ervaren.

Samenwerking tussen gemeente en het onderwijs

De samenwerking tussen de gemeente en het ondewiyg niet optimaal. Scholen ervaren
de overgang van de jongeren van school naar deegaetigke dienstverlening nog als
onduidelijk, omdat scholen niet weten bij welkegmem bij de gemeente ze moeten zijn.
Vooral het ontbreken van een vaste contactpersipoe lgemeente is volgens scholen een
knelpunt. Uit de interviews en groepsgesprekkghtidiat de samenwerking met pro/vso
scholen in beginsel overigens goed loopt. De sareddmg kan wel verbeterd worden door
het aanwijzen van een vaste contactpersoon enligkliéed over de taken van de
verschillende afdelingen binnen de gemeente.

Voor de overdracht van informatie over uitstromeledlingen van de pro en vso scholen
naar de gemeente wordt gebruik gemaakt van hebRagji Overdrachtsdossier (ROD). Uit
de plaatsingslijst (tot mei 2017) van de jobhubteek dat in 31% van de gevallen geen
ROD aanwezig was. Volgens de gemeente mag de jedshmet ingang van juli 2017 alleen
nog jongeren in caseload nemen als er een ing&A@IM en CV beschikbaar is.

De samenwerking met de mbo-scholen en het roc\séggns gesprekspartners nog in de
kinderschoenen. Er zijn nog geen sluitende afsprakete voorkomen dat jongeren met een
arbeidsbeperking uit beeld raken bij (vroegtijdighoolverlaten.

Samenwerking tussen RMC en het onderwijs

De uitval van jongeren zonder startkwalificatie,andoor scholen worden gemeld bij de
RMC. Uit de interviews en casestudies blijkt datnigt altijd direct plaatsvindt.
Uitstroomgesprekken zijn op enkele vaste momengengar en in sommige gevallen vindt
uitval dan op een moment plaats dat dit pas ogatentijdstip weer wordt opgemerkt.
Vooral als jongeren tussentijds uitstromen, begtaatdoor het risico dat zij (tijdelijk)

buiten beeld van de gemeente vallen. Jongerenenedrbeidsbeperking met
startkwalificatie kunnen volledig buiten beeld \@@gemeente belanden. Scholen en de
RMC hebben bij uitval geen verantwoordelijkheiddenjongeren komen pas in beeld bij de
gemeente als zij zich melden voor een uitkeringoair ondersteuning bij het vinden van
werk. Uit cijfers van de RMC blijkt dat in Utrechiim 500 jongeren in de leeftijd van 18 tot
23 jaar zonder uitkering, werk of onderwijsinsabirig thuis zitten. In 2017 heeft de
gemeente als doel gesteld om met circa 240 vamhsontact treden om in kaart te brengen
welke vervolgstappen nodig zijn.
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In Den Haag en Amsterdam zijn er speciale afdelingen voor jongeren met
een beperking. In Den Haag is er een team pro/vso. Dat team bestaat uit
werkbegeleiders (voor jongeren) en accountmanagers (werving van vacatures
voor de doelgroep). In Amsterdam is dat de afdeling Werk & Re-integratie-
jongeren voor jongeren die arbeidsfit zijn en een Team Passend Werk voor
jongeren die nog niet arbeidsfit zijn. Amsterdam heeft alleen jobcoaches in het
team en het WSP is er verantwoordelijk voor de gehele
werkgeversdienstverlening. Echter in de praktijk onderhouden ook de jobcoaches
contacten met werkgevers die tot een nieuwe vraag kunnen leiden.

Ook in de gemeenten Den Haag en Amsterdam vinden uitstroomgesprekken
plaats. Stagecoordinatoren en gemeente gaan om tafel om de verwachtte
uitstroom te bespreken. Belangrijk verschil met de gemeente Utrecht is dat in Den
Haag en Amsterdam ook leerlingen en eventueel ouders aanwezig zijn bij deze
gesprekken. Daarmee is het uitstroomgesprek een meer persoonlijk gesprek, voor
de gemeente bedoeld om de leerling te leren kennen. De leerling zelf maakt direct
kennis met degene van de gemeente die hem of haar zal begeleiden. In
Amsterdam en Den Haag is meer dan in Utrecht in werkprocessen vastgelegd hoe
de samenwerking van de gemeente met de scholen er uit ziet. Elke pro- en vso-
school heeft een vaste contactpersoon bij de gemeente en vice versa. Er kan
sprake zijn van tussentijds overleg en ook bij vragen weten zowel school als
gemeente altijd bij wie zij terecht kunnen.

De gemeente Amsterdam werkt met een dagstart, waar accountmanagers van het
WSP en betrokkenen (inclusief jobcoaches) van de afdeling Werk & Re-integratie
naartoe gaan. Drie keer per week komen betrokkenen bij elkaar om letterlijk vraag
en aanbod uit te wisselen. Zo wordt geprobeerd tot een match te komen.
Belangrijk gevolg van de dagstart is ook dat er van beide kanten meer inzicht
ontstaat in vraag en aanbod. Gesignaleerd is namelijk dat het komen tot een
match werkelijk (persoonlijke) kennis vereist in de vraag van de werkgever en het
aanbod (kenmerken) van de werkzoekende.
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Rolf* is 25 jaar oud en hij heeft sinds zijn 17e een chronische ziekte. Hij heeft
het gymnasium afgerond aan een Utrechtse middelbare school. Daarna is hij
gaan studeren aan een universiteit. Na 4 jaar studeren had hij enkele
tweedejaarsvakken niet gehaald, en moest hij stoppen met zijn studie.
Rolf heeft toen zelf een aanvraag Wajong ingediend bij het UWV. UWV
oordeelde dat Rolf wel arbeidsvermogen heeft, maar met een urenbeperking,
en heeft hem doorverwezen naar de gemeente voor bijstand en begeleiding
naar werk.

Gemiddeld genomen is Rolf vier maanden per jaar te ziek om te werken of te
studeren. Het is echter niet te voorspellen wanneer zijn ziekte opleeft: er zijn ook
periodes waarin hij redelijk goed functioneert.

Rolf heeft bijstand aangevraagd bij de gemeente, en hulp bij het zoeken naar
aangepast werk. Hij moest eerst vier weken zelf op zoek naar werk. Rolf heeft
veel gesolliciteerd, maar werd steeds afgewezen. Dat vond hij moeilijk. Een deel
van het probleem was volgens Rolf dat hij te hoog was opgeleid voor het werk
waar hij naar solliciteerde. De werkmatcher van de gemeente regelde voor Rolf
een proefplaatsing bij een werkgever. Deze proefplaatsing is niet omgezet in
een dienstverband, omdat Rolf meer afwezig was dan de werkgever had
verwacht: zijn inzetbaarheid sloot niet aan bij de inschatting en behoefte van de
werkgever. Ook vond de werkgever dat Rolf niet duidelijk aangaf wanneer hij
wel en niet aanwezig kon zijn. Het is onduidelijk of deze overschatting te wijten
is aan onvoldoende informatievoorziening van de kant van de gemeente, de
jongere zelf of dat dit te wijten is aan de werkgever. De werkgever was wel te
spreken over de kwaliteit van het werk van Rolf.

“Hij hopt van het ene uitzendbaantje naar het andere”

*) Rolf is niet zijn echte naam
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4.1

4.2

DOELGROEP

Dit hoofdstuk gaat nader in op de doelgroep vaggoen met een arbeidsbeperking. Er
wordt ingegaan op de verschillen in achtergrondjeageren. Ook wordt beschreven in
hoeverre deze doelgroep qua omvang en samenstellbegld is bij de gemeente. Paragraaf
4.1 geeft de belangrijkste bevindingen weer. Dezénalingen worden toegelicht in
paragraaf 4.2.

BELANGRIJKSTE BEVINDINGEN

Wij constateren over de doelgroep het volgende:

1. Eris geen betrouwbare indicatie van het totaaladgongeren met een
arbeidsbeperking in de leeftijd van 16-27 jaaremgg@meente Utrecht. Werk en
Inkomen heeft minimaal 104 jongeren met een intdiddanenafspraak in
dienstverlening.

2. Jongeren met een arbeidsbeperking die uitstromempr@of vso onderwijs zijn
meestal goed in beeld bij de gemeente. De gembepfeveel minder zicht op
jongeren met een arbeidsbeperking met een anddexwijsachtergrond.

TOELICHTING OP DE BEVINDINGEN OVER DE DOELGROEP

Kenmerken doelgroep

De gemeente Utrecht richt zich in haar beleid \@d®nieuwe doelgroep op jongeren tussen
18 en 27 jaar die een arbeidsbeperking hebbene¢zeifstandiéf het wettelijk

minimumloon kunnen verdienen. Een arbeidsbeperikiegn verzamelterm voor een ziekte,
aandoening of handicap (fysiek, zintuiglijk, coggfit verstandelijk etc.) die een persoon
belemmert bij het vinden, uitvoeren en behoudenweaik?® Jongeren die door één of meer
beperkingen niet in staat zijn om zelfstandig em sheun van hun eigen netwerk werk te
vinden, hebben ondersteuning nodig. Als een jongegeniet kan werken en een
(vervolg)opleiding ligt ook niet voor de hand, dararbeidsmatige activering, dagbesteding
of een toeleidingstraject als OpMaat (waarbij in beschermende werkomgeving met
behoud van uitkering kan worden gewerkt) een mikipeid.

Traject van school naar arbeidsmarkt

Veel jongeren met een arbeidsbeperking hebbenrktijgonderwijs of het voortgezet
speciaal onderwijs gevolgd. Een afgeronde pro ofodeiding is geen startkwalificatie voor
de arbeidsmarkt. Dat is pas het geval vanaf eennivieau 2 opleiding. Pro en vso
leerlingen komen in hun laatste schooljaar bij dmegente Utrecht in beeld. De gemeente
neemt tweemaal per jaar deel aan uitstroomgespnek&arin de begeleiders van de school

% Niet zelfstandig zonder de inzet van onderstedeénstrumenten als een jobcoach (extra begelgidiiey

no-riskpolis en loonkostensubsidie.
Zie ook bijlage 5 waarin nader wordt ingegaardeplefinitie van de doelgroep van jongeren met een
arbeidsbeperking (de focus van dit onderzoek) eoreléere doelgroep van kwetsbare jongeren.
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in samenspraak met de jobhunter van het Actiegagdiverkloosheid en de ambtenaar
leerlingzaken nagaan waar kansen voor uitstromgmdgeren liggen.

Ook aan andere typen voortgezet onderwijs nemegejen met een arbeidsbeperking deel.
Hoeveel dat er zijn is niet bekend. Zo kunnen joagenet autisme goed meedoen op het
vwo of gymnasium, maar kan later blijken dat zijeidsbeperkingen ervaren. Ook zijn er
jongeren die gedurende of na hun schoolcarriéredsidsbeperking krijgen, bijvoorbeeld
door een chronische ziekte, een ongeluk of eerehbeschadiging. Voor gemeenten zijn
deze jongeren met een arbeidsbeperking moeiligketentificeren en in beeld te krijgen.

Figuur 4.1 laat mogelijke trajecten van schooltiinde gemeentelijke dienstverlening door
Werk en Inkomen zien. De figuur geeft inzicht inateerwijsachtergronden die jongeren
kunnen hebben, wat ook iets zegt over de samengtelin de doelgroep. De blauwe
ondergrond geeft aan waar sprake is van een ral@gemeente. Jongeren met een
uitstroomprofiel dagbesteding of arbeidsmatigeveciing (arrangement 4) hebben vooral te
maken met de Wmo en dus organisatieonderdeel Megipelijke Ontwikkeling, waarbij de
buurtteams het aanspreekpunt zijn voor scholeorageyren.

Figuur 4.1 Jongeren (met arbeidsvermogen) van opleiding nagk,wagbesteding of passende
vervolgopleiding

Passende opleiding

WERK/DAGBESTEDING

- »  Team Banenafspraak Dagbestedin
Praktijkonderwijs . + > (arangement 2) g g
(pro) Mbo entree Arbeidsmatige
Niveau 1 D:’;'igsrgip o Team Jongeren activering
Voortgezet speciaal > . s (arrangement -—> Werk met
onderwijs (vso) * E 1/3/4) behoud
W > i uitkering
A Regulier Wenl
anvraag
> " — (arrangement
bijstand 1/2/3/4) Beschut werk
Mbo
Vmbo —> Niveau 2 t/m 4 T Gemeente Utrecht \
. > ( \
¢ WW <€ .
Rife“!'k”
H
avo —-> Hbo > | (evt. met inzet
V instrumenten)
um | WO >\ ;
Vwo/gymnasium

Bron: Rekenkamer Utrecht, 2017
Figuur 4.1 is een modelmatige benadering van d&eligdheid, niet alle mogelijke routes

zijn in de figuur opgenomen. Leerlingen kunnen diokct van school uitstromen naar werk
(soms met ondersteuning). De dienstverlening vdmiiActieplan Jeugdwerkloosheid is
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niet expliciet in de figuur opgenomen. Vaak vattséimen met inkomensondersteuning en/of
arbeidstoeleiding door Werk en Inkomen.

Jongeren die tijdens de opleiding uitvallen en gaartkwalificatie hebben behaald, worden
door de school aangemeld bij de RMC. In figuurid dit het geval wanneer jongeren
uitvallen op het voortgezet onderwijs (van proweb/gymnasium), op het mbo-entree of
het mbo. Uitzonderingen zijn leerlingen die miniineen mbo-2 opleiding hebben afgerond
en daarna uitvallen op vervolgonderwijs. Zij wordeet bij de RMC aangemeld, want zij
hebben een startkwalificatie. De RMC functie he## jongeren tot 23 jaar zonder
startkwalificatie geregistreerd staan. Daarmeeligez nog niet direct in beeld welke van de
uitgevallen jongeren een arbeidsbeperking hebbeveéie arbeidsbeperking inhoudt.

Aantal jongeren met een arbeidsbeperking

De exacte omvang van de doelgroep jongeren medrberdsbeperking in Utrecht is

onbekend. Wel kan — vanuit diverse registratiests-gezegd worden over de aantallen op

verschillende momenten in het traject van opleidiagr werk. Het gaat in veel gevallen om

totale aantallen jongeren. Specifieke informatierarbeidsbeperkingen ontbreekt vaak.

¢ Uitstroom pro/vsode gemeente leunt bij het identificeren van degtoep jongeren
met een arbeidsbeperking sterk op de reguliergaii® van de pro/vso scholen. Door
de uitstroomgesprekken, de aanvragen beoordelo®dsvermogen (ABA) en een
regionaal overdrachtsdossier (ROD) komen zij vrijwaledig in beeld.
De uitstroom uit het pro, vso en mbo-1 onderwijdénperiode 1 oktober 2015 tot 1
oktober 2016 telde 933 jongeren in de regio Utrecht

¢+ Dienstverlening Wenlna pro of vso onderwijs, en als er een doelgroégtragje is,
komen jongeren in arrangement 2. Op 10 oktober 20térsteunde Team
Banenafspraak van Wenl binnen dit arrangemenidriyeren met een
arbeidsbeperking, waarvan er 45 een achtergroniokinetip het pro of vso. Het aantal
jongeren met een arbeidsbeperking dat in de araieErrgementen is ingedeeld en/of in
de reguliere dienstverlening ondersteund wordelij e gemeente niet bekend.
Uit cijfers van het AJW blijkt dat tot en met m&l27 de jobhunters 51 keer zijn ingezet
voor jongeren uit Utrecht. Daarnaast hebben 96ddtse jongeren deelgenomen aan
€én van de vijf initiatieven. Het unieke aantalgeren met een arbeidsbeperking is ook
hier onbekend. Uit de registratie van het AJW blijat ruim 40% van de jongeren bij
de start van een AJW-traject buiten beeld was wadiehstverlening van de gemeente,
UWV of school. Zij hadden geen werk, geen uitke@mgvolgden geen opleiding.

¢ Uitstroom naar werk of passende opleidibg: cijfers van Wenl blijkt dat de uitstroom
van jongeren van de dienstverlening van Wenl naak wespectievelijk 211 in 2015
bedroeg en 212 in 2016. Er werden 184 jongere@1®2en 154 in 2016 op een
opleiding geplaatst. Hoeveel van deze jongerenidsbeperkt zijn is onbekend.

¢ Jongeren met een uitkering: in Utrecht hebben v2firca 1.100 huishoudens van
jongeren een bijstandsuitkering. In het eerste tamhwan 2017 is het aantal uitkeringen
aan deze groep fors gestegen ten opzichte van 28X ze stijging heeft zich in het
tweede kwartaal doorgezet. Volgens Wenl is dejgiragi onder andere toe te schrijven
aan een groter aantal jongeren dat gestopt is enestedie/opleiding.
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Jongeren buiten beeld van de gemeente

Een deel van de jongeren met een arbeidsbepeskirajledig buiten beeld van de
gemeente. Het gaat dan om jongeren die geen onslenigen, niet werken, geen uitkering
ontvangen en niet zijn ingeschreven als werkzoekenNiet altijd is bekend dat er sprake is
van een arbeidsbeperking. In 2013 becijferde he$ @&n aantal op circa 4.430 in Utrecht.
Omdat hierbij een leeftijd van 15 tot 27 jaar waydhanteerd, en geen rekening wordt
gehouden met jongeren die niet-door-de-overheidstkd onderwijs of onderwijs in het
buitenland volgen, zal het werkelijk aantal lagggén. Het aantal jongeren in Utrecht in de
leeftijd van 18 t/m 23 jaar zonder startkwalifieaéin zonder inschrijving op school wordt
geschat op circa 1.700. Het is onbekend hoeveehgarer een arbeidsbeperking hebben en
hoeveel jongeren met een arbeidsbeperking in dgdeean 24 tot 27 jaar thuis zitten.

Jongeren die buiten beeld zijn komen soms weeeétdh bijvoorbeeld door actieve
benadering van leerlingzaken/RMC, of doordat joagezich uiteindelijk melden bij een
buurtteam, een initiatief van het AJW of bij hgstandsloket. Soms blijkt dan pas dat er
sprake is van een arbeidsbeperking. Vooral eerdirigtt zichtbare arbeidsbeperking (zoals
autisme of een licht verstandelijke beperking) &aioe leiden dat jongeren te lang niet de
ondersteuning krijgen die nodig is om de afstandi¢carbeidsmarkt te overbruggen, of om
een andere zinvolle bezigheid te vinden. Bij sonenjdingeren gaat daardoor veel tijd
verloren, en de afstand tot de arbeidsmarkt neaariddor doorgaans toe.

V.@
AR N 49.
\ZZ)Q

De gemeente Den Haag heeft hetzelfde beleid als Utrecht: jongeren d|e geen -
achtergrond in het pro of vso hebben, worden niet doorgeleid naar het team dat
speciaal gericht is op jongeren met een beperking. Niet voor niets heet dit team

in Den Haag ‘Team PrO/VSQ’. Voor hen geldt de reguliere Participatiewet-
procedure. De gemeente Amsterdam doet het anders: ook jongeren zonder
achtergrond in het pro of vso kunnen tot de doelgroep behoren.
De herkenning van jongeren met een beperking die niet van het pro of vso
komen is echter moeilijk.
Medewerkers van algemene toegangsloketten worden steeds meer getraind in
het herkennen van jongeren met een beperking, maar dit is nog niet sluitend.

Dat de samenwerking tussen gemeente en mbo-onderwijs nog in de
kinderschoenen staat, is ook zichtbaar in de gemeenten Den Haag en
Amsterdam. Er is beduidend minder contact met het mbo dan met pro en vso.
Ook daar doen zich problemen voor met het signaleren van uitval
van jongeren met een beperking en het vervolgens bereiken
en in bemiddeling nemen van deze jongeren. Wel wordt getracht de
samenwerking te verbeteren, door contacten te leggen en werkafspraken te
maken. Den Haag werkt bijvoorbeeld met de netwerkorganisatie Spiritdyou, die
gesubsidieerd wordt door de gemeente. Spiritdyou probeert de overgang van
pro naar mbo te verbeteren en voortijdig schoolverlaten terug te dringen door

met beide scholen afspraken te maken over de leerlingen die doorstromen.
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Kelvin* is een aardige, sociaal vaardige jongen van 19 jaar. Hij woont met zi\j‘ﬁ“\/
ouders en jongere broertje in Utrecht. Kelvin volgde het praktijkonderwijs. Daar
liep hij een aantal keer stage. Hij vond de stage op zijn eigen school het leukst:
hij liep mee met de conciérge. Hij vond het werk afwisselend. Hij maakte graag
een praatje met andere leerlingen en hij vond het prettig om één op één
begeleiding van de conciérge te krijgen.

Na de praktijkschool volgde Kelvin met goed resultaat een BBL opleiding aan
het mbo. Daarna moest hij zelf op zoek naar werk. Zijn ouders zeggen: “Het is
eigenlijk best gek. Je wordt gefeliciteerd met het behalen van je diploma en dan
is het van ‘succes ermee’. Dan moet je zelf maar kijken hoe je werk vindt.”
Kelvin wil graag vrachtwagenchauffeur worden, maar is daar nog te jong voor.
Hij weet al wel dat het Sectorinstituut Transport en Logistiek informatiedagen
organiseert en een vergoeding geeft voor het volgen van de opleiding. Maar
ook ander werk vindt hij leuk, zoals hoveniers- en grondwerk.

“Hij hopt van het ene uitzendbaantje naar het andere”

Kelvin schreef zich direct in bij meerdere uitzendbureaus. Solliciteren gaat hem
goed af. Hij heeft veel banen gehad, maar telkens voor korte tijd. Werkgevers
hebben vaak te hoge verwachtingen, omdat Kelvin niet vertelt dat hij af en toe
meer begeleiding nodig heeft. Kelvin heeft soms moeite met het begrijpen van
instructies, maakt dan fouten en wordt vervolgens weggestuurd. Hij verliest de
moed niet: hij wil graag werken en solliciteert veel. Een uitkering aanvragen
vinden Kelvin en zijn ouders ingewikkeld, bovendien heeft hij vaak een baantje.

“lk ga niet drie maanden voor niets werken!”

Kelvin komt via vrijwilligerswerk in contact met een organisatie voor
arbeidstoeleiding en jobcoaching en heeft inmiddels een jobcoach. De jobcoach
heeft een doelgroepregistratie geregeld voor Kelvin en stuurt aan op een vaste

baan met eerst een proefplaatsing. Maar dat zien Kelvin en zijn ouders
helemaal niet zitten. Het gezin heeft het niet breed en drie maanden gratis en
zonder reiskostenvergoeding werken is financieel geen optie. De jobcoach
denkt dat het, met een proefplaatsing en de inzet van loonkostensubsidie en
jobcoaching, mogelijk is om een vaste baan te vinden. Kelvin moet dan wel bij
een sollicitatie vertellen over zijn beperking.

*) Kelvin is niet zijn echte naam
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5.1

DIENSTVERLENING

Dit hoofdstuk gaat in op de manier waarop de gemegengeren met een arbeidsbeperking
ondersteuning biedt en welke instrumenten daarkoonen worden ingezet. Paragraaf 5.1
geeft de belangrijkste bevindingen uit het ondétzea aanzien van de dienstverlening
weer. Deze bevindingen worden toegelicht in paidse.

BELANGRIJKSTE BEVINDINGEN

Wij constateren over de dienstverlening het volgend

1. Eris een breed en divers palet aan instrumentevoda jongeren is ingezet in de
periode 2015-2017. Een aantal instrumenten worltiBpk voor jongeren ingezet,
andere instrumenten zijn breed inzetbaar, en daaédlk beschikbaar voor jongeren
met een arbeidsbeperking.

2. Bepaalde instrumenten kunnen doorslaggevend zgn werkgevers om een jongefe
met een arbeidsbeperking in dienst te nemen. Diemkihaan de loonkostensubsidje
en de no-riskpolis.

3. Voor verschillende instrumenten zijn keuzes vageimeente Utrecht noodzakelijk
om de continuiteit en effectiviteit te waarborgen.

4. De gemeente Utrecht nam in het kader van de basmmaalk slechts één jongere met
een arbeidsbeperking in dienst.

5.  Er bestaan witte vlekken in de dienstverlening, mige jongeren hebben
bijvoorbeeld duidelijk persoonlijke hulp nodig bigt vinden van werk, maar willen
of kunnen geen bijstandsuitkering aanvragen, éaifgfen geen
doelgroepregistratie.

6. De kosten voor de dienstverlening aan jongerenemetarbeidsbeperking zijn niet te

specificeren.

5.2 TOELICHTING OP DE BEVINDINGEN OVER DE DIENSTVERLENING

5.2.1 Toegang tot voorzieningen

In de gemeente Utrecht kunnen jongeren met eetdald®eperking zich op verschillende
manieren aanmelden voor ondersteuning bij het vima@ werk. Zij kunnen zich melden bij
het organisatieonderdeel Werk en Inkomen (Wenl)deagemeente Utrecht voor een
uitkering en/of ondersteuning bij het vinden varrkvdongeren kunnen zich ook
rechtstreeks aanmelden bij een initiatief of joldbunan het Actieplan Jeugdwerkloosheid,
(of daar naar verwezen worden door Wenl).

Als een jongere (tot 27 jaar) zich bij de gemeeméddt voor een uitkering en om
ondersteuning te verkrijgen op grond van de Padi@wet, dan geldt een wachttijd van vier
weken. Dat betekent dat jongeren na indiening emaanvraag voor een bijstandsuitkering
eerst vier weken moeten solliciteren naar werk gabde bijstandsaanvraag wordt verwerkt
en zij ondersteuning ontvangen bijvoorbeeld bijzoetken van werk. Voor jongeren is het
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verplicht om informatieve groepsbijeenkomsten éiionen, georganiseerd door Wenl.
Jongeren met een arbeidsbeperking die in aanmekkimgn voor opname in het
doelgroepregister, zijn voor de gemeente Utrechtfegondere doelgroep. Voor hen
hanteert Wenl een aangepaste procedure. Jongeteaemarbeidsbeperking hebben geen
sollicitatieverplichting en kunnen direct onderstieng voor arbeidstoeleiding krijgen. Wenl
kan daarnaast kiezen voor een meer individueledezitey als dat beter bij de jongere past.
Wel moeten zij, net als andere jongeren vier wekaohten voordat de bijstandsaanvraag in
behandeling wordt genomen. Figuur 5.1 laat de ¥dlso zien in de aanvraagprocedure
voor jongeren met een arbeidsbeperking versus jengender arbeidsbeperking.

Figuur 5.1 Inrichting vier weken termijn bijstandsaanvraag

Bijstandsaanvraag Wenl Bijstandsaanvraag Wenl

Jongere pro/vso/doelgroepregister Overige jongeren

Team Werk

Team Jongeren / Banenafspraak

Start werkdienstverlening

Verplichte Groepsbijeenkomsten

Individuele- of groepsbijeenkomsten Sollicitatieplicht

Geen sollicitatieplicht

Behandeling bijstandsaanvraag Behandeling bijstandsaanvraag

Start werkdienstverlening

Nadat een jongere door Wenl is geregistreerd veomuikering en/of arbeidstoeleiding
wordt deze jongere ingedeeld in een arrangemengeD®ente onderscheidt vier
arrangementen. In welk arrangement een jongerehtiaamt, hangt af van de afstand tot de
arbeidsmarkt. Als bij aanmelding bij Wenl duideligkdat een jongere arbeidsbeperkt is en
een doelgroepregistratie heeft dan wordt de jongepéaatst in arrangement 2. De indeling
in de arrangementen is weergegeven in figuur 5.2.

Figuur 5.2 Arrangementen van werkdienstverlening in de geneedirecht

Arrangement 4 Arrangement 3 Arrangement 2 Arrangement 1

Meedoen naar vermogen Werk als opstap Werk staat voorop Direct naar werk
Geen of laag Ontwikkelpotentieel
ontwikkelpotentieel aanwezig
0-50% 30-50% LOONWAARDE 50-80% 80-100%

leder arrangement heeft een eigen pakket aan arzeitiistrumenten gericht op werk
(arrangement 1-2), werken met behoud van uitkgangngement 3) of maatschappelijke
participatie (arrangement 4). Arrangement 2 ondeisit zich van de andere arrangementen
door de mogelijkheid van het inzetten van een lostdnsubsidie en de no-risk polis.
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5.2.2 Aanbod en inzet van instrumenten

Er is een breed en divers palet aan instrumentevoda jongeren met een arbeidsbeperking
kan worden ingezet. De gemeente heeft geen gegevensle inzet van instrumenten
specifiek voor jongeren met een arbeidsbeperkirdower de inzet van instrumenten voor
alle jongeren tot 27 jaar.

Figuur 5.3 Inzet van instrumenten Werk en Inkomen voor jonger@ar jaar (2015, 2016, 2017 tot en met mei)

Werktraining

Proefplaatsing

Buzinezzclub
Matchingsinstrument Volte
Jobcoaching UW
Werkervaringsplaat
Leerwerkplek
Werknemerschequ

OpMaat

Jobcoaching

Werkcheque

Startweek

Dress for Succes
Aanmelding Flextensie
Werken met behoud van uitkerin
Stadswerken "Schone Parke
Maatwerk

Middellange Scholing

Back2school

Korte Scholing

Kwalificerende scholing

Taaltraining gericht op wer
Scholingskosten bij plaatsing op vacatu

Pilot Sociaal Ondernemersch

Pilot WorkFast

Traject zelfstandigen: oriéntatietraje
Traject zelfstandigen: vervolgtrajec

Loonwaardesubsidie met Banenafspr.
Groepsgewijze Aanpak Banenafspra
Loonkostensubsidi

Voortraject Risicojongere
Risicojongeren

Ex-detentie traject
Monitortraject Risicojongere

0 40 80 120 160 200

m2015 2016 m2017

Bron: Gemeente Utrecht, registratie instrumenten Mmwerking Rekenkamer Utrecht/Panteia, 2017
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Figuur 5.3 is niet voor alle instrumenten volledigrschillende jongeren met een
arbeidsbeperking uit ons casusonderzoek maaktenigetan instrumenten van het
Actieplan Jeugdwerkloosheid. Het AJW heeft eenrejientregistratie en
managementrapportage die inzicht geeft in de iaetinstrumenten. Daaruit wordt echter
niet duidelijk welke inzet er specifiek is geweesbr jongeren met een arbeidsbeperking.

In 2017 waren vanuit het Actieplan Jeugdwerkloadideinstrumenten beschikbaar voor
kwetsbare jongeren. In tabel 5.4 zijn deze opgemncenes weergeven hoe vaak deze in
2016 en 2017 werden in gezet.

Tabel 5.4 Instrumenten voor kwetsbare jongeren Actieplargdererkloosheid 2017
(trajecten bemiddeling naar werk/opleiding en beigéhg na plaatsing op een baan)

Instrument Omschrijving Inzet 2016 | Inzet 2017 | Inzet 2017 Doel 2017
AJW t/m 22 mei t/m 22 mei

Regio Gem. Regio Regio
Utrecht Utrecht Utrecht Utrecht

Jobhunter jongeren bemiddelen naar werk.

pro/vso Er zijn 6 jobhunters, waarvan 1
alleen voor pro/vso jongeren in de Nb 34 50 150
gemeente Utrecht.

Young Studie/beroepskeuzetraject en

Ambition poachmg voor kwetsbare Nb 39 68 114
jongeren zonder
werk/uitkering/opleiding.

Emma at Work | begeleidt jongeren (15-30 jaar)
met chro__nlsche Z|el_<te of Nb 22 60 110
lichamelijke beperking naar
betaald werk.

Werkpad begelqldt mensen met een Nb 4 6 15
beperking naar passend werk.

Jonge Krijger coaching om jongeren met een
grotere afstand tot de
arbeidsmarkt aan werk of Nb 15 25 130
opleiding te helpen.

Stichting kwetsbare jongeren zonder

Desalniettemin | startkwalificatie hglpen bij het Nb 16 o8 38
behalen van certificaten en
stageplekken in de sportsector.

Totaal Nb 96 227 557

Bron: Actieplan Jeugdwerkloosheitiussenstand resultaten instrumenten t/m 22 mei.2017

5.2.3 Continuiteit en effectiviteit van instrumenten

Uit de groepsgesprekken en casestudies komen yie¥sdk instrumenten naar voren die

van groot belang zijn voor de ondersteuning inrtbeidstoeleiding van jongeren met een

arbeidsbeperking. Voor vijf typen instrumenten Xiguzes noodzakelijk om deze ook in de

toekomst voldoende te kunnen inzetten of om dectfifiedie ermee bereikt zijn te behouden

en zo mogelijk verder te vergroten:

¢ Jobhunter: uit het onderzoek blijkt dat de jobhupte/vso voor de gemeente Utrecht
goed werk doet en resultaten boekt. Een punt vadaaht is dat het sterk van één
persoon afhangt, die een hoge caseload heeft. j[Brudri 2018 stopt de financiering
van het Actieplan Jeugdwerkloosheid (vanuit de E8l8en). Uit de raadsbriégfanpak
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vervolg jeugdwerkloosheidijkt dat er voor 2018 vijf regionale jobhuntevsrden
geworven met één, nog te bepalen, uitvalsbagle continuiteit van de jobhunter lijkt
hiermee gewaarborgd. Of de capaciteit van de nigolfeinters voldoende is voor de
regio én voor goede begeleiding van jongeren ugateeente Utrecht is nog de vraag.

¢ Instrumenten Actieplan: een aantal initiatievembimhet AJW is gespecialiseerd in het
ondersteunen van jongeren met (arbeids-)beperkiijevoorzien duidelijk in een
behoefte bij jongeren met een arbeidsbeperkingegrlbiden ook jongeren met een
arbeidsbeperking die buiten beeld van de gemegntgeraakt. Of de huidige
initiatieven ook beschikbaar blijven in 2018, ignuet bekend.

¢ Jobcoaching: jongeren met een arbeidsbeperkinghgease dat de begeleiding door een
jobcoach met kennis van de doelgroep, en voldoaaddacht en tijd, voor hen van
groot belang is. Zeker in het begin op een niewmexk)plek. De gemeente vergoedt
alleen jobcoaching van vier door de gemeente gesxcteerde aanbieders. Op die
manier wil de gemeente een bepaalde kwaliteit veaigem. Een aantal grote
werkgevers hebben eigen (interne of ingehuurdegathes. Omdat de gemeente
Utrecht die jobcoaching niet vergoedt, stellen deeekgevers die vacatures niet
beschikbaar voor jongeren die in de gemeente Utwechen. De gemeente is nog niet
tot een oplossing gekomen met deze werkgevers.
Er is een aantal instrumenten (waaronder de iigtiah van het AJW) die erg lijken op
jobcoaching. Sommige van deze trajecten zijn opspegifieke type arbeidsbeperking
gericht. Het is niet duidelijk welke coaching vataze jongeren het meest effectief is.

¢ Beschut werk: voor een deel van de jongeren meadmidsbeperking zou beschut
werk een goed aanbod kunnen zijn. Er waren in 2008017 geen plekken beschut
werk beschikbaar voor jongeren (volgens de dedinviéin de Participatiewet, dus met
dienstbetrekking tegen minimaal wettelijk minimumh). Wel zijn er de OpMaat
trajecten waarbij werkervaring kan worden opgedaaen beschermende
werkomgeving met behoud van uitkering. Tot eincbbltr 2017 waren in totaal 20
jongeren aangemeld bij OpMaat, waarvan 9 met eawgw achtergrond. Niet alle
jongeren starten ook daadwerkelijk met een traf@ctdat het aantal in te vullen
OpMaat plaatsen beperkt is, is het onbekend ch&ebbod aansluit bij de behoefte van
jongeren met een arbeidsbeperking.

¢ Loonkostensubsidiesr was voor 2016 een budgetplafond van € 1,4 mnlja®r de
inzet van loonkostensubsidie, een groot deel dadnieef onbenut. De gemeente
Utrecht heeft er daarnaast voor gekozen om geéaittire loonkostensubsidie in te
zetten (50% wettelijk minimumloon voor maximaal @amden). Voor werkgevers kan
de inzet van loonkostensubsidie helpen bij heiengt nemen van jongeren met een
arbeidsbeperking. Voor het vinden van werk isliedangrijk dat de mogelijkheden van
de loonkostensubsidie bij jongeren en werkgevekere en beschikbaar zijpe
gemeente geeft aan dat de inzet van de loonko&tsidgi bij jongeren beperkt is
doordat jongeren soms eerst een ander traject hetligen, zoals een
werkervaringsplaats. Daarnaast wordt aangegeveondaveer 12% van de jongeren
die in het doelgroepregister zitten, geplaatst worzbnder loonkostensubsidie omdat
werkgevers geen loonkostensubsidie willen of onedaileen een jobcoach nodig is.

27 College van B&W (12 september 2017), Raadsbrief dgraanpak jeugdwerkloosheid; beantwoording

toezegging 17/T68, kenmerk 4562105
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5.2.4 Kosten van de dienstverlening aan jongeren meadagidsbeperking

Met de dienstverlening van de gemeente Utrechtkagten gemoeid, zowel voor de eigen
organisatie als voor de inzet van externe part{fimdat uitgaven aan de verschillende
instrumenten niet naar doelgroep worden gespeeificdan geen betrouwbare informatie
worden geleverd door Werk en Inkomen over de uéggaxoor jongeren met een
arbeidsbeperking.

Wel zijn de kosten bekend van instrumenten diduitiénd voor jongeren zijn ingezet. Deze
staan in tabel 5.5. In totaal ging het in 2016 gmab€ 350.000. Voor de aanpak
risicojongeren (ReGi) geldt dat het contract invarjaar van 2017 afliep en er naar een
passend vervolginstrument wordt gekeken. Het ingnt Workfast is in 2017 als pilot
gestart met als doel jongeren uit arrangement@geleiden naar bijstandsonafhankelijkheid
via betaald werk, of hen arbeidsfit te maken. Waskfvordt in de BUIG impulslijnéh
voortgezet voor zowel jongeren als, vanaf juli 204abr volwassenen.

Voor kwetsbare jongeren is in het bestedingsplam 2616 voor jobcoaching pro/vso een
bedrag opgenomen van € 120.000 en voor de ‘wenktigaen andere nog te ontwikkelen
instrumenten’ € 100.000. In 2017 is de werktrairtbegindigd. In de plaats daarvan is
Maatwerk gekomen, een instrument dat voor jongérevolwassenen wordt ingezet. De
kosten van de trajecten Maatwerk die in 2017 Ayesproken en deels doorlopen in 2018
zijn € 960.008. Voor de inzet van de jobhunter/finder voor pro/is€ 76.000 begroot.
Omdat onduidelijk is of deze bedragen ook daadvigtkajin besteed of omdat zij deels
uitgevoerd worden in 2018 (Maatwerk), zijn dezerbgdn niet in de tabel opgenomen.

Tabel 5.5 Uitgaven aan contracten voor instrumenten speciffedverwegend voor jongeren in Utrecht, per
jaar (bedragen in €)

2017
2015 2016 (t/m mei)
Back2School (a) X X X
Aanpak risicojongeren (Regi) (b) X X X
Matchingsinstrument Volte X - -
Workfast (pilot) (c) - - X
Buzinezzclub (d) - X n.n.b.
Totaal 483.336 349.481 110.748

Bron: Gemeente Utrecht, registraties Werk en Inkon&917
(&) 50% van de kosten worden vanuit onderwijadddt

(b) 50% van de kosten worden vanuit MO betaald
(c) deze kosten komen ten laste van het budgetlJeug
(d) deze kosten komen ten laste van het revoldei@mds.

28 College van B&W (23 juni 2017). Raadsbrietfpulslijnen vermindering bijstandsuitkeringethet financiéle

vangnet van het Rijk ter compensatie van een tejwhtet BUIG-budget (inkomensdeel Participatiewet)
vereist als tegenprestatie van de gemeente mal&ineg® het bijstandsvolume te laten dalen.

Het aantal trajecten is bij Wenl bekend, maardor deze rapportage niet vermeld omdat de hiefu
leiden kostprijs per traject bedrijfsgevoelige imfatie betreft.

29
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Behalve de instrumenten die Werk en Inkomen vamaar werkdienstverlening inzet, zijn er
ook nog kosten bekend voor de instrumenten vartifbtieplan Jeugdwerkloosheid. De
begroting van het Actieplan Jeugdwerkloosheid 281veergegeven in tabel 5.6. In totaal
komt de begroting voor dit jaar op een bedrag vaa£000. In de periode 2015-2016 was
het totaalbudget € 1.411.000. Een restant van £D000s opgenomen in de begroting van
2017.

Er is niet geregistreerd of instrumenten van hetefdtan Jeugdwerkloosheid werden ingezet
voor jongeren met een arbeidsbeperking. Bovendiaiet bekend welke uitgaven specifiek

betrekking hebben op jongeren in de gemeente Utrech

Tabel 5.6. Begroting Actieplan Jeugdwerkloosheid Midden-Utrezbit 7

Inkomsten 2017 Bedrag in € Uitgaven 2017 Bedrag in €
ESF-subsidie 842.000 Projectorganisatie 125.000
Restant 2015-2016 100.000 Initiatieven 220.000
VSV 25.000 Young Ambition 38.500
De Jonge Krijger 92.50(
Emma at Work 32.000
Werkpad 30.000
Stichting Desalniettemin 27.000
Jobhunter* 602.00(
Bijeenkomsten 20.000
Totaal 967.000| Totaal 967.00(
Bron: Gemeente Utrecht, 2017
*) Binnen het actieplan zijn verschillende jobhustactief, te weten: jobhunter jongeren in kwetsbare

positie, jobhunters pro/vso, jobhunter BBL/stageshjmter UWV, en een jobhunter
radicalisering/discriminatie

Nadere specificatie van de beschikbare cijfers deanzet van instrumenten en uitgaven
blijkt voor de gemeente Utrecht tijdens het ondekzoiet mogelijk. Er kunnen dan ook geen
nadere uitspraken worden gedaan over de kostegediaakt worden voor jongeren met een
arbeidsbeperking.
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Ook de gemeenten Amsterdam en Den Haag maken een inschatting van de
mogelijkheden van de jongere en diens kansen op werk. Vergelijkbaar met de
arrangementen die Utrecht hanteert, delen ook deze gemeenten jongeren in
naar arbeidsmogelijkheden. Jongeren die ‘arbeidsfit’ zijn worden direct naar

werk bemiddeld. Voor jongeren die nog niet arbeidsfit zijn, zijn er diverse
mogelijkheden. In de onderste trede zitten jongeren die aangewezen zijn op
arbeidsmatige dagbesteding of beschut werk. Voor jongeren die niet direct
arbeidsfit zijn, maar zich wel op termijn kunnen ontwikkelen richting regulier
werk zijn er ook in Amsterdam en Den Haag veel mogelijkheden.

Beide gemeenten werken net als Utrecht samen met externe partijen om het
aanbod aan trajecten vorm te geven. Dit varieert net als in Utrecht van
persoonlijke ontwikkeling tot werkervaringstrajecten.

Beide gemeenten laten het advies van de school zwaar wegen bij de indeling in
een categorie. De keuze voor een bepaald traject kan ook ingegeven worden
door het advies van de school, maar wordt aangevuld met het
uitstroomgesprek.

Utrecht is niet de enige gemeente die moeite heeft met het aanbieden van
beschut werk. In Amsterdam is er wel beschut werk beschikbaar, maar is de
procedure complex en tijdrovend. Tevens krijgen maar weinig mensen de
indicatie beschut werk van UWV, en vergt een goede plaatsing van deze
kwetsbare mensen veel aandacht. Hierdoor blijft het aantal plaatsingen in
beschut werk achter. Den Haag heeft een ruimer aanbod van beschut werk en
steekt er landelijk gezien op basis van het aantal plaatsingen bovenuit.

De jobcoaching is in Utrecht, Amsterdam en Den Haag verschillend geregeld.
Amsterdam werkt met eigen jobcoaches, vanuit de gedachte dat de gemeente
als jobcoachorganisatie het belang van de jongere volledig centraal kan stellen.
De keerzijde hiervan is dat, net als in Utrecht, Amsterdam er tegenaan loopt dat

grote werkgevers zelf jobcoaches in dienst hebben en met die jobcoaches willen
werken. Amsterdam staat dat evenmin toe. Den Haag heeft zelf jobcoaches in
dienst, maar de werkgever kan er ook voor kiezen zelf een jobcoach in te huren
waarvan de gemeente de kosten dan vergoedt. Daarmee komt Den Haag
waarschijnlijk tegemoet aan de wensen van grote werkgevers.
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Walid* is een 20-jarige jongen die in Utrecht het voortgezet speciaal
onderwijs heeft gevolgd. Tijdens zijn schoolloopbaan liep hij lange tijd stage
bij een supermarkt. Hij dacht dat hij daar een vaste baan zou kunnen krijgen,

maar dat pakte anders uit. Walid vond dat erg jammer en zonde van zijn
inspanningen.

De stage codrdinator van school heeft contact gezocht met de gemeente.
Walid vond echter zelf al een baan via een uitzendbureau en is daarna bij de
gemeente aangemeld voor jobcoaching. Walid heeft een jobcoach vanuit UW
Bedrijven. Hij werkt vier halve dagen per week in Utrecht bij een bedrijf waar
hij het erg naar zijn zin heeft. Zelf zou Walid graag wat meer uren werken en

het ziet er naar uit dat dit in de toekomst mogelijk is.

“Hij heeft zich ontpopt tot een gemotiveerde, enthousiaste werknemer”

De leidinggevende is erg tevreden over Walid “Hij heeft zich ontpopt tot een
gemotiveerde, enthousiaste werknemer.” Daarom heeft Walid recent een
jaarcontract gekregen. De leidinggevende volgde een training van één dag

over het werken met arbeidsgehandicapten. Hij was daar gewaarschuwd voor

de vele begeleidingstijd die nodig zou zijn en daar schrok hij wel van. Gelukkig
valt hem dit in de praktijk mee. Als de leidinggevende zelf vragen heeft dan

kan hij die stellen aan de HRM ’er in zijn eigen organisatie of aan de jobcoach.

*) Walid is niet zijn echte naam
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6

6.1

6.2

ERVARINGEN JONGEREN

In dit hoofdstuk beschrijven we de ervaringen v@rgeren met een arbeidsbeperking en
personen in hun omgeving die een bijzondere roluln op het pad van school naar werk
of een passende vervolgopleiding. Paragraaf 6.ft dedelangrijkste bevindingenweer. De
bevindingen zijn in grote mate gebaseerd op dea$6studies rondom jongeren met een
arbeidsbeperking. Deze bevindingen worden toedelitiparagraaf 6.2.

BELANGRIJKSTE BEVINDINGEN

Wij constateren over de ervaringen van jongerepezsonen uit hun directe netwerk het
volgende:

1. Jongeren met een arbeidsbeperking en hun oudergezsjal tevreden over de
ondersteuning van en het contact met de werkmatcher

2. Jongeren met een arbeidsbeperking hebben behaeftsea vaste contactpersoon
die regie voert over het traject. Wanneer dit higtgeval is, zijn jongeren kritischer
over de dienstverlening;

3. Jongeren met een arbeidsbeperking en hun ouderigpkagle informatie die zij
ontvangen niet altijd;

4. Jongeren met een arbeidsbeperking en betrokkerfmmiomgeving zijn kritisch
over verschillende ingezette instrumenten.

TOELICHTING OP DE BEVINDINGEN OVER DE ERVARINGEN

Kenmerken van de jongeren in het onderzoek

In het onderzoek zijn 10 jongeren met een arbepstiéng en betrokkenen uit hun
omgeving geinterviewd. Tabel 6.1 geeft inzichténathtergrondkenmerken van deze
jongeren en hun huidige situatie. De aard van deidsbeperking is in de meeste gevallen
van verstandelijke aard; jongeren hebben een f@anldaardoor moeite met leren en
zelfstandig werken. Bij drie jongeren is sprake waerdere vormen beperkingen. Vier
jongeren volgden als laatste opleiding het prastiflerwijs, twee het voortgezet speciaal
onderwijs, één jongere volgde een mbo-entreeopligiddrie jongeren volgden het regulier
onderwijs, waarmee twee van hen een startkwaliidetbben behaald. Beide jongeren
hebben op latere leeftijd een (chronische) lichikeehandoening gekregen waardoor een
reguliere baan niet meer mogelijk is. De huidigaatie in tabel 6.1 betreft het moment
waarop het gesprek met de jongere plaatshad, dsitudéie in mei of juni 2017. Vijf
geinterviewde jongeren zitten voor kortere of larggd thuis, variérend van drie weken tot
vier jaar. Drie van deze vijf jongeren willen grazan het werk, één van hen is recent
aangemeld bij Emma at Work. Eén jongere heeft mgldoende werknemersvaardigheden
en is aangemeld voor OpMaat, de andere jongermoislidhamelijke aandoeningen op dit
moment niet tot werken in staat. Drie jongeren agn het werk, in twee gevallen voor 16
uur per week met een beide een tijdelijk contrdetderde werkt op uitzendbasis. De andere
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jongeren nemen deel aan respectievelijk arbeidgmatitivering en
dagbestedingsactiviteiten.

Tabel 6.1 Achtergrondkenmerken en situatie geinterviewaggoen met een arbeidsbeperking

Aard Verstandelijk: 7 Geslacht Man: 6
arbeidsbeperking Lichamelijk: 5 Vrouw: 4
Psychisch: 2 Leeftijd 18 tot en met 26 jaar
Opleiding Vso: 2 Startkwalificatie Ja: 2
Pro: 4 Nee: 8
Vmbo: 1 Huidige situatie Thuis: 5
Mbo1l: 1 Dagbesteding: 1
Mbo3: 1 Arbeidsmatige activering: 1
Wo (propedeuse): 1 Werk: 3

Bron: Casestudies Jongeren met een arbeidsbeperkvegener Utrecht/Panteia, 2017

Jongeren en hun ouders veelal tevreden over camtact

Met de jongeren en direct betrokkenen is ingegaasiedinstrumenten die zijn ingezet door
de gemeente en op hun ervaringen met de dienstirggldoor de gemeente. Daarbij kwam
aan de orde over welke aspecten de jongeren tevoédmtevreden zijn, en ook waar zij
verbetermogelijkheden zien. In tabel 6.2 worderedemerwerpen kort samengevat.

Tabel 6.2 Ervaringen van jongeren met een arbeidsbeperkigtgde dienstverlening (mate van tevredenheid en
verbetermogelijkheden

Huidige |Ingezette Oordeel Aspecten Verbetermogelijkheden
situatie  |instrumenten dienstverlening

1 |Werk Jobcoach Tevreden Begeleiding, Meer een vinger aan de pols

resultaat tijdens stages.

2 |Werk Jobhunter, (job)coachTevreden Begeleiding Meer ondersteuning bij
proefplaatsing afhandelen formaliteiten.

3 |Thuis Eigen dienstverleningRedelijk tevreden, Contacten, Zorg dat loonwaardemeting
proefplaatsing, begeleiding tijdig plaatsvindt.
loonwaardemeting, Verbeter de communicatie en
jobcoach, Young informatievoorziening
Ambition

4 |Thuis Beroeps- Niet tevreden/ nigBestaande contactgnformeer jongeren vaker
/opleidingskeuze ontevreden tevreden, in contacfVerbeter de samenwerking rog-
traject, eigen komen ontevreden|gemeente
dienstverlening

5 |Thuis Eigen dienstverleningNiet tevreden/ nigBestaande contact@Braag een vaste contactpersqon
groepsbijeenkomst  |ontevreden tevreden, in contacdie de regie voert

komen ontevreden

Arb. act. | Eigen dienstverlening Geen oordeel - -

7 |Dagbest. | Eigen dienstverlening\iet tevreden, nieBestaande contact@vierbeter de overdracht van
groepshijeenkomst  |ontevreden tevreden, bijdrage |school naar gemeente
aan resultaat

ontevreden
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Huidige |Ingezette Oordeel Aspecten Verbetermogelijkheden

situatie  |instrumenten dienstverlening
8 |Werk Eigen dienstverleningOntevreden Niet voldoende |Eén vaste contactpersoon
jobcoach, jobhunter contact, Duidelijkheid over de invulling
onduidelijkheid, |van dienstverlening door de
ondermaatse gemeente
bereikbaarheid
9 |[Thuis Eigen dienstverleningNiet tevreden, nigBestaande contact@Been
jobcoach ontevreden tevreden, behaald

resultaat ontevreden

10 | Thuis Eigen dienstverleningOntevreden Verschil van inzichibe dienstverlening van de
bijzondere bijstand over de gemeente moet een passende
arbeidsmogelijk- |baan opleveren.
heden

Bron: Casestudies Jongeren met een arbeidsbeperkvegener Utrecht/Panteia, 2017

Vrijwel alle geinterviewde jongeren waren tevredesr de contacten die zij hebben met de
gemeente. Meestal gaat het om contact met de wiskera van Team Jongeren. Enkele
jongeren geven wel aan dat zij het moeilijk vondenmet de juiste personen in contact te
komen. Het duurde daardoor soms lang voordat destdierlening vanuit de gemeente
startte. Als jongeren een vaste contactpersoondmebinden ze dat erg prettig. Sommige
jongeren ontvangen tegelijkertijd dienstverleniag de werkmatcher, de jobhunter en een
jobcoach. Wanneer voor jongeren niet duidelijk is de vaste contactpersoon is en wie de
regie heeft over de dienstverlening, zijn jongediact kritischer en wordt dit als
verbetermogelijkheid aangedragen. Daarnaast ziegejen en direct betrokkenen dat de
overdracht van school (vooral mbo) naar de gemdwmatts kan.

Tevredenheid wordt naast de contacten ook bepaaidiekt behaalde resultaat. Zo hebben
de twee jongeren die tevreden zijn over de dienstvimg door de gemeente, ook in beide

gevallen werk. Jongeren verwachten van de gemdgkatdienstverlening dat de gemeente
een passende baan of vervolgopleiding aandraagin®éa er een verschil van inzicht in de
(arbeids-)mogelijkheden is tussen de jongere egedeeente, is dat moeilijker te realiseren.

Communicatie en informatievoorziening verbeterpuante

Een vaak genoemd verbeterpunt betreft de commiumieatinformatievoorziening.
Jongeren met een arbeidsbeperking weten onvoldoeaitdde gemeente voor hen kan
betekenen. Brieven van de gemeente worden niegpegren ook de inhoud van gesprekken
gaat (deels) langs deze jongeren heen. Dit blgktuit de behoefte aan duidelijkheid over
de dienstverlening. Bij jongeren leven vragen kst doet de gemeente nu precies, bij wie
moet ik voor ondersteuning zijn, hoe kom ik in @mtf welk resultaat is mogelijk, et cetera.
Er is behoefte aan één loket waar jongeren (metdmidsbeperking) en hun ouders met
vragen terecht kunnen. Ook uit het groepsgesprelonerwijspartijen blijkt dat jongeren
en hun ouders niet goed weten waarom een ABA nigteég welk voordeel een
doelgroepregistratie kan hebben bij het vindene@mpassende baan. De behoefte aan
duidelijke informatie wordt door hen herkend. Jaegemet een arbeidsbeperking hebben
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behoefte aan vertrouwde gezichten, persoonlijkprg&ken en een bredere ondersteuning
dan alleen de toeleiding naar werk of passendeoigapleiding.

Jongeren en ouders staan kritisch tegenover ingniam

Jongeren en hun ouders staan soms kritisch tegedevezet van verschillende
instrumenten. Zo blijkt dat sommige jongereerken met behoud van uitkering,
arbeidsmatige activering en proefplaatsingen wa zitten, anderen willen hier juist
helemaal niet aan beginnen. Belangrijkste redeatizij niet ‘voor niets’ willen werken.
Ook als de gemeente en de jobcoach vinden dat wenké behoud van uitkering of een
proefplaatsing een goede tussenstap zou kunnenaadjneen betaalde baan, worden deze
instrumenten kritisch beoordeeld en in sommige Bvafgewezen als niet passend.

De jongeren waar arbeidsmatige activering of daghlésy voor wordt ingezet, ervaren geen
dienstverlening van de gemeente of vinden hettasulaar niet mee samenhangen. Dat het
doel is om werknemersvaardigheden te ontwikkelemaien mogelijk door te stromen naar
‘hogere’ arrangementen, is hen niet altijd duitelpe gemeente Utrecht blijft bij de inzet
van deze instrumenten ook meer op de achtergronéemt enkele keren per jaar contact op
met de jongere om te bespreken hoe het er vodr Bliga duidelijk is of hiermee voldoende
zicht is op ontwikkeling van arbeidsmogelijkheddjrdle jongere. Dat kan tot gevolg hebben
dat zij langer dan nodig van dit instrument gebmagken en hun arbeidspotentieel (tijdelijk)
niet volledig wordt benut. Tegelijkertijd vinden kenatchers dat de arbeidsmogelijkheden
van sommige (andere) jongeren worderischat. Ook kan blijken dat jongeren eigenlijk
geen arbeidspotentieel hebben en zo drié’jaade arbeidsmatige activering actief zijn,
zonder reéel perspectief op een betaalde baan.

% Een traject arbeidsmatige activering kan voorpsiode van maximaal drie jaar aaneengeslotenamord

ingezet.
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BIJLAGE 1 AFKORTINGEN

ABA Aanvraag Beoordeling Arbeidsvermogen

Abw Algemene bijstandswet

Bbz Besluit bijstandsverlening zelfstandigen

BUIG (Wet) Bundeling Uitkeringen Inkomensvoorziegiaan Gemeenten

CcVv Curriculum Vitae

Entree Beroepsopleiding (mbo) voor jongeren zodigd@pma van vooropleiding

ESF Europees Sociaal Fonds

GLU Grafisch Lyceum Utrecht

Hbo Hoger beroepsonderwijs

IOAW Wet inkomensvoorziening oudere en gedeeltaifgeidsongeschikte werkloze
werknemers

I0AZ Wet inkomensvoorziening oudere en gedeeltalifgeidsongeschikte gewezen
zelfstandigen

Lks Loonkostensubsidie (ook loonwaardesubsidie ge)

Mbo Middelbaar beroepsonderwijs

MO Organisatieonderdeel Maatschappelijke Onderstgugemeente Utrecht

NUG(GER) Niet-uitkeringsgerechtigde

Pro Praktijk onderwijs

RMC Regionaal Meld- en Co6rdinatiepunt

RMW Re-integratie Module Werk, applicatie voor didg werk en inkomen dat
ondersteunt bij de uitvoering van werkprocessedaoomwerk, re-integratie en
participatie

ROC Regionaal Opleidingscentrum

ROC-MN Regionaal Opleidingscentrum Midden Nederland

ROD Regionaal Overdrachtsdossier

SOLGU Stedelijk Overleg Lichamelijk Gehandicapteinddht, belangenorganisatie voor
Utrechters met een handicap of chronische ziekte

SUWI Wet structuur uitvoeringsorganisatie werk ekoimen

U-2B Heard! | Werkgroep voor en door (kwetsbare) @eg in Utrecht

uwyv Uitvoeringsinstituut werknemersverzekeringen

VNG Vereniging Nederlandse Gemeenten

Vso Voortgezet speciaal onderwijs

VSV Voortijdig schoolverlaters

Wajong Wet Arbeidsongeschiktheidsvoorziening joriggelicapten

Wenl Organisatieonderdeel Werk en Inkomen, gemddinexht

WML Wettelijk minimumloon

Wmo Wet maatschappelijke ondersteuning

Wo Wetenschappelijk onderwijs

WSP Werkgeverservicepunt

Wsw Wet sociale werkvoorziening

Wwhb Wet Werk en Bijstand
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BIJLAGE 2 GERAADPLEEGDE BRONNEN

Documenten

¢

<

* & & o

Actieplan Jeugdwerkloosheid (mei 201Bjjlage A: Resultaten instrumenten
Tussenstand (t/m 22 mei 2017).

Actieplan Jeugdwerkloosheid (januari 20INMgtwerken naar werk voor jongeren
CBS (november 2015Jongeren ‘buiten beeld’ 2013

Gemeente Utrecht (6 september 20Dgshboard tweede kwartaal 2017 Werk en
Inkomen

Gemeente Utrecht (6 juni 201 Dashboard eerste kwartaal 2017 Werk en Inkamen
Gemeente Utrecht (12 mei 201Jgarstukken 2016

Gemeente Utrecht (maart 201Jaarplan 2017, Bouwen en verbouwen, Werk en
Inkomen, unit Werk

Gemeente Utrecht (21 februari 201Aformatie over Actieplan Jeugdwerkloosheid
2017 kenmerk 4208044.

Gemeente Utrecht (13 december 20B&)eidsregel actieplan jeugdwerkloosheid
Midden-Utrecht 2017

Gemeente Utrecht (24 augustus 20M)nitor Actieplan Jeugdwerkloosheid — juli 2016
Gemeente Utrecht (201@udgetten en besteding in het ondersteuningsm@dél 2
Gemeente Utrecht (29 oktober 2013)recht Inclusief. Vernieuwing van de Utrechtse
Armoedeaanpak 2016-2019

Gemeente Utrecht (13 juli 201Beleidsregels regionale werkgeversinstrumenten
Jeugdwerkloosheid 201&emeenteblad Nr. 62698.

Gemeente Utrecht (25 juni 2018B)ctieplan Jeugdwerkloosheid Utrecht-Midden 2015-
2016

Gemeente Utrecht (2015)otitie Werkdienstverlening in beweging. Bestedifegs
2015.

Gemeente Utrecht (juli 2014)Verken aan werk. Uitwerkingsnota Participatie en
inkomen en bijlagen

Gemeente Utrecht (17 december 20K2)dernota Participatie en Inkomen

UWV (juli 2017). Regionale trendrapportage banenafspraak. Eerstataab?2017
UWV (juli 2017). Transparantie van klantprofielen

VWS (25 januari 2017)De ondersteuning van kwetsbare jongeren bij degavey naar
volwassenheidBrief aan de Tweede Kamer.

Websites

@ S S 6 6 O O oo

http://actieplanjeugdwerkloosheid.nl/

https://utrecht.lerenenwerken.nl/

https://utrecht.jekuntmeer.nl/

http://www.schoolwerkt.nl/
https://www.werk.nl/portal/page/portal/wsp/utrechidden/home
https://www.utrecht.nl/werk-en-inkomen/

http://www.nji.nl/Arbeidstoeleiding
http://www.nji.nl/nl/Kennis/Dossier/van-jeugd-naastwassenheid/Definities-en-cijfers
https://www.utrecht.nl/bestuur-en-organisatie/agpdlevan-b-en-w/begroting-en-
verantwoording/jaarstukken-2016/
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BlIJLAGE 3 GERAADPLEEGDE PERSONEN

Naam Organisatie

Utrecht

Sven Andersson Stagedocent, Kentalis VSO, Utrecht

Onno Blok Beleidsadviseur/projectleider Onderwijangente Utrecht

Martin Bluijs Beleidsadviseur Wmo, gemeente Utrecht

Angelique Bremer Arbeidsdeskundige UWV regio Utrelglidden

Koos van der Burg UW (regio Utrecht-Midden), Codator Sportnetwerk(t) onder het
Actieplan Jeugdwerkloosheid

Ronald Cozijnsen Werkmatcher jongeren, gemeente hitrec

Gerarda van Donselaar Opleidingscodrdinator, ROC &fiddederland, Utrecht

Jaco Ermstrang Projectleider entree-onderwijs, MB€2¢ht

Marieke Hengelaar Young Ambition

Anouk Hillen Emma at Work

Frank Kramer Stagedocent, Kentalis VSO, Utrecht

Mark Leeflang Jobhunter pro/vso, Actieplan Jeugdieasheid Utrecht-Midden

Lennart Mensing Teamleider leerplicht RMC, gemeerttedtht

Femke Mostert Werkmatcher jongeren, gemeente Utrech

Truus van Neerbos Werkmatcher jongeren, gemeemgeit

Cindy Noble Buurtteam MBO, gemeente Utrecht

Menno van Piggelen Directeur WI1J 3.0, Utrecht

Rian de Poorter Beleidsadviseur Werk en Inkomen, gatedUtrecht

Patricia Rath Teamleider WSP Utrecht-Midden

Theo Réling Stage coordinator arbeid, STIP VSO thtre

Dick Schwegler Stagecodrdinator, ROC Midden Nedellahrecht

Fred Spies Arbeidsdeskundige UWV regio Utrecht-Midd

Rosa Vinjé Werkmatcher jongeren, gemeente Utrecht

Wendy Visser Teamleider Jongeren a.i., gemeenechir

Angela van der Zouw Stage- en uitstroomcooérdindcanenburg PrO, Utrecht

Amsterdam en Den Haag

Marlies Bron teamleider Werk & Re-integratie Amstendgongeren met een
arbeidsbeperking)

Eekje de Haan projectmanager pro en vso voor WSPHaag (werkt alleen voor
doelgroep pro en vso)
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BIJLAGE 4 INSTRUMENTEN

Instrument Beschrijving

Back2School

Traject gericht op uitstroom naar dolgolZowel studiekeuze
als praktische begeleiding.
Er vindt eerst een onderzoek door Team Jongeretspla
waaruit moet blijken of de jongere echt gemotivesren in
staat is om terug te gaan naar school. Intensiegelbiding in
opdoen van vaardigheden t.b.v. de te starten apteaf t.b.v.
het maken van een opleidingskeus tot de opleidat. s
Deelname is zo kort mogelijk, maar nooit langer 6an
maanden. Inmiddels is Back2School alleen nog tdeggi
voor jonge statushouders.

Buzinezzclub

De dienstverlening is gericht op uitstn uit de uitkering
door werk, scholing of zelfstandig ondernemerschap.
Begeleiding bestaat uit een combi van traininggestn
coaching. Traject start met 4 maanden trainingirdaa
intensieve persoonlijke begeleiding van een hall tmar met
3 maanden stage, daarna coaching. Het totale ttichjerct
maximaal 3 jaar.

Champs on Stage
(initiatief Actieplan
Jeugdwerkloosheid)

Loopbaanoriéntatie en stageprogramma.
Flitsstages met workshop sociale vaardigheid.
Blok- of lintstage, beroepsoriénterende lessen.

De Jonge Krijger (lI)
(initiatief Actieplan
Jeugdwerkloosheid)

Intensieve coaching: regelmatig afspreken, samegradp
problemen aanpakken, studiekeuze, solliciteren,
zelfvertrouwen, nazorg, overdracht zorg coordinafor
jobcoach.

Desalniettemin
(initiatief Actieplan
Jeugdwerkloosheid)

Jongeren via sport motiveren en inzetten als Miigyer, zodat
zij diploma’s halen en/of een werkgever vinden.

Dress for Success

Verstrekken van een outfit efeadwer persoonlijke
verzorging t.b.v. voorbereiding op sollicitatiegesp Na goed
resultaat kan kandidaat outfit uitkiezen t.b.v.weiven baan.

Emma at Work
(initiatief Actieplan
Jeugdwerkloosheid)

Een plek waar jongeren naartoe gaan om te spaliegr en
professionals uit het bedrijfsleven te ontmoetem. k&nnis op
te doen als het gaat om ondernemen, het vindeeemibaan
(bij baan, stageplek).

Groepsbijeenkomsten
(eigen dienstverlening Wenl)

Wekelijkse bijeenkomsten op het stadskantoor, udged
door werkmatchers. Er zijn aparte bijeenkomstemn voo
volwassenen en jongeren (naar werk; en naar opteidie
hieronder) en voor arrangement 2. Duur: 1 uur. Doel
sollicitatieactiviteiten monitoren en hulp en orgteuning bij
solliciteren.
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Instrument Beschrijving

Groepsgewijze ondersteuning Individuele matching op bestaande en niet bestaande
VOOr mensen met een vacatures (aanbieden van kandidaten bij bekendeyeeers
arbeidsbheperking om te onderzoeken of er nog plek is voor deze kiaadi
(arbeidsmarktregio / eigen binnen het bedrijf van de werkgever).

dienstverlening Wenl)

I-did slow fashion De dienstverlening is gericht op vergroten van de
(sociaal ondernemer) werknemersvaardigheden, ontwikkelen van werknengars-
beroepsgerichte competenties, waar mogelijk metleah/an
certificaat. Deelnemers worden in atelier opgeleidr
coupeuse. Aan het eind van het traject wordt egieadp
matchbaarheid gegeven t.b.v. doorstroom naar een
vervolgtraject na i-did. Traject duurt max. 6 maamd

Jobcoaching Jobcoaching voor mensen met regulide al@lan niet met
LKS, en proefplaatsing.

Kix + Kix teams zetten activiteiten op.

(Movisie) Contact werkgevers, netwerkontwikkeling, empoweren
(initiatief Actieplan werkzoekenden. Toolkit, trainingen, coaching, gastbn,
Jeugdwerkloosheid) bedrijven bezoeken, netwerkmeetings.

Medisch advies Medisch advies wordt ingezet waneen

bijstandsgerechtigde aangeeft psychische of fysieke
belemmeringen te hebben en er wel een redelijksachting
is dat de bijstandsgerechtigde kan werken of katnéenen
aan een traject richting werk. Er kunnen verschilke
onderzoeken worden ingezet. Zoals een Arbeidsmedisc
(belastbaarheids-)onderzoek, een Activerend cqreseit
Arbeidsmogelijkheden onderzoek en een Psychologischn

No-risk polis banenafspraak Bij ziekte heeft dekgewrer twee jaar lang een
loondoorbetaling. De no-riskpolis zorgt ervoor dat
loondoorbetaling bij ziekte in de meeste gevalleltedig
wordt gecompenseerd door UWV. Hierdoor loopt de
werkgever bij ziekte geen of slechts een bepenkirftieel
risico.

Onbeperkt aan de slag Platform (website) voor werkrs en werkzoekende
arbeidsgehandicapten. Tevens organisator van mget&ts
voor werkzoekenden en werkgevers.

Op Maat (ADSU) Participatievoorziening Nieuw BescWerken waarbij
mensen met behoud van uitkering arbeidsmatigeexatiy
wordt geboden en begeleiding op maat. Een breebvael
passende werksoorten / werkplekken met diverse
begeleidingsvormen in het kader van dagbestedingiale
prestatie / nieuwe participatievoorziening wordegezet.

Het betreft mensen die een ontwikkelpotentieel bal#n met
intensieve begeleiding mogelijk de stap naar betaairk
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Instrument Beschrijving

kunnen zetten. Bijvoorbeeld VSO/PrO leerlingen,eud
wachtlijst WSW, mensen uit arbeidsmatige activermgnsen
zonder WMO indicatie.

Overig contact werkmatchers
(eigen dienstverlening Wenl)

Overig contact van werkmatchers (uit het branche}jeaet
werkzoekenden per mail, per telefoon en een peligoon
gesprek.

Pole position
(initiatief Actieplan
Jeugdwerkloosheid)

Matching met een professional, meet&greets.
Trainingen en workshops, advies aan werkgevers.

Proefplaatsing

Werken met behoud van uitkeringii@trument kan worde
ingezet voorafgaand aan een dienstverband. De ereekdian
in de praktijk beter de geschiktheid beoordelenk®adidaat
kan kennismaken met het werk en de nieuwe werkomgev

N

(initiatief Actieplan
Jeugdwerkloosheid)

ReGi Begeleidingstraject naar school of werk mdhiiduele
jobcoach, (diverse mogelijkheden) van minimaal @dper
week. Het contract met ReGi is op 1 april 2017 yaigid.

Sagenn Hard- en soft skills op een uitdagende en speetsgan

ontdekken, ontwikkelen en vastleggen. Arbeidsfikemaen
verwerven van een sterkere en beter gekwalificeerde
concurrentiepositie op de arbeidsmarkt.

Scholingsmakelaar

Kandidaten kunnen via de werKkmeasc de brancheteams,
participatieteam, WSP of het Leerwerkloket aangdmel
worden. Aanbod van alle soorten scholing (vak- en
beroepsgericht) en/of training (gericht op persigkanl
vaardigheden) die het meest passend is voor dedaaidHet
gaat hierbij om individuele en groepsscholing/ti@irzonder
werk en om scholing/training die in combinatie metrk
(losse vacature via de werkmatcher of werkarrangenia
WSP) ingezet dient te worden.

Stichting Life Goals
(initiatief Actieplan
Jeugdwerkloosheid)

Sport als middel om jongeren klaar te maken voakwe

Taaltraining

Taaltraining met begintoets, taalstagedtoets en een
actieplan voor taalbehoud. Hierbij is inzicht ialtaeheersing
(op basis van competenties) t.b.v. een realistisch
arbeidsmarktperspectief van belang. Kandidaten elorgk
en schriftelijke taalvaardigheden laten opdoencipiop
sector- en functiespecifiek taalgebruik en jargon /
werkgeversspecifiek taalgebruik, jargon en groepdta
werkhouding, gedrag en werknemersvaardigheden /
sollicitatievaardigheden Traject duurt 6 tot 12 nehen.

The Colour Kitchen

Opleiding in combinatie met e@grkervaringsplek tot
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Instrument Beschrijving

gastheer/gastvrouw, kok of horeca-assistent.

UW Werktraining/ inclusief
traject Maatwerk

Traject dat erop gericht is om de matchbaarheigtgroten
en arbeidsritme op te bouwen: training en interne
werkervaringsplekken. De werktraining wordt afgelvdien
is per 1 januari 2017 gestopt. In de plaats daais/aet
project Maatwerk gekomen. Het betreft een groepggew
aanpak waar het kan en een individuele benadeijingabde
persoon nodig heeft. Het belangrijkste verschisémsde UW
Werktraining en het project Maatwerk is dat UW paen na
6 maanden moet uitplaatsen op een reguliere baaetbi
reguliere werkgever en het project Maatwerk niet.

Voorbereidingstraject
zelfstandigen

Begeleiding/coaching/training bij ontwikkeling van
ondernemersvaardigheden. Begeleiden naar en veddbar
op de start van de zelfstandige onderneming o$tzeltlig
beroep.

Voorlichtingshijeenkomst
(eigen dienstverlening Wenl)

Tevens ID-check als start voor de uitkeringsaaryraa
Karakter: informatie over rechten, plichten en vachtingen
op het gebied van werk en inkomen plus verstrekken
werkopdracht t.b.v. zoekperiode.

Werkervaringsplekken
(WSP)

Een werkervaringsplek is een (additionele) werkjgleen
werkgever waar een kandidaat kan leren en werken. D
kandidaat werkt met behoud van zijn uitkering (Sig@17

alleen nog voor jongeren in arrangement 3 voorpeginde
van 3 tot 6 maanden). In een werkervaringsplek aom@an
de kandidaat of aan de werkplek niet dezelfde aigsteld als
een reguliere werknemer of werkplek. Zo kan erdmjbeeld
sprake zijn van begeleiding op de werkplek, of dedidaat

kan de werkzaamheden in een aangepast tempo verrich

Werkgesprek, individueel
(eigen dienstverlening Wenl)

Doel verdiepte diagnose om tot indeling arrangerteent
komen en (vanaf 1 nov) werkzoekenden in te delen in
brancheprofielen.

Werkgeverscheque

Eenmalige subsidie aan een werkbedoeld voor
compensatie van (aantoonbare) extra kosten di@pieen
andere manier worden gefinancierd, bijvoorbeeld voo
aanpassingen op de werkplek, het inwerken van een
kandidaat, training on the job, loonkosten van n§a3.000.

Werknemerscheque

Eenmalige vergoeding (eenmaliggmrkans) van max. €
300 voor extra kosten direct gerelateerd aan lijgekr of
behouden van een baan en die niet op een andeierman
worden gefinancierd

Werkpad
(initiatief Actieplan

Individuele en groepsbijeenkomsten.
Kennismaking met elkaar en met jezelf.
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Instrument Beschrijving

Jeugdwerkloosheid) Screening van je kansen, mogelijkheden en elkaar.
Ervaren en leren van elkaar.

Workfast Jongeren uit arrangement 3 begeleiden naar
bijstandsonafhankelijkheid via betaald werk, of meark-fit te
maken. Vanaf juli 2017 ook voor volwassenen.

WSP: matching op vacatures| Kandidaten worden gebeld om door te nemen wat datuee
(eigen dienstverlening Wenl) | inhoud en om welke werkgever het gaat. Reageert de
kandidaat positief dan wordt deze voorgesteld @an d
werkgever met CV per mail. Bij negatieve terugkdpyevan
de werkgever over de kandidaat wordt terugkoppeling
gegeven aan de branches die de kandidaat oproepen.

WSP: projecten opleiding mef Doel om bijstandsgerechtigde werkzoekenden opderte
baangarantie met of zonder behoud van uitkering, en daarna daopc
(eigen dienstverlening Wenl) | contract bij de werkgever.

Young Ambition Samen het doel van de jongere ontdekken en hier gt
(initiatief Actieplan ondernemen.
Jeugdwerkloosheid)
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BIJLAGE 5 TYPERING JONGEREN

Om een beeld te geven van de jongeren waarom hejdan binnen de gemeente Utrecht,
geven we hier de beschrijvingen van enkele gro&petsbare jongen zoals deze worden
gedefinieerd door het Nederlands Jeugdinstituuk) (Ndak is overigens sprake van overlap.
Overigens is het begrip kwetsbare jongeren geeorsgm voor de doelgroep jongeren met
een arbeidsbeperking zoals deze onderwerp vaniggend onderzoek is. Voor de
duidelijkheid wordt daarom eerst de definitie vangeren met een arbeidsbeperking
toegelicht en daarna de verschillende groepen bastjongeren.

Jongeren met een arbeidsbeperking

De definitie van mensen met een arbeidsbeperkitrgfbpersonen met een langdurige
ziekte, aandoening of handicap, die aangeven loetslemmerd te worden in het uitvoeren
of verkrijgen van werk. Voor de Wet banenafspraak wordt de volgende itiefin
gehanteerd: “mensen die onder de Participatiewktrvan die niet zelfstandig het wettelijk
minimumloon kunnen verdienen”. Zelfstandig wil zeggzonder de inzet van instrumenten
als een jobcoach (extra begeleiding), de no-riskpml loonkostensubsidie. Deze definitie
aangevuld met de leeftijdsgrenzen van 16 tot 27igaeen goede afbakening van de
doelgroep voor dit onderzoek.

Samenvattend is de definitie van jongeren met degidsbeperking daarmee:
“Jongeren in de leeftijd van 16 tot 27 jaar die ondr de Participatiewet vallen en niet
zelfstandig het wettelijk minimumloon kunnen verdienen”

Kwetsbare jongeren

Er is een groep kwetsbare jongeren die onderstgunddig heeft bij de overgang van jeugd
naar volwassenheid. We hebben het dan over cirpadcent van alle jongeren van 16 tot
27 jaar in Nederland, die op de een of andere mémietsbaar zijn. Zij zijn kwetsbaar
doordat ze op een of meerdere leefdomeinen probléwieben. Het gaat dan vooral om
leren, werken, sociale relaties of zelfredzaamheid.

Jongeren met een licht verstandelijke beperking

Jongeren met een licht verstandelijke beperkingjrijgeren met een IQ tussen de 50 en 85
met een beperkt sociaal aanpassingsvermogen. Eebgabeperkingen in het
aanpassingsgedrag - zoals verwacht op zijn le&ftijdij zijn cultuur - op ten minste twee
van de volgende gebieden: communicatie, zelfvemgrgelfstandig kunnen wonen, sociale
en relationele vaardigheden, gebruikmaken van geseb@psvoorzieningen, zelfstandig
beslissingen nemen, functionele intellectuele vigamten, werk, ontspanning, gezondheid
en veiligheid. Ook is er sprake van bijkomende [@olatiek, zoals leerproblemen, een
psychiatrische stoornis, lichamelijke problemempbtemen in het gezin en sociale
omstandigheden.

31 Bron: Enquéte Beroepsbevolking (EBB) van het CBS.
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Risicojongeren

Jongeren (tot 23 jaar) die opgenomen zijn in dewjgindex Risicojongeren (VIR) omdat er
twee of meer meldingen zijn gedaan door profestanat wie deze jongeren in aanraking
Zijn geweest.

Spookjongeren

Jongeren van 18 tot 26 jaar die niet ingeschretaansn de Basisregistratie Personen, maar
die wel in de gemeente leven. Ze kunnen zijn udiye=ven uit het bevolkingsregister of op
een ander adres zijn geregistreerd dan waar ziewafij hebben voor zover bekend geen
(wit) werk, doen geen beroep op een uitkering aarshiet ingeschreven in het onderwijs.
Spookjongeren zijn deel van de groep risicojongePeoblematische schulden, criminaliteit
en detentie, en huisvestingsnood en thuisprobleinatjn veel voorkomende problemen bij
deze groep.

Onzichtbare jongeren

Jongeren die buiten beeld zijn, omdat zij geen diecoverheid bekostigd onderwijs volgen,
niet aan het werk zijn en niet in beeld zijn bij W&n gemeenten voor ondersteuning naar
werk, doordat zij geen uitkering ontvangen en imgéschreven staan als werkzoekende. Het
gaat om ruim 5 procent van alle 15- tot 27-jarigémzijn niet schoolgaand, hebben geen
werk (van minstens 12 uur), en zijn ook niet weokloHet CBS noemt deze groep ook de
'niet-melders'. Veel van hen zijn in aanraking (gest) met justitie. Ze zijn wel

ingeschreven in de gemeentelijke persoonsregistetszijn jongeren die niet kunnen of
willen werken of leren, jongeren die eerst ietsaandjaan doen (zoals reizen), jongeren die
een zorgtaak hebben of jongeren die minder daru &erken.

Probleemjongeren

Jongeren die probleemgedrag vertonen. In bredeneaidt de term ook gebruikt om
jongeren te omschrijven die te maken hebben metewmnlatie van problemen, zoals
gedragsstoornissen, persoonlijke of gezinsproble®eitde begrippen overlappen elkaar.

Overbelaste jongeren
Jongeren met meervoudige persoonlijke en ontwikgsproblemen, waardoor zij aan de
rand van de maatschappij dreigen te raken.

Dak- en thuisloze jongeren
Jongeren die geen vast onderdak of thuis hebben.

Zwerfjongeren

Feitelijk of residentieel daklozen onder de 23 jmat meervoudige problemen. Daaronder
vallen:

+ feitelijk dakloze jongeren

¢ residentieel dakloze jongeren in specifieke voarinigen voor zwerfjongeren

¢ residentieel dakloze jongeren in volwassenen veaizgen (MO).

De meeste zwerfjongeren zijn thuisloos en nietatzkl Ze slapen niet letterlijk op straat,
maar zwerven heen en weer tussen logeeradresstampplaatsen bij instanties zoals de
crisisopvang.
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Voortijdig schoolverlaters

Jongeren die geen onderwijs meer volgen en die gfeethwalificatie hebben behaald (dat is
een diploma op minimaal mbo 2-niveau). Een uitzondevormen de jongeren met een
uitstroomprofiel dagbesteding; deze zijn niet Bastom een startkwalificatie te halen. Zij
zijn dus ook niet kwalificatieplichtig.

Thuiszitters

Kinderen en jongeren die (zonder verlof) niet redmool gaan. Daarvan zijn er twee typen:

¢ leer- en kwalificatieplichtige kinderen en jongerdia niet op een school staan
ingeschreven, zonder dat daarvoor op grond varedeplichtwet vrijstelling is gegeven
(absoluut verzuim).

¢ leer- en kwalificatieplichtige kinderen en jongerka wel op een school staan
ingeschreven, maar langer dan 4 weken ongeoonastdiimen (relatief verzuim).
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De Rekenkamer van de gemeente Utrecht beoogt met haar onderzoek een bijdrage te leveren
aan de doelmatigheid en doeltreffendheid van het beleid, het beheer en de organisatie
van de gemeente Utrecht en de daaraan verbonden instellingen. Met haar
rapporten wil ze de controlerende functie van de gemeenteraad
versterken. Voor de bevolking van de gemeente Utrecht
wil ze zichtbaar maken hoe publiek geld wordt
besteed en wat er terecht komt van de
beleidsvoornemens van de
gemeente.





