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1 Inleiding 

1.1 Ontwikkelingskader Horeca Utrecht, Horecaverordening en het Terrassenreglement  

Het Onwikkelingskader Horeca Utrecht geeft de ruimtelijke kaders aan voor de ontwikkeling van nieuwe 

horeca in Utrecht. Het Ontwikkelingskader geeft aan waar wél en waar niet nieuwe horeca zich mag 

vestigen. De Horecaverordening geeft de regels aan waar een horecaondernemer zich aan moeten 

houden. Het Terrassenreglement is een bijlage van de Horecaverordening. In het Terrassenreglement 

staan de vereisten voor het houden van een terras, bijvoorbeeld hoe groot een terras maximaal mag 

zijn.    

1.2 De opbouw van het vaststellingsrapport 

Het concept Ontwikkelingskader Horeca Utrecht 2017, de concept Horecaverordening en het 

bijbehorende Terrassenreglement heeft van 29 september tot en met 10 november 2017 ter inzage 

gelegen. Gedurende deze termijn konden zienswijzen over het ontwerp worden aangeboden.  

1.2.1 Zienswijzen  

Er zijn in totaal 92 zienswijzen ingediend. Het gaat om zienswijzen van bewoners, ondernemers en 

enkele organisaties uit de stad. De meeste zienswijzen (bijna dan 95%) hadden betrekking op delen 

van de binnenstad. De zienswijzen kunnen door meerdere mensen zijn ondertekend. In totaal 

hebben 667 mensen een zienswijze (mede)ondertekend. Hier zitten echter wel enkele dubbelingen 

(meerdere mensen ondertekenden meerdere zienswijzen).  

1.2.2 Wijze van beoordeling van zienswijzen 

Een zienswijze bevat de mening van een indiener. De mening in een zienswijze of de zienswijze zelf 

zijn nooit goed, fout, gegrond of ongegrond. Elke zienswijze wordt zorgvuldig bestudeerd, om te 

bezien of het concept Ontwikkelingskader Horeca Utrecht, de Horecaverordening en/of het 

bijbehorende Terrassenreglement nog aangepast moet worden. In hoofdstuk 2.7 is aangegeven op 

welke punten het Ontwikkelingskader Horeca Utrecht, de Horecaverordening en het bijbehorende 

Terrassenreglement zijn aangepast.  

1.2.3 Procedure voor de vaststelling 

Het college van burgemeester en wethouders bereidt de vaststelling van het Ontwikkelingskader 

Horeca Utrecht, de Horecaverordening en het bijbehorende Terrassenreglement voor. Beoordeeld 

wordt of de plannen nog aangepast moeten worden naar aanleiding van de zienswijzen. Vervolgens 

stelt het college de gemeenteraad voor om, zo nodig met wijzigingen ten opzichte van het concept, 

het Ontwikkelingskader Horeca Utrecht, de Horecaverordening en het bijbehorende 

Terrassenreglement vast te stellen. 

 

Voordat de gemeenteraad deze documenten vaststelt, wordt het voorstel van het college besproken 

in de raadscommissie Stad en Ruimte. In de commissie vindt een politieke discussie plaats. De 

verantwoordelijke wethouder is daarbij aanwezig en wordt in de gelegenheid gesteld te reageren op 

de mening en vragen van de leden van de raadscommissie.  

 

Voorafgaand aan de behandeling in de raadscommissie, kan de raadscommissie besluiten een 

raadsinformatiebijeenkomst (RIB) te organiseren, om zo meer informatie te verkrijgen. De 

raadscommissie kan hiervoor bewoners, ondernemers of deskundigen vragen om hun visie te geven 



op het Ontwikkelingskader, de Horecaverordening en het bijbehorende terrassenreglement. De 

raadscommissie organiseert dit zelf, hierbij geholpen door de raadsgriffie. 

 

Vervolgens stelt de gemeenteraad na nadere bespreking het Ontwikkelingskader Horeca Utrecht 

2018, de Horecaverordening 2018 en het bijbehorende Terrassenreglement 2018 vast. 



Datum december 2017 

Rapport Reactienota  

 

5 

 

2 Samenvatting 

2.1 Algemene noties n.a.v. het concept Ontwikkelingskader Horeca Utrecht 2017  

De meeste zienwijzen (bijna 95%) hebben betrekking op delen van de binnenstad.  

Veel zienswijzen hebben een aantal gemeenschappelijke vragen of opmerkingen. Bijvoorbeeld wat is 

een dominante woonfunctie? Of hoe kan het dat de gemeente zo maar een bestemming van mijn 

pand verandert? En op welke wijze is de categorisering nu veranderd? Hieronder gaan we in op een 

aantal van deze gezamenlijke vragen.  

2.2 Hoe is het concept Ontwikkelingskader Horeca Utrecht 2017 tot stand gekomen?  

Op basis van een tussenevaluatie van het Ontwikkelingskader Horeca Utrecht 2012 (zie raadsbrief 

van 12 juni 2015 met kenmerk 15.505805) heeft op 24 november 2015 een stadsgesprek plaats 

gevonden waarbij samen met ondernemers, inwoners en andere belangstellenden de rol en de 

ontwikkeling van horeca in de stad in de toekomst is besproken. De sociale, verbindende en 

belevingsfunctie van de horeca kwam daarbij sterk naar voren. Tevens werd aandacht gevraagd voor 

horeca die bij Utrecht past, inclusief horeca in de wijk. Een juiste balans tussen levendigheid en 

leefbaarheid was bij de verdere uitwerking van het Ontwikkelkader een constante overweging.  

 

Nadat er ook gekeken is naar vernieuwd horecabeleid bij andere steden zoals Rotterdam, Den Haag, 

Eindhoven en Amsterdam, zijn de aanpassingsrichtingen voor het concept Ontwikkelkader Horeca 

2017 opgeschreven. Deze zijn op 22 december 2016 in een brief met kenmerk 16.509975 aan de 

gemeenteraad gestuurd. Simultaan werd de brief ook gestuurd naar alle wijkraden, Koninklijke 

Horeca Nederland afdeling Utrecht en Centrum Management Utrecht.  

 

Naar aanleiding van deze brief met de aanpassingsrichtingen zijn deze punten op verzoek van de 

wijkraden West, Noordwest en Leidsche Rijn toegelicht en besproken. Vanuit andere wijkraden is 

geen verzoek gekomen om dit verder te bespreken.  

 

Omdat in de binnenstad van Utrecht veel horeca aanwezig is en de horeca daar een impact heeft op 

zowel de levendigheid als leefbaarheid, is er geregeld gesproken met de wijkraad Binnenstad over 

de uitwerking van het horecakader en zijn inzichten en wensen van de wijkraad verwerkt in het 

concept Horecakader. Wel geeft de wijkraad Binnenstad in hun zienswijze aan dat “de wijkraad het 

niet als haar taak ziet om te reageren op de specifieke ontwikkelingen per buurt”. De binnenstad 

kent een groot aantal  afzonderlijke wijkcomités, zoals het Wijk C comité, Comité Binnenstad Oost 

en een bewonersgroep rond Wolvenplein en Breedstraatbuurt. Deze wensen een bijdrage te leveren 

bij de uitwerking van het nieuwe horecakader 2017 en dan voornamelijk over de eigen specifieke 

onderdelen van de binnenstad. Hierom is er een goed bezochte informatiebijeenkomst 

georganiseerd en zijn bewoners(groepen) gevraagd om zienswijzen in te dienen. Hier is met 95% van 

de 92 zienswijzen goed gehoor aan gegeven. Met de verwerking van de vele zienswijzen over de 

binnenstad in het aangepaste concept Horecakader 2018 willen we recht doen aan de bewoners van 

de binnenstad. 

 

Tenslotte is een petitie gaande over het behoud van de leefbaarheid in de binnenstad. Dit omdat – 

volgens de indiener van de petitie - de gemeente Utrecht van plan is “de verschillende categorieën in 

de horeca (café, restaurant, bar/dancing) af te schaffen en horeca in winkels toe te staan. De horeca 



in de binnenstad krijgt hierdoor ruim baan en de leefbaarheid komt in de knel. Op elk moment ’s 

middags en ‘s nachts is/lijkt alles mogelijk”. Deze weergave van het concept OHU is niet correct. 

Door de voorgestelde uitbreiding van het aantal categorieën kan meer maatwerk geboden worden, 

met als doel een betere afweging tussen leefbaarheid en levendigheid. Daarnaast had de petitie ook 

betrekking op andere zaken dan horeca. We hebben de petitie derhalve beschouwd als een signaal 

van bewoners die bezorgd zijn over hun leefklimaat in brede zin. Op deze manier hebben we deze 

petitie impliciet meegenomen als zienswijze.  

2.3 Hoe werkt het Ontwikkelingskader Horeca Utrecht?  

Het Ontwikkelingskader Horeca Utrecht geeft de (ruimtelijke) criteria aan op basis waarvan kan 

worden afgeweken van het bestemmingsplan. Het  Ontwikkelingskader specificeert allereerst de 

verschillende horecacategorieën (A t/m D, additionele horeca en ondersteunende horeca in een 

winkel).   

Net als het huidige Ontwikkelingskader Horeca Utrecht 2012, kent het concept Ontwikkelingskader 

Horeca Utrecht 2018 een aantal horecaprofielen. Deze zijn gebiedsgericht (bijvoorbeeld de 5 

binnenstadsprofielen) of thematisch (bijvoorbeeld bijzondere horeca op bijzondere locaties). In het 

concept Ontwikkelingskader Horeca Utrecht 2018, in hoofdstuk 4 over het ruimtelijk toetsingskader, 

is een beschrijving over de status van de profielen opgenomen (zie kader 1):  

 

Kader 1 Hoe werken Horecaprofielen in het concept OHU 2018 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De afgelopen jaren is voor de binnenstad geen gebruik gemaakt van de in het kader genoemde “Nee, 

tenzij” mogelijkheid. Het is ook niet de verwachting dat hiervan de komende jaren wel gebruik van 

wordt gemaakt. Deze mogelijkheid blijft alleen staan om op een zeer speciale plek onder zeer 

speciale omstandigheden horeca mogelijk te maken. Hierbij valt te denken aan (grootschalige) 

herontwikkeling van een gebied.  

 

Profielen voor deelgebieden en onderwerpen 

Basis voor het horecabeleid zijn de profielen per deelgebied. Hierin is over het algemeen niet 

gedetailleerd per pand vastgelegd waar wel en waar niet uitbreiding of nieuwe vestiging van horeca mag 

plaatsvinden. Bij initiatieven wordt beoordeeld of het initiatief past binnen het profiel van het 

deelgebied. Vervolgens wordt specifiek gekeken naar de locatie (pand, situatie, omgeving) en naar de 

actuele situatie in het deelgebied. Zo kan het zijn dat binnen een deelgebied, na een aantal nieuwe 

ontwikkelingen, een situatie is ontstaan die verdere groei van horeca onwenselijk maakt, ook als dat wel 

past in het profiel. 

Voor de binnenstad zijn deze profielen nader uitgewerkt met zoneringen (blauwe en groene lijnen*). De 

zones geven de ontwikkelingsgebieden aan. Voor initiatieven binnen de deelgebieden maar buiten de 

zone kan slechts bij uitzondering een omgevingsvergunning worden verleend. Kortweg gesteld geldt 

voor horeca-initiatieven binnen een blauwe lijn "Ja, mits", terwijl voor de overige delen van het 

benoemde gebied het uitgangspunt is "Nee, tenzij”. 

* De blauwe lijnen zijn de reeds bestaande ontwikkellocaties die in het OHU 2012 zijn aangegeven, terwijl de groene 

lijnen de nieuwe ontwikkellocaties aangeeft die in het concept Ontwikkelingskader Horeca 2017 zijn toegevoegd. Na 
goedkeuring door de gemeenteraad worden alle groene lijnen omgezet naar blauw.  
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Belangrijk is ook om te weten dat de blauwe en groene lijnen een zonering aangeven. Dit betekent 

dat niet elke locatie waar een blauwe of groene lijn is aangegeven ook daadwerkelijk een 

horecalocatie kan worden. Zo komt een pand waarvan op de begane grond wordt gewoond in 

principe niet in aanmerking om te transformeren naar horeca. Ook kunnen er panden zijn waarin het 

qua mogelijke noodzakelijke verbouwing (bijvoorbeeld verplichte isolatie) niet mogelijk is om horeca 

te vestigen. Ook wordt met de zonering geen rekening gehouden met private afspraken tussen 

huiseigenaren of Verenigingen van Eigenaren en huurders en individuele eigenaren. Tenslotte kan 

het zijn dat er al horeca binnen een zonering is gevestigd. Indien dit midden in een zonering is, is 

de lijn hiervoor niet onderbroken. Tenzij dit aangegeven is in het Ontwikkelingskader kan hier dan 

geen vergunning worden aangevraagd voor een zwaardere categorie.  

 

 

Hoe wordt er vervolgens omgegaan met een aanvraag voor een omgevingsvergunning? 

Indien een initiatiefnemer een horecagelegenheid wil starten op een locatie die nog geen 

horecabestemming heeft, kan hij bij de gemeente een omgevingsvergunning aanvragen. Een 

omgevingsvergunning geeft een initiatiefnemer het recht om een activiteit te verrichten die afwijkt 

van het geldende bestemmingsplan. Over het algemeen worden deze activiteiten bij het maken van 

een hernieuwd bestemmingsplan dan opgenomen in het nieuwe bestemmingsplan.  

 

Bij de aanvraag dient de initiatiefnemer al een uitgewerkt plan te voegen, zodat op basis van het 

plan kan worden bekeken of het horecaplan binnen de omgeving past. De aanvraag wordt 

vervolgens ter inzage gelegd. Dit is ook digitaal te volgen via een speciale attenderingsapp, die te 

vinden is op https://zoek.overheid.nl/berichten_over_uw_buurt_eenvoudig_zoeken. Geïnteresseerde 

bewoners en ondernemers kunnen zo direct op de hoogte worden gesteld.  

 

Op basis van de vergunningsaanvraag met het bijgevoegde plan van de initiatiefnemer, het 

ruimtelijk toetsingskader, de horecaprofielen en de eventuele zienswijzen neemt de gemeente een 

besluit over het al dan niet verlenen van een vergunning. Eventueel kunnen in de vergunning 

maatwerkmaatregelen worden opgelegd. Hierbij kan gedacht worden aan het verplicht aanbrengen 

van geluidsdempende isolatie. De vergunning wordt pas definitief gegeven als aan de verplichtingen 

van de maatwerkmaatregelen is voldaan.  

 

 

2.4 Op welke wijze is de categorisering van de horeca aangepast?  

Uit een aantal zienswijze blijkt dat de aanpassing van de categorisering onduidelijkheid oproept. Wat 

is er veranderd aan de categorisering? Allereerst is er de D3 categorie in gekomen. Met name om de 

restaurantfunctie in de wijk mogelijk te maken.  

 

Daarnaast zijn de beschrijvingen van de inrichtingen (zoals lunchroom, bistro, brasserie en 

snelbuffet) verwijderd. Deze beschrijvingen voldeden in de praktijk al niet meer en veroorzaakten 

verwarring. Een voorbeeld is de lunchroom. Doordat bijvoorbeeld winkels langer open (mogen) 

blijven, geldt dit ook voor de lunchrooms. De naam lunchroom dekte daardoor de lading niet meer. 

Ook het hanteren van verschillende namen (bistro, restaurant, crêperie) voor eenzelfde vergunning 

geeft verwarring. Door de naam van de horecacategorie (zoals licht, middelzware of zware horeca) te 

https://zoek.overheid.nl/berichten_over_uw_buurt_eenvoudig_zoeken


koppelen aan de activiteiten (wat gaat er gebeuren) en de te verwachten hinder, kan een beter beeld 

worden gegeven aan ondernemer én bewoner wat mag en wat de gevolgen zijn.  

 

Belangrijk is om aan te geven dat beschreven activiteiten van de verschillende horecacategorieën 

(bijna) niet zijn aangepast. De beschrijving van categorie C (snelle horeca) is uitgebreider geworden.  

 

Verder is aan de categorisering een hindercategorisering toegevoegd. Hierdoor kan het 

gemeentelijke handhavingsteam makkelijker optreden tegen mogelijke overlast.  

 

Er is dus niet voor gekozen om de categorisering te koppelen aan een modulesysteem, zoals 

bijvoorbeeld in Rotterdam het geval is. Deze methodiek sluit in theorie aan bij de flexibelere vormen 

van horecaconcepten. In de praktijk kan dit leiden tot meer onduidelijkheid bij omwonenden. 

Daarnaast is niet duidelijk welke horecaconcepten nu niet of minder makkelijk mogelijk zijn met een 

dergelijke aanpak. Ook uit de ingediende zienswijzen die hier op ingaan komt dit niet naar voren. 

Tenslotte wijkt de module- aanpak erg af van de huidige methodiek bij bestemmingsplannen en 

omgevingsvergunningen. Al met al lijken de voordelen van een modulair systeem te beperkt om in 

te voeren ten opzichte van de nadelen, zoals een aanzienlijke investering in geld, tijd en 

(proces)aanpassingen.   

 

Voor de reeds bestaande horeca wijzigt er in het algemeen niet direct iets bij het vaststellen van het 

nieuwe Ontwikkelingskader Horeca Utrecht. De vereisten die in hun exploitatievergunning zijn 

opgenomen blijven van kracht. Indien horecagelegenheden gebruik willen maken van een nieuw 

aspect van het nieuwe Ontwikkelingskader, dan moeten zij daar een aanvullende vergunning voor 

aanvragen.  
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2.5 Ontwikkeling horeca in de binnenstad 

 

Binnenstad: een samenspel tussen verschillende functies 

In de binnenstad komen op een relatief klein oppervlakte veel functies samen. Zo wordt er gewoond, 

gewerkt, gestudeerd, gewinkeld, gerecreëerd en vinden er ontmoetingen plaats – zowel privé als 

zakelijk. Vele verschillende belanghebbenden hebben eigen ideeën over de binnenstad. Wel hebben 

ze vaak één ding gemeen: ze willen allemaal een leuke, vitale, bereikbare en leefbare binnenstad. De 

waarden en belangen over de invulling zijn waarschijnlijk nooit allemaal op één lijn te krijgen. Wel 

proberen we zo veel mogelijk rekening te houden met de verschillende belangen.  

 

Nieuwe en aangepaste ontwikkellocaties in de Binnenstad  

Eén van de doelen van het concept Ontwikkelingskader Horeca Utrecht 2018 is om de druk van 

horeca op de binnenstad te verlagen in vergelijking met het vorige kader. We zetten met name in op 

de ontwikkeling van meer en diverse horeca buiten de binnenstad, zoals in Leidsche Rijn Centrum, 

Beurskwartier, het Werkspoorkwartier en de Merwedekanaalzone. Hier willen we ruimte bieden voor 

een divers horeca-aanbod. Nieuwe horecalocaties worden zo beter over de stad verdeeld. Voor de 

binnenstad geldt dat er slechts op een aantal plekken nieuwe horecalocaties bij kunnen komen.  

 

Horeca kan alleen op nieuwe plekken in de binnenstad komen waar:   

 

1. eventuele nieuwe horeca een toegevoegde waarde heeft 

Nieuwe horeca kan een toegevoegde waarde hebben door de keuze van de locatie of door de 

invulling in een specifiek pand. Bijvoorbeeld op een plein. Daarnaast kan het zijn dat een 

horecagelegenheid juist een positief effect heeft op een straat met gemengde functies (zoals 

winkelen, dienstverlening en andere voorzieningen) door de aantrekkende werking van de 

nieuwe horecalocatie op bezoekers.   

 

En juist niet waar:  

 

2. de winkelfunctie dominant is 

Bij een winkelstraat hebben de panden op de begane grond overwegend een winkelfunctie. Hier 

is de looproute belangrijk. Bezoekers moeten door de winkelstraat kunnen lopen langs 

winkeletalages zonder dat de looproute onderbroken wordt. Horeca voegt hier niks toe, maar 

onderbreekt hierbij juist de loopstroom.  

 

en 

 

3. de woonfunctie dominant is  

Er is sprake van een dominante woonfunctie als op de begane grond overwegend wordt gewoon. 

Met name bij een blok of een rij van aaneengesloten woningen is het duidelijk dat de 

woonfunctie dominant is. Er is geen of een enkele voorziening in het blok of de rij. Zijn er in een 

straat of blok op de begane grond relatief veel winkels of ook andere voorzieningen, dan is de 

winkelfunctie daar belangrijk en wonen niet dominant. Natuurlijk zijn er ook straten met op de 

begane grond een mix van woningen, winkels en horeca. Hoewel hier ook wordt gewoond (ook 

boven de winkels en horeca), is de woonfunctie hier niet dominant – zoals bedoeld in het 

concept Ontwikkelingskader Horeca 2017 . Dat een andere functie dan wonen dominant is, 



betekent niet dat bij een vergunningaanvraag geen rekening wordt gehouden met de impact van 

mogelijke nieuwe horeca op de omgeving, zoals bewoners en andere ondernemers. De impact 

van de horeca op de omgeving – dus zeker ook bewoners – blijft een weging in de toekenning 

van horeca op nieuwe plekken. 

 

Met de input die we hebben gekregen via de zienswijzen, hebben we nogmaals gekeken naar de 

nieuwe ontwikkellocaties in de binnenstad en deze op basis van de bovenstaande 3 criteria tegen 

het licht gehouden van. Daarbij hebben we ook naar de gewenste zwaarte van de ontwikkellocatie 

gekeken en daarbij rekening gehouden met de verschillende belangen.  

 

Dit betekent niet dat de ontwikkellocaties op alle plekken in de binnenstad zijn aangepast. Op de 

logische plekken die voldoen aan de bovengenoemde 3 criteria blijven de mogelijkheden intact. 

Zoals op de hoek Mariastraat en Zadelstraat, waar nieuwe horeca de beleving en aantrekkelijkheid 

van het  pleintje aan de Mariaplaats verder kan verbeteren. Of  zoals de zonering langs de 

Catharijnesingel en Rijnkade. Rond de nieuwe singeldelen zorgen het water, kades, wandelpaden en 

groenvoorzieningen voor een aangenaam en gastvrij verblijf. Vanuit het horecakader 2012 was hier 

al ruimte voor ontwikkeling van horeca (inclusief zware horeca). In het nieuwe OHU 2018 zijn er 

aantal bijgetrokken.  

 

Op de volgende plekken is de horecazonering (groene lijnen) wel aangepast:  

 

 

Domkwartier  

Locatie zonering  Motivatie voor aanpassing 

Pausdam Twee van de hoeken van Pausdam worden bewoond en komen in 

principe niet in aanmerking voor ontwikkeling van horeca. Gezien 

de belangrijke woonfunctie in het gebied om Pausdam heen en de 

ingediende zienswijzen, weegt de toegevoegde waarde op de plek 

niet op tegen de bezwaren tegen deze ontwikkellocatie. Zonering 

is verwijderd.  

Polsmanshuis (hoek Keistraat, 

Jansdam)  

Aangegeven zonering is al gevuld met horeca en behoeft geen 

zwaardere categorisering. Zonering is verwijderd. 

Wed  Aangegeven zonering is al gevuld met horeca en behoeft geen 

zwaardere categorisering. Zonering is verwijderd. 

Springweg Nieuwe horeca op de Springweg kan het (winkel)voorzieningen-

niveau en verblijfskwaliteit van dit deel van de Springweg 

versterken. Wel moet rekening worden gehouden met een goede 

balans tussen belangrijke winkelfunctie en horeca. Voor 

versterking van de winkelfunctie kan volstaan worden tot 

maximaal horecacategorie D2 en of D3. Voorgestelde 

horecacategorie D1 is verwijderd. 
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Vredenburgkwartier 

Locatie zonering  Motivatie voor aanpassing.  

Hoek Jakobskerk met 

Oudegracht 

Op de ene kant van de hoek zit al horeca. Andere zijde betreft 

woonruimte. Zonering is verwijderd. 

Hoek Nieuwekade met 

Jakobsstraat  

Toegevoegde waarde voor gebied is op deze locatie beperkt. Zonering 

is verwijderd. 

Muziekpaleis Aangegeven zonering is al gevuld met horeca. Zonering is verwijderd. 

 

 

 

Universiteitskwartier 

Locatie zonering  Motivatie voor aanpassing 

Wolvenplein Net als Pausdam is het Wolvenplein omgeven door een gebied waar 

de woonfunctie dominant is. Het is echter wel een groot zelfstandig, 

alleenstaand complex dat getransformeerd moet worden. Horeca 

kan hierin een rol spelen. Of en zo ja welke vorm van horeca in het 

Wolvenplein komt, hangt af van de nieuwe ontwikkelaar en de eisen 

die bij de verkoop worden meegegeven. Dit wordt niet bepaald door 

het Ontwikkelingskader Horeca. Het kader limiteert echter wel de 

mogelijke opties. Gezien de zienswijzen en draagvlak voor verdere 

ontwikkeling van de omgeving, wordt gekozen om de 

ontwikkelingsruimte voor zelfstandige horeca in het 

Ontwikkelingskader Horeca Utrecht te beperken tot middelzware 

horeca (D1). Voorgestelde zwaardere horecacategorie B is 

verwijderd.  

Universiteitsbibliotheek 

Wittevrouwenstraat  

Toegevoegde waarde van zwaardere horeca is op deze locatie 

beperkt. Zonering is verwijderd. 

Lange Jufferstraat  Gemengde woon- en winkelstraat. Verderop in de straat is de 

woonfunctie sterker vertegenwoordigd. Nieuwe horeca heeft in dit 

gebied van de binnenstad weinig toegevoegde waarde. Zonering is 

verwijderd. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Museumkwartier  

Locatie zonering  Motivatie voor aanpassing 

Oudegracht: van de Hamburgerbrug naar 

Smeebrug 

 

In dit gedeelte van de Oudegracht zijn gemengde 

functies. Om de winkelfunctie en verblijfskwaliteit 

hier te versterken, maar ook rekening houdend 

met wonen in de omgeving, is er ruimte voor 2 

vergunningen D2 die aansluiten bij winkeltijden. 

Dit is een gebied waarlangs mensen zich vanuit 

het drukkere gedeelte van de stad richting 

Centraal Museum, Twijnstraat, Ledig Erf en/of 

Vaartsche Rijn verplaatsen. Mogelijkheden binnen 

deze zonering zijn ingeperkt naar twee nieuwe 

D2 locaties. Voorgestelde categorieën 

middelzware horeca D1 en lichte horeca plus D3 

zijn verwijderd.  

Oudegracht: van de Geertebrug naar Vollersbrug  

 

In dit gedeelte van de Oudegracht zijn gemengde 

functies. Om de winkelfunctie en verblijfskwaliteit 

hier te versterken, maar ook rekening houdend 

met wonen in de omgeving is ruimte voor 2 

vergunningen D2 die aansluiten bij winkeltijden. 

Dit is een gebied waarlangs mensen zich vanuit 

het drukkere gedeelte van de stad richting 

Centraal Museum, Twijnstraat, Ledig Erf en/of 

Vaartsche Rijn station verplaatsen. Mogelijkheden 

binnen deze zonering zijn ingeperkt naar twee 

Stadhuiskwartier 

Locatie zonering  Motivatie voor aanpassing  

Telingstraat Oostzijde naar 

Lange Jansstraat 

Aangegeven zonering is al gevuld met horeca en behoeft geen 

zwaardere categorisering.  Zonering is verwijderd. 

Hoogt Aangegeven zonering is al gevuld met horeca en behoeft geen 

zwaardere categorisering.  Zonering is verwijderd. 

Hoek Annastraat met Korte 

Jansstraat  

Aangegeven zonering is al gevuld met horeca en behoeft geen 

zwaardere categorisering.  Zonering is verwijderd. 

Westkant Schoutenstraat  Gemengde functies in deze straat. Hier prevaleert de winkelfunctie. 

Nieuwe horeca heeft geen toegevoegde waarde. Zonering is 

verwijderd.  
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nieuwe D2 locaties. Voorgestelde categorieën 

middelzware horeca D1 en lichte horeca plus D3 

zijn verwijderd. 

Twijnstraat Zuid  

 

 

Een gemengde winkelstraat (veelal voedsel 

gerelateerd) met andere voorzieningen. Is een 

doorgangsgebied tussen station Vaartsche Rijn / 

Ledig Erf en de rest van de stad. Om de 

winkelfunctie en verblijfskwaliteit hier te 

versterken is er ruimte voor maximaal 2 

vergunning D2 die aansluiten bij winkeltijden. 

Mogelijkheden binnen deze zonering zijn 

ingeperkt naar twee nieuwe D2 locaties. Hier was 

nog geen maximering van het aantal 

vergunningen bepaald.  

Oudegracht 427 Hoek van een rij huizen in dominant woongebied 

ter plaatse. Hierdoor is zelfstandige horeca (D1, 

D2, D3) niet gewenst. Zonering is verwijderd. 

Lange Nieuwstraat  Aantal hoeken was al horeca en er is geen 

zwaardere categorisering gewenst of de 

woonfunctie is van belang. Zonering is 

verwijderd. 

Nieuwegracht Zuidhoek Hier zit al horeca. Gegeven de dominante 

woonfunctie op de Nieuwegracht is verdere 

horeca of zwaardere categorisering niet gewenst. 

Zonering is verwijderd. 

 

 

2.6 Handhaving Openbare Ruimte en Bebouwde Omgeving 
 

De gemeente voert in de openbare ruimte en de bebouwde omgeving toezichts- en 

handhavingstaken uit. Deze taken worden uitgevoerd door het organisatieonderdeel Vergunningen, 

Toezicht en Handhaving (VTH). De laatste jaren is het aantal horecabedrijven flink toegenomen. 

Inmiddels zijn er ruim 1.560 horecabedrijven in Utrecht. Naast heel veel levendigheid en 

gezelligheid, brengt dit ook de nodige uitdagingen met zich mee, zoals meer geluidsoverlast, 

drukte, afval, foutgeparkeerde en te zware voertuigen. Met behulp van toezicht en handhaving 

proberen wij te zorgen ervoor dat iedereen met plezier onze stad blijft bezoeken èn blijft wonen.  

 

Meer overlast bedrijven, meer toezicht en handhaving  

In ons reguliere werk streven we ernaar om elke vier jaar alle bedrijven met een 

exploitatievergunning te controleren op de eisen van Drank- en Horecawet (DHW). Bedrijven die 

herhaaldelijk de wet niet naleven of waar wij meerdere meldingen over binnenkrijgen, worden vaker 

gecontroleerd. Overlastmeldingen hebben bij ons een hoge prioriteit. Politiemeldingen zien wij als 

indirecte overlastmeldingen en pakken wij ook op. Wij controleren minder vaak bij bedrijven die het 



goed doen en geen overlast(meldingen) veroorzaken. Jaarlijks maakt de gemeente een plan, het 

Handhavingsprogramma, over hoe zij onder andere omgaat met ontwikkelingen in de horeca en 

welke extra projecten de gemeente uitvoert naast haar reguliere taken. Het handhavingsprogramma 

van 2018 wordt naar verwachting begin 2018 gepubliceerd op de gemeentelijke website.  

 

Verschillende stappen in de handhaving 

Horecabedrijven zijn verantwoordelijk voor wat er binnen in de horecagelegenheid gebeurt, maar 

ook voor een deel voor wat zich buiten afspeelt (zoals op het terras of direct voor het pand). Indien 

er toch overlast wordt veroorzaakt, is vaak de ondernemer aansprakelijk. Bij overlast gerelateerd aan 

het bedrijf gaat de gemeente in eerste instantie in gesprek met de ondernemer om er samen uit te 

komen. Als er echter stelselmatig overlast wordt veroorzaakt of als de wet- en regelgeving niet 

wordt nageleefd, gaan wij over tot handhaving. In gevallen waar wij niet direct kunnen constateren 

dat er een overtreding is begaan, zoals bij geluidsoverlast, vindt er een onderzoek plaats of 

daadwerkelijk sprake is van een overtreding. Aan de hand van de Handhavingsstrategie Horeca 

wordt de sanctionering bepaald. Hoe meer overtredingen, des te meer toezicht er zal zijn en des te 

hoger de sanctionering bij herhaaldelijk niet naleven. Handhaving is echter de laatste stap; het liefst 

zien wij dat na een gesprek met de ondernemer (vanuit de gemeente of de bewoner zelf) de situatie 

al is verbeterd.  

 

Een schone en leefbare openbare ruimte 

De uitbreiding van horeca is zowel van invloed op de bebouwde omgeving als de openbare ruimte. 

De gemeente zal zich blijven inzetten om Utrecht schoon, veilig en leefbaar te houden. Voertuigen 

die een overtreding begaan waarbij ze ook hinderlijk of gevaarlijk op de openbare weg staan, 

kunnen conform de vastgestelde wegsleepregeling door gemeente en politie worden weggesleept. 

Preventief is er capaciteit om per wijk op drie hotspots toezicht te houden. Hierbij wordt op 

heterdaad gesanctioneerd. Er zal extra worden geïnvesteerd in het handhavend optreden tegen 

bijplaatsingen naast ondergrondse containers. Veel burgers irriteren zich aan het feit dat afval niet 

goed wordt aangeboden, met als gevolg dat afval zich door de wijk verspreidt en ongedierte 

aantrekt. We zetten het gecombineerde handhavingsteam voort waarbij schoonmaak en handhaving 

hand in hand gaat. In samenwerking met organisatieonderdeel Stadsbedrijven zullen wij extra 

aandacht geven aan illegale bijplaatsingen. Ook zal de gemeente in de binnenstad aslastcontroles 

uitvoeren, ter voorkoming van schade aan de werfkelders door te zwaar beladen voertuigen. De 

controles vinden dagelijks plaats op verschillende tijdstippen. 

 

Balans tussen levendigheid en leefbaarheid 

De gemeente zoekt in de handhaving de balans tussen levendigheid en leefbaarheid. Dit nieuwe 

Ontwikkelingskader Horeca Utrecht (OHU) biedt ruimte voor meer horecagelegenheden in onze 

wijken. De uitbreiding en verspreiding van de horeca zal invloed hebben op de levendigheid in de 

stad en daardoor ook de inzet van toezicht en handhaving. We maken daarom een inventarisatie van 

de middelen die nodig zijn om de reguliere werkzaamheden voort te zetten. In de Voorjaarsnota 

2018 zullen wij hierop terugkomen. 

 

Melding leidt tot extra toezicht 

Helaas is toezicht en handhaving geen wondermiddel waarmee àlle overlast kan worden voorkomen, 

maar de gemeente reageert altijd op meldingen. Wij verzoeken daarom bewoners die overlast 

ervaren dit bij ons te melden. Om te zorgen voor een snelle afhandeling en goede terugkoppeling 

naar de burger, verloopt vanaf 2018 de afhandeling van meldingen met betrekking tot de openbare 

ruimte via de meldkamer. Als de melding is afgehandeld, dan wordt geprobeerd om de melder direct 

http://decentrale.regelgeving.overheid.nl/cvdr/xhtmloutput/Historie/Utrecht%20(Utr)/CVDR179645/CVDR179645_1.html
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terug te bellen. Kan dat niet (bijvoorbeeld anoniem of geen telefoonnummer bekend), dan wordt 

melding direct afgehandeld met een toelichtende e-mail naar melder indien mogelijk. De meldkamer 

is open vanaf 7:30 tot 23:00 uur. Alle meldingen die na 23:00 bij ons binnenkomen, worden de 

eerstvolgende dag opgevolgd. Als er na 23:00 uur overlast wordt ervaren, kan er een melding 

gemaakt worden bij de politie.  

 

 

 

 

Een melding indienen 

Meldingen bij de gemeente kunnen op twee manieren ingediend worden:  

 Digitaal via https://www.utrecht.nl/contact/melding-klacht-bezwaar 

 Telefonisch via 14 030 van maandag t/m vrijdag 8.30 - 17.30 uur, donderdag tot 20.00 uur.  

 

Politiemeldingen kunnen ook zowel digitaal als telefonisch ingediend worden: 

 Digitaal: https://www.politie.nl/aangifte-of-melding-doen#link-vernieling-beschadiging-of-

overlast  

 Telefonisch via 0900-8844. Dit nummer is 7 dagen per week 24 uur per dag bereikbaar.  

2.7 Wijzigingen ten opzichte van het ontwerp 
 
Aanpassingen ambtshalve 

 

In het concept Ontwikkelingskader Horeca Utrecht 2017 was een zinsnede ten onrechte niet 

overgenomen:  

 

Op een aantal plekken in de binnenstad zijn geen nieuwe terrassen gewenst, namelijk:  

 Oude Gracht aan de werf, zuidzijde (vanaf Gaardbrug tot en met de Tolsteegbarriere, inclusief 

de Twijnstraat aan de Werf).  

 Nieuwegracht aan de Werf (overwegend woongebied). 

 Openbaar toegankelijke binnentuinen. 

 

In de ter inzage gelegde concept Horecaverordening was het gevelbankje nog niet opgenomen. In 

het nieuwe concept is dit wel gebeurd.  

 
 

Aanpassingen van tekenfouten van de profielen 

 

Op de kaart van het Vredenburgkwartier is de locatie van de Weerdsluis afgevallen. Deze is in het 

concept Ontwikkelingskader Horeca 2018 weer toegevoegd. Bij de sluizen aan de Bemuurde Weerd 

Oostzijde blijft de vergunningenruimte uit het OHU 2012 van kracht. 

 

Aanpassingen op basis van zienswijzen 

Concept Ontwikkelingskader Horeca Utrecht 2018: 

https://www.utrecht.nl/contact/melding-klacht-bezwaar
https://www.politie.nl/aangifte-of-melding-doen#link-vernieling-beschadiging-of-overlast
https://www.politie.nl/aangifte-of-melding-doen#link-vernieling-beschadiging-of-overlast


Naar aanleiding van zienswijzen zijn de volgende onderwerpen aangepast ten opzichte van het 

concept OHU 2017:  

 Daarnaast zijn in de profielen van de binnenstad een aantal wijzigingen aangebracht (zie 

hoofdstuk 2.5):  

 Ondersteunende verkoop in horecabedrijven wordt onder gelijkwaardige voorwaarden als 

ondersteunende horeca in winkels mogelijk gemaakt.  

 Ook horecabedrijven mogen een gevelbankje neerzetten, onder dezelfde voorwaarden als 

winkels met ondersteunende horeca .  

 De randvoorwaarden voor ‘Vermaakjes’ zijn verder ingevuld.  

 

Beoordeling van de zienswijzen 

De reactie op individuele zienswijzen zijn in een separaat document toegevoegd. In de bijlagen 

hieronder is een overzicht gegeven van het onderwerp van de zienswijzen, wie de zienswijze heeft 

ingediend (bewoner, ondernemer, organisatie of anders). Daarnaast is aangegeven door hoeveel 

personen de zienswijze medeondertekend is. 
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Bijlage 1 Aantal en soort ondertekenaars  

 

 

 

ZW onderwerp Ondernemer / bewoner / vastgoedeigenaar 

Aantal 

ondertekenaars 

001 
Bijenkorf: Ondersteunende horeca 

Warenhuizen Ondernemer  1 

002 Binnenstad terrassen Bewoner binnenstad 1 

003 Kleine Hotels Bewoner en ondernemer binnenstad  1 

004 Terras ondersteunende horeca Ondernemer  1 

005 Tegen Horecauitbreiding Pausdam Bewoner binnenstad  1 

006 Sonnenborg uitbreiding horeca Bewoner binnenstad  1 

007 Mariastraat & Terrassen Ondernemer  1 

008 Horeca in de wijk Bewoner buiten binnenstad  1 

009 
Tegen uitbreiding en verzwaring 

horeca  Bewoner binnenstad  2 

010 Balans horeca en detailhandel Bewoner binnenstad  1 

011 Terrassen en gevelbanken Organisatie  1 

012 
Tegen nieuwe ontwikkellocatie 

horeca Hamburgerstraat 30 Bewoner binnenstad 10 

013 
Nieuwe ontwikkellocatie horeca 

Hamburgerstraat 30 Bewoner binnenstad  1 

014 Uitstal_regels (mn Voorstraat) Bewoner binnenstad  1 

015 Tegen Uitbreiding horeca Pausdam Ondernemer  1 

016 
Tegen nieuwe ontwikkellocatie 

horeca Hamburgerstraat 30 Bewoner binnenstad  1 

017 Hotel-horeca Gevangenis Bewoner binnenstad  1 

018 Horeca in de wijk Saffier Bewoners 2  

019 Tegen nieuwe horeca Oudegracht  Bewoners binnenstad  1 

020 
Overlast uitbreiding horeca door 

gebrek aan handhaving Bewoners binnenstad 2 

021 Handhaving Nobelstraat Bewoner binnenstad  1 

022 Tegen horeca B Wolvenplein Bewoner binnenstad  1 

023 
Geen nieuwe ontwikkellocaties en 

verzwaring horeca Twijnstraat Bewoner binnenstad  1 

024 
Geen nieuwe ontwikkelocaties 

Zuidelijke Binnenstad Bewoner binnenstad/lid wijkraad  1 

025 

Voor horeca uitbreiding 

Stationsgebied; tegen uitbreiding in 

oude binnenstad Bewoner binnenstad  1 

026 Intrekken concept OHU 2017 Petitieondertekenaars 1 



027 Tegen horecauitbreiding Pausdam bewoner binnenstad  1 

028 Tegen uitbreding horeca Binnenstad 
Bewoner/ondernemer/vastgoedeigenaar 1  

029 
Tegen horecauitbreiding 

Museumkwartier Bewoner binnenstad  1 

030 Tegen horeca B Wolvenplein Bewoners binnenstad  1 

031 Binnenstad verzoek uitbreiding Bewoner binnenstad  1 

032 Tegen horecauitbreiding Pausdam Bewoners binnenstad 48 

033 

Gebrek aan handhaving overlast 

Museumkwartier; geen bezwaar 

Sonneborgh Bewoners binnenstad  2 

034 
Alleen additionele horeca 

Wolvenplein; meer handhaving bewoners binnenstad 26 

035 

Intrekken concept OHU 2017; 

ontwikkelen leefbaarheids- en 

nachtrustbeleid Bewoners binnenstad 2  

036 
Geen B en D1, D2 en D3 horeca 

Wolvenplein Bewoners binnenstad 2 

037 
Binnenstad Oost geen 

horecauitbreiding meer Bewoner binnenstad  1 

038 
Sterke beperkte overlast maatregelen 

nemen Domplein Bewoners binnenstad 2 

039 

Bezwaren tegen toekomstvisie 

horeca Wijk C; eerst consultatie 

buurt Bewoners binnenstad  1 

040 
Tegen ontwikkellocaties horeca 

Museumkwartier Bewoners binnenstad 4 

041 
Bezwaar aanwijzen Leeuwenbergh 

met D1, D2 en D3 

 

Bewoner binnenstad  1 

042 

Tegen verruiming horeca Voor 

Clarenburg, Mariaplaats en Wijde 

Poort Bewoners binnenstad 2 

043 

Tegen verruiming horeca Voor 

Clarenburg, Mariaplaats en Wijde 

Poort Bewoners binnenstad 2  

044 
Geen B en D1, D2 en D3 horeca 

Wolvenplein Bewoner binnenstad  1 

045 

Algemeen Binnenstad (geen 

vermenging; handhaven, geen 

criminele vastgoedzaken) Bewoner binnenstad  1 

046 Horeca: spreiding over de stad Bewoner binnenstad  1 

047 
Bezwaar uitbreiding horeca 

Binnenstad Bewoner binnenstad  1 
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048 
Geen B en D1, D2 en D3 horeca 

Wolvenplein Bewoners binnenstad 2  

049 
Geen B en D1, D2 en D3 horeca 

Wolvenplein Bewoners binnenstad 1  

050 
Geen B en D1, D2 en D3 horeca 

Wolvenplein Bewoner binnenstad  1 

051 
Intrekken concept OHU 2017 ; overal 

op tegen Bewoners binnenstad  1 

052 
Geen uitbreiding Voor Clarenburg; 

meer spreiding Bewoners binnenstad 2  

053 
Intrekken concept OHU 2017 en in 

gesprek met buurt Bewoners binnenstad 10 

054 Horeca in de wijk: Saffier Organisatie 1  

055 Algemeen Bewoner binnenstad  1 

056 KHN Afdeling Utrecht Ondernemers  1 

057 Horeca in de wijk Saffier Organisatie  1 

058 
Tegen uitbreiding horeca 

Vredenburg kwartier Bewoners binnenstad  2 

059 Horeca in de wijk Saffier Bewoner  1 

060 Bezwaar horeca D1-3 Oudegracht Bewoner binnenstad  1 

061 Bezwaar horeca B Wolvenplein Bewoner binnenstad  1 

062 
Intrekken concept OHU 2017 en 

evenwichtiger stuk Bewoner binnenstad  1 

063 
Tegen uitbreiding horeca  Voor 

Clarenburg Bewoner binnenstad  1 

064 Algemeen Bewoners binnenstad 2 

065 
Tegen uitbreiding horeca Voor 

Clarenburg Bewoner/vastgoedeigenaar  2 

066 
Bezwaar B en D1, D2 en D3 horeca 

Wolvenplein Bewoners binnenstad  1 

067 
Bezwaar B en D1, D2 en D3 horeca 

Wolvenplein + meer Bewoners binnenstad 21 

068 
Bezwaar B en D1, D2 en D3 horeca 

Wolvenplein Bewoner binnenstad 1 

069 Horeca in de wijk: Saffier Organisatie  1 

070 
Bezwaar B en D1, D2 en D3 horeca 

Wolvenplein Bewoner binnenstad  1 

071 
Intrekken concept OHU 2017 en in 

gesprek met buurt bewoner binnenstad 1  

072 Wijkraad Noordwest Wijkraad  1 

073 Comité Binnenstad Oost bewoners binnenstad 255 

074 Wijkraad Binnenstad Organisatie 1  

075 
Bezwaar B en D1, D2 en D3 horeca 

Wolvenplein Bewoners binnenstad 7 



076 
Meer in gesprek met buurt -Wijkraad 

Noordoost Organisatie  1 

077 

Horecauitbreiding 

BartholomeusGasthuis meenemen op 

OHU 2017 Organisatie  1 

078 Ondersteunende horeca! Organisatie  1 

079 
Tegen nieuwe horeca in Lange 

Nieuwstraat Bewoners binnenstad 13 

080 
Bezwaar tegen horeca B bij 

Wolvenplein Bewoners binnenstad  2 

081 

Tegen nieuwe ontwikkellocaties en 

meer handhaving Binnenstad 

Oudegracht Bewoner binnenstad  1 

  Tegen horeca B bij Wolvenplein Bewoners binnenstad  1 

083 Algemeen Binnenstad Bewoners binnenstad  1 

084 Wolvenplein Leden De Witte Wolf 27 

085 

Binnenstad Oudegracht- 

Regulierdwarsstraat - tegen nieuwe 

ontwikkellocaties Bewoner binnenstad  1 

086 
Tegen uitbreding zware horeca in 

Stationsgebied Lombok Bewoners  2 

087 Bezwaar tegen horeca B Wolvenplein 
Bewoners binnenstad  104 

088 Bezwaar tegen horeca B  Wolvenplein 
Bewoners binnenstad  2 

089 Algemeen Bewoner  2 

090 Twijnstraat Bewoners/ondernemers binnenstad  45 

091 
Sonnenborg & zaalverhuur - 

sluikhoreca Bewoner binnenstad  1 

092 Voorstraat  
Bewoner binnenstad 1 
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Bijlage 2: alle zienswijzen (geanonimiseerd) 

Deze zijn in een separaat document toegevoegd. 


