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  Beleidsveld 
 

Maatschappelijke ondersteuning,  

Welzijn, Jeugd en Jeugdzorg 

   
  

  

Geachte leden van de raad, 

 

In januari 2018 zijn de beleidsregels Sociaal Makelaarschap 2019-2024, Buurtteamorganisatie Sociaal 

2019-2024, Buurtteamorganisatie Jeugd en Gezin 2019-2024 en Informatievoorziening, Advies en 

Onafhankelijke cliëntondersteuning 2019-2024 gepubliceerd. Op 24 januari 2018 (kenmerk 5066191) 

hebben wij u hierover geïnformeerd. Deze beleidsregels vormen de concretisering van de Nota’s van 

Uitgangspunten die eind 2017 door de gemeenteraad zijn vastgesteld. 

 

Komende jaren zetten we in op het verder versterken van de sociale basis en waarborgen we dat 

inwoners een beroep kunnen doen op zorg en ondersteuning als dat nodig is. In een sterke sociale 

basis kunnen Utrechters, kwetsbaar of niet, meedoen en een goed leven leiden. In het kader van de 

Wmo en de Jeugdwet is een sterke sociale basis van groot belang om de transformatie te laten slagen. 

Een sterke sociale basis draagt  bij aan ‘de beweging naar voren’. Daarmee bedoelen we dat onze 

jeugd gewoon op kan groeien, Utrechters mee kunnen doen en zo lang mogelijk zelfstandig thuis 

kunnen wonen. Onder andere met de gegunde partijen geven wij vorm aan deze ambitie. We willen de 

beweging naar zorg dichtbij, in de buurt, nog steviger inzetten om zo goed mogelijk te voldoen aan de 

vraag en behoefte van inwoners en om professionals de ruimte te geven en te doen wat nodig is. We 

sluiten ‘buurtpacten’ om de samenwerking tussen buurtteams, sociaal makelaars, huisartsen, 

jongerenwerkers, bewonersorganisaties- en initiatieven en sleutelfiguren in de wijk te versterken. We  

vergroten de bekendheid en zichtbaarheid van de sociaal makelaars, de functie van 

Informatievoorziening, Advies en Onafhankelijke Clientondersteuning en de buurtteams om nog meer 

bewoners te bereiken. Dit benadrukken wij in ons coalitieakkoord ‘Utrecht: Ruimte voor iedereen’. 

 

De afgelopen periode hebben conform de in de subsidieregeling beschreven procedure vier ambtelijke 

beoordelingscommissies (één per beleidsregel) de ingediende aanvragen beoordeeld op basis van de 

criteria in de afzonderlijke beleidsregels. Voor beide buurtteamorganisaties zijn externe deskundigen 

betrokken bij de beoordeling. Bij de andere twee subsidietrajecten is advies van bewoners 

meegenomen. Conform de beleidsregels krijgt de organisatie, met de subsidieaanvraag die door de 

commissie met het hoogst aantal punten is gewaardeerd en waarbij voor elk afzonderlijk criterium 

minimaal 60% van het maximaal te halen aantal punten is gescoord, de subsidie verleend. De 

beoordelingscommissies hebben ieder hun bevindingen aan ons gerapporteerd, waarna wij de keuzes 

hebben vastgesteld. Via deze brief informeren wij u over de uitkomsten.  

 

  

https://ris2.ibabs.eu/Reports/ViewListEntry/Utrecht/970e68e0-b172-46c5-86d0-4c61fd0d045c
https://ibabsonline.eu/Agenda.aspx?site=utrecht&agendaid=47ec3cf1-f2b9-492c-8f28-ecfef8ec97a1&FoundIDs=&year=2017
https://ibabsonline.eu/Agenda.aspx?site=utrecht&agendaid=47ec3cf1-f2b9-492c-8f28-ecfef8ec97a1&FoundIDs=&year=2017
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Uitkomsten per subsidietender 

 

Beleidsregel Subsidie wordt verleend aan 

Sociaal Makelaarschap 2019-2024 Stichting DOCK 

Buurtteamorganisatie Sociaal 2019-2024 Stichting Buurtteamorganisatie Sociaal Utrecht 

Buurtteamorganisatie Jeugd en Gezin 2019-2024 Stichting Lokalis 

Informatievoorziening, Advies en Onafhankelijke 

cliëntondersteuning 2019-2024 

Stichting U Centraal 

 

Dit betekent voor drie subsidieregelingen een continuering van de uitvoerende organisatie en een 

nieuwe organisatie voor het sociaal makelaarschap. Daarbij heeft de nieuwe organisatie aangegeven 

dat ze de huidige uitvoerend medewerkers van de huidig sociaal makelaars overneemt. Hieronder een 

toelichting op de verschillende onderdelen (zie de bijlagen). 

 

Sociaal makelaarschap 

Sociaal makelaars leveren een bijdrage aan levendige en leefbare buurten en wijken, door te 

ondersteunen wat mensen met en voor elkaar doen. Ze weten wat er speelt in de buurt, brengen 

actieve bewoners of initiatiefnemers onderling met elkaar in contact en bevorderen 

samenwerkingsverbanden tussen (groepen) bewoners en professionele organisaties. De komende 

periode brengen we drie accenten aan zoals beschreven in de Nota van uitgangspunten sociaal 

makelaarschap 2019-2024: 

- Sociaal makelaars dragen bij aan meer sociale samenhang en inclusiviteit in wijken en buurten 

zodat mensen prettig kunnen samenleven. 

- Sociaal makelaars bevorderen dat ook kwetsbare bewoners mee kunnen doen aan het ‘gewone 

leven’. 

- Sociaal makelaars werken goed samen met bewoners(initiatieven), andere organisaties in de 

sociale basis, de formele en informele zorg en dragen bij aan de ‘beweging naar voren’.  

 

Het sociaal makelaarschap gaat vanaf 1 januari 2019 over van de huidige vijf organisaties naar 

Stichting DOCK. Deze organisatie is al in een aantal andere steden actief, zoals Rotterdam, Amsterdam 

en Haarlem. Voor de huidige sociaal makelorganisaties is deze uitkomst ongetwijfeld teleurstellend. Wij 

hebben grote waardering voor de inzet van deze partijen de afgelopen jaren, waarin zij het sociaal 

makelaarschap hebben vormgegeven in Utrecht.  

De keuze voor DOCK zegt in positieve zin iets over de kwaliteit en zorgvuldigheid waarmee het aanbod 

van DOCK is geformuleerd. Dit is onder andere zichtbaar in de doorleefde visie en het brede repertoire 

aan methodieken dat DOCK benoemt en in het feit dat men zich in korte tijd een scherp beeld heeft 

weten te vormen van de Utrechtse wijken en buurten en wat daar zou moeten gebeuren. Daarnaast 

heeft DOCK een duidelijke visie op samenwerking met bewonersinitiatieven, toont daarin veel ambitie 

en is bereid tot een eventuele financiële vertaling. In de aanvraag van DOCK is opgenomen dat zij de 

uitvoerende medewerkers van de huidige sociaal makelorganisaties overneemt met behoud van 

anciënniteit en verworven rechten, waarbij in juridische zin sprake is van overgang van onderneming. 

DOCK neemt ook een ruime periode voor de transitie. Daardoor is continuïteit in de uitvoering, 

voortbouwen op kennis en ervaring en behoud van netwerken gegarandeerd. DOCK neemt na gunning 

contact op met de huidige aanbieders om de overgang van de dienstverlening en de medewerkers te 

bespreken. 

 

Wij zullen er op toezien dat de transitie zorgvuldig en in lijn met geldende wet en regelgeving verloopt. 

Wij realiseren ons dat dit desalniettemin een besluit met grote gevolgen is voor de huidige sociaal 

makelorganisaties en dat het veel van hen vraagt om deze transitie te faciliteren. Wij gaan met hen in 

gesprek om gezamenlijk te bezien wat er nodig is om dit proces op een goede manier vorm te geven.  

Zoals omschreven in de visie versterken sociale basis (Wmo) zien we de sociaal makelaars als één van 

de kernpartners om te komen tot versterking van de sociale basis, gemeenschapsvorming 

(communitybuilding) in de buurten en de ‘beweging naar voren’.  

 

https://www.utrecht.nl/fileadmin/uploads/documenten/zorg-en-onderwijs/samenleven-welzijn/2018-01-Visie-versterken-sociale-basis-Wet-maatschappelijke-ondersteuning.pdf
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Buurtteamorganisatie  Sociaal en Buurtteamorganisatie Jeugd en Gezin 

De uitvoering van de activiteiten benoemd in de beleidsregels Buurtteamorganisatie Sociaal 2019-2024 

en Buurtteamorganisatie Jeugd en Gezin 2019-2024 is gegund aan de huidige uitvoerende 

organisaties, respectievelijk Stichting Buurtteamorganisatie Sociaal Utrecht en Stichting Lokalis. Ze 

waren ook de enige aanvragers. Kerntaak van beide organisaties is en blijft het leveren van 

hoogwaardige basiszorg aan Utrechters en Utrechtse gezinnen, dichtbij, laagdrempelig en op maat. 

Daarbij zijn de buurtteamorganisaties door het college gemandateerd om aanvullende zorg toe te 

wijzen.  

 

Van de organisaties verwachten we daarnaast dat zij in co-creatie met de gemeente en 

samenwerkingspartners ook de komende periode een waardevolle bijdrage leveren aan de verdere 

ontwikkeling, vernieuwing en verbetering van het Utrechtse stelsel van zorg en ondersteuning. In de 

nota van uitgangspunten buurtteams zijn hiertoe ontwikkelopgaven benoemd voor de nieuwe 

subsidieperiode, zoals activering en de versteviging van de generalistische werkwijze. De aanvragen 

van de beide organisaties geven het college het vertrouwen dat ook de komende periode de beide 

buurtteamorganisaties hun bijdrage aan de transformatie van de zorg, zoals we die in Utrecht voor 

ogen hebben, op goede wijze zullen leveren. Beide partijen bouwen daarbij voort op het stevige 

fundament dat de afgelopen jaren is gelegd en tonen zich als lerende organisaties in staat de komende 

periode door te willen ontwikkelen. In de beschikking voor komende zes jaar zijn de ontwikkelopgaves 

in de nota van uitgangspunten en de aandachtspunten in de rapportage van de 

beoordelingscommissies leidend. 

 

Naar aanleiding van hun aanvraag gaan we met Stichting Buurtteamorganisatie Sociaal Utrecht nog 

nader in gesprek over cultuursensitief werken, ervaringsdeskundigheid, het werken vanuit 

cliëntperspectief en de goede inbedding van de toewijzingsfunctie voor de aanvullende zorg. 

 

Naar aanleiding van hun aanvraag gaan we met Stichting Lokalis nog nader in gesprek over 

gelijkwaardigheid bij de samenwerking met belangrijke partners, cultuursensitief werken, een aanpak 

voor het terugdringen van de wachttijden (binnen gestelde voorwaarden) en het beschrijven van de 

visie op het jonge kind. 

 

Informatievoorziening, Advies en Onafhankelijke cliëntondersteuning (IOAC) 

Zoals gesteld in de  Nota van Uitgangspunten ligt de nadruk op het versterken van wat er al is door 

voort te borduren op en te leren van ervaringen uit de praktijk. De activiteiten richten zich op de 

beweging naar voren, de verbinding tussen de sociale basis, de basiszorg en de aanvullende 

zorgpartijen die wijkgericht werken. Dit met het doel kwetsbare bewoners te ondersteunen en 

versterken. Daarmee wordt bereikt of voorkomen dat zij zwaardere zorg of ondersteuning nodig 

hebben. Wij zetten inhoudelijk in op: 

1. Versterking wijkgerichte inzet van informatievoorziening 

2. Versteviging positie onafhankelijke cliëntondersteuning 

3. Versterking verbinding en samenwerking met partijen in de sociale basis, basiszorg en aanvullende 

zorgpartijen die wijkgericht werken 

4. Doorontwikkeling en innovatie van het aanbod schuldhulpverlening in de stad en in de wijken 

 

Deze subsidie wordt verleend aan Stichting U Centraal. Naar aanleiding van de ingediende aanvraag en 

de verlening gaan we  verder in gesprek over de uitwerking van de wijkgerichte informatievoorziening, 

de mate waarin innovatie en doorontwikkeling van het huidige aanbod plaatsvindt, de verandervisie 

van de organisatie en de kostenontwikkeling gedurende de subsidieperiode.  

 

Vervolg 

Zoals vastgesteld in de beleidsregels en benoemd in de eerder genoemde raadsbrief zal een 

tussentijdse evaluatie plaatsvinden van de uitvoering van het buurtteamwerk, de 

informatievoorziening, advies en onafhankelijke cliëntondersteuning en het sociaal makelaarschap in 

het najaar van 2021. In voorbereiding daarop wordt eind 2018 een stedelijke bijeenkomst 

georganiseerd, met in ieder geval de beoogde subsidieontvangers, hun samenwerkingspartners en de 

https://zoek.officielebekendmakingen.nl/gmb-2018-19628.html
https://zoek.officielebekendmakingen.nl/gmb-2018-19624.html
https://zoek.officielebekendmakingen.nl/gmb-2018-19624.html
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gemeenteraad. Deze bijeenkomst wordt benut om - met het oog op de evaluatie in 2021- samen met 

uw raad invulling te geven aan de ontwikkelopgaven en een nulmeting uit te voeren wanneer het 

onderwerp zich daarvoor leent. De resultaten zullen landen in de verleningsbeschikkingen van de 

geselecteerde organisaties. 

 

Wij kijken uit naar een prettige en constructieve samenwerking met de geselecteerde partijen, waarbij 

we de komende periode in gezamenlijkheid vorm geven aan de ambities en ontwikkelopgaven uit de 

nota’s van uitgangspunten en de ontvangen aanvragen. De beweging naar zorg dichtbij, in de buurt, en 

gewoon meedoen wordt samen nog steviger ingezet om zo goed mogelijk aan te sluiten bij de vraag 

en behoefte van Utrechters en om professionals en vrijwilligers de ruimte te geven om te doen wat 

nodig is. 

 

De geselecteerde partijen willen zich ook graag aan u presenteren. Wij zullen in overleg met de griffie 

daarvoor na het reces een geschikt moment zoeken. 

 

 

Hoogachtend, 

 

Burgemeester en wethouders van Utrecht, 

 

 

 

 

de secretaris, 

 

 

 

de burgemeester, 

 

 

 


