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Tabel 4.1   Responsverschillen naar arbeidsrelatie Utrechts- en FNV onderzoek

Onderzoek gemeente Utrecht (2017) Landelijk onderzoek FNV (2017)

Wie namen deel aan het onderzoek?

 Detachering 22% 23%

 Uitzendcontract 13% 17%

 Payrollcontract 7% 16%

 ZZP 15% 4%

 Tijdelijk met uitzicht op vast 21% 10%

Bron: Gemeente Utrecht, 2017







Vervolgaanpak 
(Besluiten directie bedrijfsvoering juni 2018)

1. Verdiepende interviews om nog beter naar boven te halen waar met name de zorg- en 
verbeterpunten zitten bij flexmedewerkers en mogelijk een nader onderzoek dan wel 
duiding of de minder tevreden flexers in bepaalde onderdelen werkzaam zijn. Vragen 
uitwerken. Onderzoeken wie de medewerkers zijn die liever een vast contract zouden 
willen hebben en verkennen welke mogelijkheden we daarbij zien om dat te realiseren.

2. Interne flexibilisering voortzetten en wijze waarop onderzoeken. Analyse maken welke 
behoefte aan welke flexibele arbeid er is in Utrecht (zie ook maatregel 5) en welke 
oplossingen daar dan voor zijn.

3. Is U-flex, I-flex etc nog steeds de oplossing voor de snel veranderende omgeving? 
Debat organiseren met managers, vakbonden, medezeggenschap, andere grote 
werkgevers in Utrecht? 

4. Samen met medewerkers en managers een aanpak ontwikkelen om negatieve 
gevolgen van flexibeler inzet van medewerkers (werkdruk, kwaliteitsproblemen, 
onpersoonlijk gedrag) te verminderen. 

5. Voortzetten beleid dat we ingezet hebben met flexibel formeren: Verschuiving van vast 
naar intern flexibel (met vast dienstverband), verschuiving van extern naar intern 
flexibel. 



Redenen voor uitschieter hoge inhuur bij PBZ: 
• Medewerker = ziek = direct risico voor dienstverlening
• Extra openingstijden (avond), 
• Voorsorteren op landelijke ontwikkelingen, 
• Toename # calls kwali en kwanti bij KCC
• Daar waar mogelijk invulling naar vaste formatie

Gegevens over flex in Utrecht per 30-9-
2018


