
Conclusies
• Jaar afgesloten met een relatief hoog percentage ziekteverzuiming en deels niet ingevulde vacatures.
• Daarmee ook een verklaarbare onderbesteding op de begroting t.a.v. personeelslasten.
• Er is beperkt ingehuurd op de openstaande vacatures/ziektevervanging:

• Toezicht&handhaving: focus is gelegd op het goed inwerken van de nieuwe collega’s (incl. collega 
die in 1e lockdown is gestart) en niet in het inwerken van externe collega’s. Uitzondering betreft 
IBA-controles (zie ook tekstuele toelichting). 

• Vergunningverlening: inhuurmarkt is verzadigd waardoor we slecht beperkt tijdelijke capaciteit in 
hebben kunnen huren. 

• Vanwege de 2 lockdowns zijn in zowel de reguliere bedrijfsvoering als in projecten minder kosten 
gemaakt dan begroot (beperking externe bijeenkomsten, beperking bedrijfsbezoeken met daaraan 
gekoppelde onderzoeken/bemonstering). Dit komt tot uiting in een onderbesteding op ‘goederen en 
diensten’ alsook het aantal ilow-punten).

Verwachtingen 2022
• Er wordt actie gezet op het invullen van de 

openstaande vacatureruimte (1,9 fte) bij toezicht & 
handhaving. Per 1-3-22 is hier reeds 0,9 fte van 
ingevuld. Resterende vacature wordt eind maart 
opnieuw opengesteld.

• Ziekteverzuim is dalende.
• Er is formatieruimte gecreëerd (1 fte vast, 1 fte 

tijdelijk voor de duur van 2 jaar) waarmee de te 
krappe formatie voor vergunningverlening op orde 
wordt gebracht. Beide vacatures staan open en 
worden naar verwachting in de loop van Q2 ingevuld.

• Uitstel van de Omgevingswet geeft voor het gehele 
team wat lucht en ruimte in Q1/2 waarmee de krapte 
a.g.v. ziekte en vacatures opgevangen kan worden en 
er ruimte is nieuwe collega’s in te werken. 
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Toezicht & 
handhaving (1/2) 

Conclusies
• Het is niet gelukt vacatureruimte voor het einde van het jaar in te vullen.
• Vanwege de 2 lockdowns zijn minder bedrijfsbezoeken (en daarmee controles) 

uitgevoerd dan gepland. 
• Van de planbare controles (na bijstelling o.b.v. voortgangsrapportage) is ruim 80% 

gerealiseerd. Dit is in overeenstemming met de verwachting die bij de 
voortgangsrapportage is afgegeven.

• Aantal uur op calamiteitendienst is ruim minder dan gepland. Dit is primair terug 
te leiden naar een rustiger zomer dan de 3 droge zomers daarvoor en naar het 
beperkt beleggen van de diensten ‘hoofd veld’ buiten het team VTH vanwege 
ziekte en niet ingevulde vacatures. 
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Toezicht & 
handhaving (2/2) 
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Realisatie tijdigheid 
88 % (planning 90%)

Conclusies
• Vergunningverlening heeft geheel 2021 te 

kampen gehad met onderbezetting a.g.v. niet 
ingevulde vacatureruimte (t/m 1-8) en ziekte.

• Het aantal vergunningaanvragen ligt fors hoger 
dan begroot.

• Formatie is niet in lijn met omvang 
vergunningaanvragen. 

• Percentage tijdigheid is door combinatie van 
bovenstaande punten onder druk komen te 
staan. Gemiddeld % is goed, op onderdelen is 
realisatie ruim beneden de norm. 
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Conclusies
• Vanwege de 2 lockdowns is een deel van de 

reguliere controles vervangen door 
administratieve controles in combinatie met 
een telefonische afspraak. Hiermee is het aantal 
controles en metingen alsnog conform planning 
gerealiseerd. 

• Er zijn fors meer uren gerealiseerd dan begroot. 
Hiervoor zijn meerdere oorzaken aan te wijzen:

• Er zijn meer meetbeschikkingen en 
heffingsadviezen afgegeven 

• Meerdere complexe dossiers hebben extra 
tijd gevraagd

• Ter voorbereiding op pensionering van 1 
v.d. heffingstechnologen is vanaf Q3 een 
nieuwe collega ingewerkt (tijdelijke ‘+’ op 
de formatie). 
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