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Evaluatie Startwijken Meer Waarde Uit Afval 

 

Inleiding 

Onder de projectnaam ‘Meer Waarde uit Afval’ is Velsen samen met HVC bezig de afvalscheiding te 

bevorderen. De doelstelling van ‘Meer Waarde Uit Afval’ is om in 2020 te voldoen aan de landelijke 

norm van 75% afvalscheiding en maximaal 130 kg restafval per inwoner per jaar. ‘Meer Waarde Uit 

Afval’ (MWUA) bestaat uit een pakket maatregelen, gericht op de verbetering van de afvalscheiding.  

 

Eén van deze maatregelen is de invoering van een andere manier van afvalinzameling. Het 

uitgangspunt daarvoor is dat afval scheiden makkelijker moet worden voor de bewoners. Eigenlijk 

moet scheiden van gft-, papier en pmd*-afval makkelijker zijn dan deze grondstoffen weg te gooien 

als restafval.  

*pmd-afval bestaat uit plastic verpakkingen, metalen (blik) en drankkartons. 

 

Om afval scheiden makkelijker te maken zal de afvalinzameling in Velsen aangepast moeten worden. 

Op basis van de ‘Richtingennotitie, Van Afval Naar Grondstof’, is in april 2015 bepaald dat we in 

Velsen daarvoor een wijkgerichte aanpak willen met maatwerk per buurt. Daarbij is uitgesproken dat 

voor laagbouwwoningen ‘4 mini’s aan huis’ en ‘restafval op afstand’ de voorkeurscenario’s zijn. 

 

Om nu te bepalen welk systeem we bij welk type laagbouwwoningen willen introduceren, zijn twee 

startwijken geselecteerd: 

 In Santpoort Noord is ‘4 mini’s aan huis’ ingevoerd door bij 500 laagbouwwoningen de 

leegfrequentie van de restafvalcontainer te verlagen van elke 2 weken naar eens per 4 

weken (minder ruimte voor restafval). Daarnaast is aan de bewoners verplicht een 

minicontainer voor pmd-afval en oud papier verstrekt (en GFT gecontinueerd). 

 In Velserbroek is bij 1000 laagbouwwoningen ‘restafval op afstand’ geplaatst en is aan de 

bewoners verplicht een minicontainer voor pmd-afval en oud papier verstrekt (en GFT 

gecontinueerd). Het restafval moet voortaan door bewoners weggebracht worden naar 

verzamelcontainers (op bewust wat grotere loopafstand met het effect van ontmoediging). 

Deze evaluatie laat zien welke resultaten daarmee zijn bereikt. 

Leertraject startwijken 

Om te bepalen wat het effect is als je een nieuwe manier van afval inzamelen introduceert, zijn in de 

2 startwijken verschillende inzamelsystemen uitgerold. De ervaringen en resultaten uit deze 

startwijken zijn bepalend voor verdere uitrol van MWUA en de uitgangspunten voor het vraagstuk: 

welke systemen waar geïntroduceerd zullen worden?  

In de startwijken konden we tevens bepalen welke operationele en financiële effecten de gewijzigde 

afvalinzameling tot gevolg heeft.  

Naast het effect op de scheidingsresultaten is ook scherp gekeken naar de acceptatie en reacties van 

bewoners. Zowel hun inhoudelijke reactie op de inzamelwijze als ook op de wijze waarop de 

verandering is ingevoerd. 
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De startwijken zijn eind mei voorzien van hun nieuwe inzamelsysteem, de meetperiode voor het 

effect op de afvalinzameling in deze wijken liep tot eind oktober. 

 

Voor het opstellen van deze evaluatie zijn de volgende zaken meegenomen: 

- de bewonersavonden bij de start en de vragen/opmerkingen die gesteld/gemaakt via mail 

en/of telefoon tijdens de pilotperiode; 

- De inzamelresultaten van pmd-/papier-/restafval en de sorteeranalyse voor en na de pilot; 

- De actie ‘De wijk in’; wat vinden bewoners als ze enige maanden bezig zijn ervan en wat zijn 

hun ervaringen en verbeterpunten?  

Aftrap/ bewonersavond 

Om bewoners uitleg te geven over het project en de veranderingen konden bewoners uit de 

startwijken vooraf vragen stellen tijdens bewonersavonden. In de uitnodiging stonden eveneens 

contactgegevens voor bewoners om in een later stadium nog vragen of opmerkingen te kunnen 

maken.  

Tijdens de bijeenkomst in Santpoort Noord waren de vragen divers en vooral informatief van aard: 

het aantal bakken (en de afmeting )?, of de nieuwe containers een verplichting was?, de 

inzamelfrequentie en afvalkalender. 

In Velserbroek waren er vooral vragen over de locaties van de verzamelcontainers. Op basis van die 

opmerkingen van bewoners zijn enkele containers verplaatst naar een andere locatie. Daarnaast 

waren er tevens vragen over het aantal bakken (en de afmeting ), of de nieuwe containers een 

verplichting was, de inzamelfrequentie en afvalkalender. 

Duidelijk werd dat bewoners bij de nieuwe manier van afval scheiden onjuiste aannames hanteren. 

Bijvoorbeeld omdat de hoeveelheid restafval die ze moeten wegbrengen nog gebaseerd is op de 

bestaande situatie. 

In de loop van de proefperiode zijn er door bewoners telefonisch of via de mail diverse vragen 

gesteld. De strekking daarvan betrof: graag minder of kleinere minicontainer (kliko) en/of vaker legen 

van de PMD container.  

In bijlage 1 is een samenvatting van de bewonersavonden in Santpoort en Velserbroek opgenomen. 
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Resultaten op de afvalstromen 

In de startwijken is van mei t/m oktober de hoeveelheid afval gemonitord. Zo zijn alle ingezamelde 

hoeveelheden rest- en pmd-afval (gewichten) geregistreerd en zijn vooraf en achteraf 

sorteeranalyses uitgevoerd om de samenstelling van het restafval te onderzoeken. Een 

sorteeranalyse beoordeelt de samenstelling van het restafval en wijst uit hoe goed bewoners hun 

afval scheiden. Ook zijn er via de actie ‘De Wijk In!’ met bewoners gesprekken gevoerd over hun 

ervaringen met het nieuwe systeem. 

 

Inzamelresultaten en sorteeranalyses 

Gedurende zes maanden zijn de ingezamelde hoeveelheden restafval, papier en PMD-afval in de 

startwijken geregistreerd. GFT afval is daarin niet meegenomen omdat daarvoor geen wezenlijke 

verandering is aangebracht (afgezien van het effect als gevolg van het gewijzigde restafval). 

 

In bijlage 2 staat een overzicht van de inzamelresultaten, hieronder volgt een samenvatting: 

 

Santpoort Noord 

In Santpoort Noord is de startwijk voorzien van vier minicontainers aan huis, voor pmd-, gft, papier 

en restafval. Daarbij is de inzamelfrequentie van het restafval verlaagd van tweewekelijks naar 

vierwekelijks.  

 

De inzamelresultaten in Santpoort Noord zijn als volgt veranderd door de invoering van het nieuwe 

inzamelsysteem.   

 

(de oude en nieuwe situatie omgerekend naar kilogram per inwoner per jaar) 

oud nieuw 

restafval was  212 kg per inwoner/ jaar 
 
Papier was   45 kg per inwoner/ jaar,  
Pmd-afval was  4 kg per inwoner/ jaar 
(gemiddelde in Velsen) 
 

restafval is nu  103 kg per inwoner/ jaar. 
 
Papier is nu 80 kg per inwoner/ jaar  
Pmd-afval is nu 20 kg per inwoner/ jaar.  
 

samenstelling restafval  samenstelling restafval 

Papier:  27 kg per inwoner/ jaar, 
Pmd- afval:  33 kg per inwoner/ jaar, 
Gft-afval:  67 kg per inwoner/ jaar, 

Papier: 5 kg per inwoner/ jaar, 
Pmd- afval: 10 kg per inwoner/ jaar, 
Gft-afval: 27 kg per inwoner/ jaar 

De inzamelresultaten laten zeer goed zien dat de gescheiden ingezamelde hoeveelheden gestegen 

zijn, geheel in lijn met de afname van de hoeveelheid restafval.  

In de figuur op de volgende pagina zijn de behaalde resultaten in de startwijk in Santpoort Noord 

nogmaals grafisch weergegeven. 
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Velserbroek 

In de startwijk Velserbroek hebben alle woonhuizen een minicontainer voor GFT, PMD en papier-

afval aan huis. Verder zijn er 10 verzamelcontainers voor restafval beschikbaar. De inzamelresultaten 

in Velserbroek zijn als volgt veranderd door de invoering van het nieuwe inzamelsysteem. 

 

(de oude en nieuwe situatie omgerekend naar kilogram per inwoner per jaar) 

oud nieuw 

restafval was  224 kg per inw/ jaar 
 
Papier was  70 kg per inw/ jaar,  
Pmd-afval was  4 kg per inw/ jaar 
(gemiddelde in Velsen) 
 

restafval is nu  183 kg per inw/ jaar (correctie 
grof afval met 17 kg = 165 kg per inw/ jaar) 
Papier is nu  68 kg per inw/ jaar  
Pmd-afval is nu 30 kg per inw/ jaar.  
 

samenstelling restafval samenstelling restafval 

Papier: 20 kg per inw/ jaar, 
Pmd- afval: 29 kg per inw/ jaar, 
Gft-afval: 81 kg per inw/ jaar, 

Papier:  10 kg per inw/ jaar, 
Pmd- afval: 20 kg per inw/ jaar, 
Gft-afval: 69 kg per inw/ jaar, 
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De behaalde resultaten in de startwijk in Velserbroek zijn in de onderstaande figuur nogmaals 

grafisch weergegeven.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De totale hoeveelheid restafval in de startwijk in de Velserbroek is gedaald. Echter niet zoveel als 

vooraf verwacht. Bovendien heeft het systeem als nadeel dat restafval door de bewoner vooral in de 

weekenden werd aangeboden. Dat leidde regelmatig tot ‘overstromen’ (bijzettingen) van de 

verzamelcontainers.  

Ten opzichte van Santpoort is waarneembaar dat bewoners hier onvoldoende worden aangespoord 

om hun GFT (keuken) afval gescheiden aan te bieden. 

Daarbij moet worden opgemerkt dat er veel grof huisvuil is aangeboden in de verzamelcontainers, 

wat een verstorende factor was (de grote inworp-opening in de tijdelijke bovengrondse container 

maakt het mogelijk dat veel grofvuil hier in past). Er is ca. 17 kg grofvuil per inwoner aangeboden. De 

ervaring met ondergrondse containers is dat dit effect niet optreedt. Bovenstaand is daarom tevens 

een grofvuilcorrectie op de hoeveelheid restafval toegepast. 
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Actie De Wijk In! 

In beide startwijken is in september door HVC een interviewronde met bewoners uitgevoerd. 

Daartoe is HVC met een team van 10 medewerkers de deuren langs gegaan.  

Op basis van een vragenlijst zijn gesprekken gevoerd met de bewoners, vragen die daarin aan de 

orde kwamen zijn: Wat zijn de eerste ervaringen met het nieuwe systeem?, wat zijn 

verbeterpunten?, is afval scheiden in de nieuwe situatie makkelijker? etc. 

Doel van deze actie was de ervaring van bewoners op te halen en hoe zij de nieuwe inzameling 

ervaren. Relevant is dat het beeld van bewoners inmiddels is gebaseerd op hun ervaring. 

 

Santpoort Noord 

In Santpoort Noord is bij 202 bewoners aangebeld met de vraag of zij een interview wilde doen, bij 

201 bewoners werd gehoor gegeven aan deze vraag. De bewoners hebben een inzamelsysteem met 

4 minicontainers en een aangepaste inzamelfrequentie voor het restafval.  

 

Hieronder volgt een korte samenvatting van de resultaten uit de interviews. 

Het volledige resultaat van deze interviewrondes is opgenomen in bijlage 3.  

 

Samenvatting interviews Santpoort Noord: 

 
 

Het overzicht laat zien dat het overgrote deel van de bewoners tevreden is met het nieuwe 

inzamelsysteem en dat zij aangeven dat zij hun afval beter zijn gaan scheiden.  

Van de 12% bewoners die “nee” antwoorden op de vraag of zij hun afval beter zijn gaan scheiden, gaf 

ruim driekwart aan dat zij dit vooraf al heel goed deden (kon dus niet beter). 

 

Een kanttekening van de bewoners is dat zij graag willen dat hun minicontainers voor pmd en voor 

restafval vaker worden geleegd (is nu voor beide 1x per 4 weken). 

 

Velserbroek 

In Velserbroek is bij 413 bewoners aangebeld of zij aan een interview mee wilde doen, door alle 413 

bewoners werd gehoor gegeven aan deze vraag. Deze bewoners hebben een inzamelsysteem met 

‘restafval op afstand’ (waarbij het restafval weggebracht moet worden naar een verzamelcontainer 

centraal in de buurt), met minicontainers aan huis voor gft, pmd en papier. 

 

Hieronder volgt een korte samenvatting van de resultaten uit de interviews. 

 

 

89,5% van de bewoners vindt dit een goede aanpak voor beter afval scheiden.

88,0% van de bewoners geeft aan beter afval te zijn gaan scheiden.

96,0% van de bewoners kon makkelijk wennen aan het nieuwe systeem.

69,0% van de bewoners liever het 4 mini systeem dan restafval op afstand.

86,5% van de bewoners is positief over het nieuwe systeem in hun wijk.

Aanvullende vragen / onderwerpen:

8,0% van de bewoners heeft een voorkeur  voor vaker inzamelen pmd.

7,4% van de bewoners heeft een voorkeur voor vaker inzamelen restafval.
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Samenvatting interviews Velserbroek: 

 
 

Het overzicht laat zien dat het overgrote deel van de bevraagde bewoners tevreden is met het 

nieuwe inzamelsysteem en dat zij hun afval beter zijn gaan scheiden. 

Van de ruim 17% bewoners die “nee” geantwoord hebben op de vraag of zij hun afval beter zijn gaan 

scheiden, gaf bijna twee derde aan dat zij dit al heel goed deden (kon dus niet beter).  

In Velserbroek wordt de restafvalinzameling uitgevoerd met verzamelcontainers. Uit de interviews 

kwam naar voren dat de (tijdelijke) bovengrondse containers overlast veroorzaken doordat er afval 

naast geplaatst wordt of omdat anderen dan de betreffende bewoners de containers gebruiken. Bij 

ondergrondse containers (met toegangssysteem) is de ervaring dat dergelijke overlast zich niet 

voordoet.  

 

Een kanttekening van de bewoners is dat zij graag willen dat hun minicontainers voor pmd vaker 

wordt geleegd (is nu 1x per 4 weken) en het verzoek de verzamelcontainers voor restafval vaker te 

legen. 

Het volledige resultaat van deze interviewrondes is opgenomen in bijlage 3.  

  

77,5% van de bewoners vindt dit een goede aanpak voor beter afval scheiden.

79,7% van de bewoners geeft aan beter afval te zijn gaan scheiden.

85,0% van de bewoners kon makkelijk wennen aan het nieuwe systeem.

82,0% van de bewoners is tevreden over het wegbrengen van restafval.

84,0% van de bewoners is positief over het nieuwe systeem in hun wijk.

Aanvullende vragen / onderwerpen:

20,8% van de bewoners heeft een voorkeur voor vaker inzamelen pmd.

9,4% van de bewoners heeft een voorkeur voor vaker ledigen verzamelcontainers.

5,6% van de bewoners heeft een voorkeur voor het terugkrijgen van de restafvalminicontainer.

6,8% van de bewoners geeft aan overlast te ervaren bij de verzamelcontainers.

2,0% van de bewoners vindt lopen met het restafval gedoe.
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Conclusie en Plan van Aanpak 

 

Velsen heeft als uitgangspunt dat de nieuw afvalinzameling een buurtgerichte aanpak heeft met 

maatwerk. 

 

Er zijn 2 type wijken geselecteerd met een uiteenlopende woonsituatie, het verschil zit in de 

afmeting van de tuin waar derhalve meer of minder minicontainers kunnen staan. Met de 

geselecteerde startwijken was het de bedoeling om te bepalen welk systeem tot welk resultaat zou 

leiden wat betreft afvalscheiding én acceptatie door de bewoners.  

 

Het systeem met 4 minicontainers laat een stijging zien van de gescheiden hoeveelheden gft, pmd en 

papier. Het restafval met dit systeem is bovendien het meest gedaald. Met het systeem ‘restafval op 

afstand’ zien we eenzelfde patroon, maar minder sterk.  

Beide systemen tonen aan dat bewoners beter afval scheiden en dat de hoeveelheid restafval 

afneemt. 

 

Santpoort-Noord 

De behaalde afvalscheidingsresultaten laten zien dat het systeem met 4 mini’s tot de beste 

scheidingsresultaten leidt, met maar liefst een halvering van de hoeveelheid restafval in de loop van 

de pilot.  

 

Opvallend resultaat (sorteeranalyses) is tevens dat de hoeveelheid GFT en papier in het restafval 

spectaculair gedaald is. Het wijst er op dat in deze wijk de bewoners zeer gevoelig zijn voor de extra 

service die geboden wordt op hun grondstoffen Papier en PMD en ook dat verlagen van de 

restafvalcapaciteit leidt tot beter GFT scheiden. 

 

Vooraf was er terughoudendheid om bewoners 4 minicontainers te verplichten ivm met het beslag 

op beschikbare ruimte in de tuin. De goede scheidingsresultaten wijzen er echter al op dat het 4 

mini-systeem door bewoners geaccepteerd is. En ook slechts 6 van de 200 geïnterviewde bewoners 

gaf aan het aantal van 4 bakken een bezwaar te vinden. Deze resultaten laten zien dat deze vorm van 

inzameling veel beter geaccepteerd werd dan vooraf verwacht. De afmeting en ligging van iemands 

tuin speelt uiteraard een belangrijke rol in de waardering van het systeem met 4 minicontainers.  

 

Daarmee is het systeem met 4 mini’s een reële optie voor de ruimer opgezette wijken in Velsen, 

zoals: Driehuis, Santpoort Noord, Santpoort-Zuid en Velsen Zuid en nog enkele buurten in de rest van 

de gemeente. 

 

Overigens liggen ook in de ruime buurten toch soms ook enkele woningen met kleine tuinen. 

Daarvoor kunnen uitzonderingen gemaakt worden. Zo hebben op verzoek in de Burg. Enschedélaan 

bewoners bijvoorbeeld alsnog gebruik kunnen maken van een ondergrondse container voor hun 

restafval. Daarvoor kunnen, op basis van eigen keuzevrijheid, wat ruimere loopafstanden gehanteerd 

worden. Op deze manier is er ook in de startwijken voor huishoudens maatwerk geleverd. 
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Velserbroek 

De behaalde scheidingsresultaten in Velserbroek tonen een duidelijke afname van de hoeveelheid 

restafval, daarvan wordt in een situatie met een ondergrondse container bovendien een verdere 

daling verwacht.  

Toch blijkt de loopafstand voor het restafval bijvoorbeeld geen grote stimulans te zijn om GFT beter 

te scheiden. De ‘onbeperkte’ capaciteit van de verzamelcontainer leidt daar kennelijk toe. Een 

afgesloten ondergrondse container zal dat beeld naar verwachting verbeteren, maar mogelijk zullen 

er in de toekomst met ‘restafval op afstand’ toch nog extra (ontmoedigende) maatregelen ingevoerd 

moeten worden. 

 

Er is een zeer grote stijging van de hoeveelheid PMD afval gerealiseerd. De samenstelling van de 

gezinnen in Velserbroek zijn daar kennelijk aanleiding voor. Er is in Velserbroek ook duidelijk een 

behoefte dat de PMD container vaker geleegd wordt. Bijna een kwart van de huishoudens wil dat. 

 

Zeer opvallend is dat in Velserbroek geen stijging van de ingezamelde hoeveelheid ingezameld papier 

is waargenomen. Verklaring is wellicht dat ook niet alle huishoudens gebruik maken van de papier-

mini. Wel is in de sorteeranalyse een halvering van het papier dat nog aanwezig is in het restafval 

zichtbaar. Er wordt dus wel beter papier gescheiden, wat duidt op meer hergebruik. Mogelijk dat 

bewoners in Velserbroek vaker dan Santpoort gebruik blijven maken van papierinzameling via 

scholen en verenigingen en daardoor minder prijs stellen op de extra service via een minicontainer 

voor papier.  

 

Kosten  

Doordat de inzameling van huishoudelijk afval in de startwijken op relatief kleine schaal wordt 

uitgevoerd en het werkzaamheden betreft naast de reguliere afvalinzameling in Velsen, leidt dat tot 

extra werk en kosten, bijvoorbeeld door de inzameling van PMD. 

Om dergelijke meerkosten in het vervolgtraject te beperken moet de invoering van een nieuwe 

manier van inzamelen in een kort tijdbestek ingevoerd worden, om de periode dat er twee systemen 

naast elkaar draaien te beperken. 

 

Plan van Aanpak  toekomstig afval inzamelsysteem Velsen 

Op basis van behaalde afvalscheidingsresultaten en de acceptatie door bewoners is het plan van 

aanpak voor het nieuwe inzamelsysteem voor Velsen als volgt:  

 

Om de kosten van de invoering beperkt te houden is het belangrijk om de invoering van een nieuw 

inzamelsysteem in een relatief kort tijdbestek in te voeren. Zolang twee systemen (het oude en 

nieuwe inzamelsysteem) naast elkaar functioneren, leidt dat tot extra kosten. 

 

Om de invoertijd te verkorten wordt gekozen voor ‘de makkelijkste weg’. Daarmee wordt bedoeld 

dat we bewoners stapsgewijs meenemen in een nieuwe manier van inzamelen en ‘makkelijke’ 

maatregelen eerst nemen. 

Zo is het op basis van operationele gronden eenvoudiger en sneller om een vier mini-systeem in te 

voeren dan ‘restafval op afstand’. Het invoeren van ‘restafval op afstand’ kan bovendien in de ene 

wijk makkelijker/sneller dan in de andere. Op basis van deze principes wordt een planning gemaakt. 
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De belangrijkste wijziging is de invoering van de PMD container. Die verandering is essentieel en zal 

bij iedereen plaatsvinden, ongeacht het 4 mini-systeem of ‘restafval op afstand’.  

We zullen ons daarom eerst richten op de ‘PMD mini’. Velsen heeft HVC bovendien gevraagd wat de 

consequenties zijn van een driewekelijkse inzamelfrequentie van PMD. 

 

De papier minicontainer is reeds bestaand beleid en niet nieuw. De verplichtte papier-mini stuitte in 

de startwijken op weerstand en discussie. We zien nu dat deze verplichtte container in Velserbroek 

momenteel weinig bijdraagt aan het resultaat. Kennelijk is de acceptatie niet groot. Een verplichtte 

papier container heeft dus weinig opgeleverd. Een papier-mini container aan huis blijft daarom 

voorlopig vrijwillig (verplichten kan altijd nog). Wel zullen we bewoners sterk adviseren dat te doen, 

vooral in het 4 mini-systeem waar het effect is aangetoond.  

 

Een eerste scan van de gemeente laat zien dat het systeem met 4 minicontainers mogelijk is in 

Santpoort Noord en Zuid, Driehuis, het buitengebied (zoals Spaarnwoude) en in een deel van Velsen-

Zuid en IJmuiden. 4 Minicontainers wordt in deze buurten/ wijken het voorkeurscenario. Daar zal de 

uitrol van MWUA bovendien mee starten.  

 

Onderdeel van deze uitrol is dat we maatwerk leveren in deze wijken. Dat betekent dat voor 

sommige straten er toch ‘restafval op afstand’ wordt toegepast als bewoners onmogelijk 4 

minicontainers kwijt kunnen (restafval, GFT en PMD).  

 

Maatwerk is bovendien dat het voor sommige bewoners mogelijk moet zijn om ‘kleine’ 

minicontainers (=140liter) te gebruiken. Voor 1 persoonshuishoudens bijvoorbeeld of in sommige 

tuinen wordt een kleine minicontainer beter geaccepteerd wat leidt tot meer draagvlak. Het nadeel 

van een ‘kleine mini’ is dat er minder capaciteit is. Een kleine minicontainer voor de 

grondstofstromen mag natuurlijk niet leiden tot te weinig capaciteit of een noodzaak om vaker in te 

zamelen.  We zullen er bij HVC op aandringen zo snel mogelijk een kleine minicontainer (140L) in het 

assortiment op te nemen. 

 

Met het voornemen om via de ‘makkelijkste weg’ tijdwinst te boeken geldt dat op termijn voor de 

wijken met het 4 mini-systeem, ook daar ‘restafval op afstand’ ingevoerd kan worden. 

Bijvoorbeeld als blijkt dat de hoeveelheid restafval zo ver is afgenomen dat een minicontainer bijna 

overbodig is. Dat zal sowieso niet zijn voor dat ‘restafval op afstand’ in de rest van Velsen is 

ingevoerd. Met ‘restafval op afstand’ leggen we minder beslag op de ruimte van bewoners. 

Voor de eventuele invoering van diftar (een gedifferentieerd tarief voor afvalstoffenheffing waarbij 

bewoners betalen voor het aanbieden van restafval) zou het in de toekomst praktisch zijn als 

iedereen gebruikt maakt van ondergrondse container voor restafval. Zo is er een gelijkvormige 

verrekensystematiek. Diftar is overigens in de huidige fase nog geen voornemen, het zou een 

mogelijke vervolgstap kunnen zijn. 

 

In de overige wijken en buurten is het systeem met ‘restafval op afstand’ beter op zijn plaats. Het 

gaat hier dan om IJmuiden, Velserbroek, Velsen-Noord en Oud Velsen. Daarvoor zal een gefaseerde 

planning worden opgesteld 
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Bijlage 1 
  
Samenvatting ervaringen informatiebijeenkomsten Startwijken Santpoort Noord en 
Velserbroek 
 
Informatiebijeenkomst Santpoort Noord – 11 maart 2016 
Deze startwijk bestaat uit ca. 500 wha, in de pilot krijgen deze de beschikking over 4 minicontainers 
aan huis voor gft, papier, pmd en restafval. 
 
De inzamelfrequentie van het restafval wordt aangepast naar eens per vier weken, de nieuwe pmd 
container wordt ook eens per vier weken geleegd. Voor gft en papier blijft het huidige schema min of 
meer gehandhaafd. 
 
Er zijn ongeveer 45 bezoekende adressen geteld. De boodschap die we hier zouden uitdragen had 
betrekking op het doel van de pilot startwijken, dat in deze wijk het inzamelsysteem met  vier 
minicontainers ingezet ging worden en wat de aangepaste inzamelfrequentie ging worden. 
 
De meest gestelde vragen: 

- Moet ik de container(s) nemen? 
Ik heb namelijk geen ruimte, ik zie geen noodzaak want mijn papier gaat naar de vereniging 
en mijn plastic gaat mee naar de centrale container bij het winkelcentrum, ik heb er geen zin 
in.  
 
Het standaard antwoord hierop bestond uit de uitleg van het waarom van de pilot en dat we 
standaard bij alle bewoners containers zouden uitdelen. In de tussenevaluatie kunnen 
bewoners aangeven dat zij geen enkel gebruik maken van de containers en deze zouden 
willen inleveren. Ervaring leert tenslotte als je er eenmaal eentje hebt, je hem ook gaat 
gebruiken. 
 

- Waarom moet ik hier aan meewerken? 
Ik doe al vreselijk goed mijn best om mijn afval te scheiden, waarom moeten bewoners het 
allemaal zelf doen, wat gaat me dit schelen in de afvalstoffenheffing, mijn tuin wordt zo 
langzamerhand een milieustraat, is dit wel de juiste oplossing? 
 
Ook aan deze bewoners de uitleg van het waarom gegeven, dat bronscheiding toch het beste 
is, met een doorkijkje naar de toekomst waarbij de kosten van de afvalinzameling [oftwel de 
afvalstoffenheffing] beter beheersbaar en hopelijk lager worden als het afval beter gescheiden 
wordt. 
 

- Over het plastic afval veel vragen die veroorzaakt werden door de uitzending van een 
documentaire over de verwerking van plastic met de angst voor plastic bergen die niet 
gerecycled worden maar gewoon verbrand.  
 
Veelal hier het verhaal over het plastic wat meer genuanceerd, dat ons plastic allemaal 
gerecycled wordt in Europa, dat dit meer over China ging. Dus dat het nog steeds een hele 
goede zet was om plastic apart in te zamelen. 
 

Bovenstaande werd aangevuld met duizend en één algemene vragen over afval, hergebruik, kosten, 
etc. Daarnaast is ook een aantal specifieke punten aangestipt, die te maken hebben met de 
woonsituatie in deze wijk. 
Het gaat om de Burgemeester Enschedélaan, de nummers 1 t/m 33. Hier staat veelal de restafval en 
gft-container in de voortuin omdat deze bewoners geen achterom hebben. Uitzonderingen 
daargelaten, vrijwel ook geen papiercontainers. De voortuintjes zijn al krap, de vraag is echt of hier 
ruimte is voor 4 minicontainers.  
Ander punt is de Middenduinerweg, nummers 2-6-10-12. Hier komt een achterlader ivm te krappe 
rijruimte voor de zijlader. Er is hier al veel onduidelijkheid over wanneer nu wat ingezameld wordt, ook 
bewoners van de woningen die achter deze woningen staan maken gebruik van de aanbiedplaatsjes 
van de Middenduinerweg. Kortom, deze bewoner gaf aan dat dit een mooi moment was om deze 
onduidelijkheid aan te pakken en op te lossen. 
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Informatiebijeenkomsten Velserbroek – 14 en 17 maart 2016 
De startwijk in de Velserbroek bestaat uit ca. 950 wha, in de pilot wordt hier het ‘restafval op afstand’ 
gezet door het plaatsen van verzamelcontainers en krijgen bewoners een minicontainer voor pmd. De 
oude restafvalcontainer wordt ingenomen. In totaal hier dus 3 mini’s aan huis en voor het restafval een 
verzamelcontainer op afstand [max. loopafstand 250 m.]. 
 
Zowel op de eerste als op de tweede bijeenkomst ongeveer een 50 bezoekende adressen, totale 
inloop dus 100 adressen.. 
 
Boodschap hier was het toelichten van het inzetten van het restafval op afstand, dat de 
verzamelcontainers op termijn ondergronds zouden gaan en de keuze voor de wat langere 
loopafstanden. 
 
De meest gestelde vragen: 

- Waar komen de verzamelcontainers?  
We hadden een plattegrond met een 17-tal potentiele locaties op de bijeenkomst beschikbaar. 
Deze hebben we met alle bewoners die deze vraag stelden besproken. Een aantal locaties 
werd naar aanleiding van de reacties uit de lijst geschrapt wegens ongeschiktheid. Bewoners 
dachten goed mee en met elkaar zijn ook enkele nieuwe alternatieven op de kaart gezet die 
door ons nader beoordeeld zouden worden. 
 
In deze gesprekken kwam ook de gekozen loopafstand vaak nog even aan bod, maar daar 
werd weinig over geklaagd. Wel werd door enkele bewoners aangegeven dat er aandacht 
moest zijn voor de oudere bewoners in de wijk. Deze zijn wellicht minder mobiel en zouden 
dus moeite kunnen hebben met de afstanden. 
 

- Moet ik een papiercontainer? 
Veel vragen van bewoners die nu geen papiercontainer hadden. Meest genoemde redenen 
hiervoor waren ruimtegebrek en verenigingen.  
 
Hier de gesprekken zo gevoerd dat we de bewoners toch wilden verleiden tot het aannemen 
van de papiercontainer en deze gewoon is een paar maanden te gebruiken. Als ze het dan 
nog steeds niks vonden, konden ze hem op laten halen. 
 

- Is een kleiner formaat container mogelijk? 
Erg veel vragen over het formaat van de container. Vooral de container voor papier en voor 
gft, of deze niet kleiner kon. Een paar vragen ook over de pmd-container of die ook kleiner 
kon. We hebben hier aangegeven dat de pmd container vanwege het volume van dit afval niet 
kleiner geleverd wordt. Voor papier en gft hebben we de boot afgehouden en aangegeven de 
pilot even uit te zitten met de grote containers.  

 

Naast de bovenstaande vragen, die echt de boventoon voerden, in deze bijeenkomsten slechts 
beperkt vragen over het plastic of andere afvalvragen. Wel een enkeling die vroeg of ze echt mee 
moesten doen, enkele vragen over kosten en afvalstoffenheffing  en een paar hele zure bewoners….. 
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Bijlage 2       Samenvatting inzamelresultaten Pilot Startwijken

Velserbroek Velsen Santpoort-Noord Velserbroek Velsen Santpoort-Noord Velserbroek Santpoort-Noord

Oude situatie

KG per inwoner p/j

Gemiddlede in 

Velsen gemeten 

over 2015
Oude situatie

KG per inwoner p/j

Nieuwe situatie

KG per inwoner p/j

Gemiddelde in 

Velsen gemeten 

over 2015
Nieuwesituatie

KG per inwoner p/j

Procentueel in vergelijking 

met oude situatie

Procentueel in 

vergelijking met oude 

situatie

Restafval 224 269 212 Restafval 183 269 99 -18% -53%

OPK 70 42 45 OPK 68 42 80 -3% 78%

PMD 4 4 4 PMD 30 4 20 612% 384%

GFT 68 68 68 GFT 75 68 75 10% 10%

Totaal 366 383 329 Totaal 356 383 275 -3% -17%

*) kg per inwoner van restafval en OPK o.b.v. nulmeting afgelopen voorjaar, PMD en GFT o.b.v. gemiddeld gewicht heel Velsen 2015.

KG Rest V'Broek wk 22 tm 37 KG per week

Kilogrammen P/J

(Extrapoleren)

KG Per 

inwoner P/J

121.540 7.596 395.005 183

KG OPK V'Broek juni tm 

augustus KG per 4 weken

Kilogrammen P/J

(Extrapoleren)

KG Per 

inwoner P/J

33.910 8.478 146.943 68

KG PMD V'Broek juni tm 

augustus KG per 4 weken

Kilogrammen P/J

(Extrapoleren)

KG Per 

inwoner P/J

19.840 4.960 64.480 30

KG Rest Santpoort-Noord

juni/juli/aug KG per 4 weken

Kilogrammen P/J

(Extrapoleren)

KG Per 

inwoner P/J

41.600 10.400 135.200 99

KG OPK Santpoort-Noord 

juni tm september KG per 4 weken

Kilogrammen P/J

(Extrapoleren)

KG Per 

inwoner P/J

25.240 6.310 109.373 80

KG PMD Santpoort-Noord 

juni tm augustus KG per 4 weken

Kilogrammen P/J

(Extrapoleren)

KG Per 

inwoner P/J

8.520 2.130 27.690 20

1.362 inwoners Santpoort-Noord

2.157                                              inwoners Velserbroek
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Bijlage 3    Actie "De Wijk In!"

Santpoort Noord - 4 mini's aan huis TOTAAL 202 gesprekken

antwoord Aantal

Ja 180

Nee 11

Twijfel 7

Geen reactie 3

Bracht plastic, blik en pak al weg naar verzamelcontainer 1

Geen reactie 3

Wil ondergrondse container voor restafval 1

Inzamelfrequentie te laag, gaat stinken 2

te veel bakken, bracht afval al weg 1

liever nascheiding 1

Ruimte gebrek 1

Red geen 4 weken voor restafval, zit te vol 1

Ja 177

Nee 21

Twijfel 2

Geen reactie 1

Bracht plastic, blik en pak al weg naar verzamelcontainer 1

Deed het al 16

Gft doe ik niet 1

Weinig ruimte in keuken om alles daar te scheiden 1

Geen reactie 1

Breng het afval weg (plastic en papier) 1

1 115

2 57

3 21

4 4

5 1

Geen reactie 3

Ja 176

Nee 13

Twijfel 11

Geen reactie 1

4 bakken/containers aan huis 139

Verzamelcontainer voor restafval 55

Maakt niet uit 7

Positief 174

Negatief 21

Weet niet 6

Inzamelfrequentie restafval omhoog 15

Te veel bakken 6

Inzamelfrequentie plastic, blik en pak omhoog 16

Inzamelfrequentie omhoog 5

Ongedierte (maden, fruitvliegjes) vooral in zomer 6

Ondergrondse container voor restafval en plastic 3

Kleinere container voor plastic, blik en pak 3

In zomer gft container vaker legen 4

8 Diverse overge reacties [1x genoemd] 22

1 inwoner wilde niet mee werken aan de enquête

7 Heeft u zelf nog vragen of opmerkingen over dit 

onderwerp, of over afval scheiden?

Hoe ging het wennen aan het nieuwe systeem? Op 

een schaal van 1 (heel goed) tot 5 (heel slecht)

3

Bij Nee, kunt u ook vertellen waarom?1B

Bent u sinds het nieuwe inzamelsysteem uw afval 

beter gaan scheiden?

2A

Bij Nee, kunt u ook vertellen waarom?2B

In de andere startwijk (Velserbroek) brengen 

inwoners hun restafval naar een verzamelcontainer 

in de buurt. Wat zou uw voorkeur hebben, als u uit 

deze twee systemen mocht kiezen?

5

Als u in het algemeen aangeeft wat u van de 

nieuwe manier van inzamelen vindt, bent u dan 

overwegend positief of negatief?

6

Vragen

Nu u een aantal maanden verder bent, denkt u dat 

dit een goede aanpak is om mensen hun afval 

beter te laten scheiden? 

1A

4 Heeft u voldoende informatie gekregen over het 

nieuwe systeem en over wat u moest doen?
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Velserbroek: 3 mini's aan huis en restafval op afstandTOTAAL 413 gesprekken

antwoord Aantal

Ja 320

Nee 54

Twijfel 39

Geen reactie

Frequentie ophalen moet omhoog 3

Klep is veel te zwaar van de verzamelcontainer 1

gft wordt te weinig opgehaald in de zomer 1

Veel aso gedrag, veel wordt naast de container geplaatst (overlast) 11

Te ver lopen 4

Veel mensen thuis, lastig 3

Onhandig steeds naar buiten 1

te ingewikkeld 5

Verzamelcontainers vaak vol 1

Plastic afval stinkt erg, vaker legen 2

In huis veel gedoe dat afval scheiden 1

Wordt van alles in de verzamelcontainer gegooid, mensen doen maar wat 14

Liever 4 bakken (luiers) 5

Niet op deze manier 1

Liever voor alles ondergrondse containers 1

Liever verzamelcontainer voor plastic 2

Over het algemeen wel, maar zelf niet 1

Geeft troep 1

Vreemden gebruiken ook de verzamelcontainers (ook bedrijven) 1

Ongedierte / vliegen 1

Teveel bakken (papier weer terug) 1

Mensen weten niet wat het oplevert 1

Alles komt toch bij het restafval 1

Geen reactie 5

Ja 329

Nee 71

Twijfel 11

Geen reactie 2

Deden het al 46

Groot gezin, lastig 1

Onhandig steeds naar buiten 1

Uit boosheid (slecht ter been, ouder iemand) 1

Troep naast containers motiveert niet 1

Invalide 1

Erg wennen / lastig 4

In huis erg lastig organiseren 2

Gedoe 4

Bakken zijn te groot 1

Ongedierte / stank 2

Frequentie ophalen plastic te weinig 1

Gun mezelf geen tijd hiervoor, na dit gesprek ga ik mijn best doen 1

Teveel bakken, vroeger alles 1x per week alles opgehaald 1

Burgelijke ongehoorzaamheid 1

Geen reactie 3

1 203

2 86

3 62

4 34

5 25

Geen reactie 3

Ja 368

Nee 15

Twijfel 27

Geen reactie 3

Goed 295

Niet goed 70

Erg wennen 44

Geen reactie 4

3 Hoe ging het wennen aan het nieuwe systeem? 

Op een schaal van 1 (heel goed) tot 5 (heel 

slecht)

Vragen

1A Nu u een aantal maanden verder bent, denkt u 

dat dit een goede aanpak is om mensen hun 

afval beter te laten scheiden? 

1B Bij Nee, kunt u ook vertellen waarom? (ook een 

paar antwoorden van mensen die 'Twijfel' 

hebben gekozen)

2A Bent u sinds het nieuwe inzamelsysteem uw 

afval beter gaan scheiden?

2B Bij Nee, kunt u ook vertellen waarom?

4 Heeft u voldoende informatie gekregen over het 

nieuwe systeem en over wat u moest doen?

5 Hoe bevalt het wegbrengen van uw restafval 

naar de verzamelcontainer? 
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Positief 347

Negatief 42

Weet niet 21

Geen reactie 3

Veel (grof) afval in verzamelcontainers gegooid en ernaast (komen zelfs met aanhanger). Ook door bedrijven 21

Frequentie ophalen plastic omhoog 86

Verzamelcontainers vaak vol, veel afval naast container. Vaker legen aub 39

Verzamelcontainers met toegangssysteem 10

In weekend helemaal ophoping afval rondom containers 4

Afstand te groot naar verzamelcontainer (o.a. botter) 18

Klep van de verzamelcontainer is te zwaar en te hoog (ouderen/gehandicapten) 16

Al die containers in de wijk is ontsierend, lelijk gezicht 4

Restafvalbak terug en plastic wegbrengen 4

Liever restafvalbak terug (kleiner formaat) 24

Centrale glasbak er ook bij 5

In zomer graag gft 1x per week legen (stank, ongedierte) 10

Had eerder gemoeten 3

Veel gedoe lopen met je zak 4

Kleur deksel afschuwelijk 8

Papierbak weer vrijwill ig 2

De verzamelcontainers werken nu niet goed 2

Kleine bak voor plastic, blik en pak 2

liever 4 bakken 2

Vooral nu (zomer) last van ongedierte 2

Voor alles ondergrondse containers 5

Liever nascheiding (goedkoper) 2

Te weinig verzamelcontainers in de wijk 7

8 Diverse overge reacties [1x genoemd] 31

6 Als u in het algemeen aangeeft wat u van de 

nieuwe manier van inzamelen vindt, bent u dan 

overwegend positief of negatief?

7 Heeft u zelf nog vragen of opmerkingen over dit 

onderwerp, of over afval scheiden?


