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1 Inleiding

Voor u ligt de bestuursrapportage 2019 van de Samenwerking A2 gemeenten. Conform
het advies van het bestuur is gekozen voor een beknopte en kernachtige presentatie van

de bestuursrapportage.

Het proces voor de totstandkoming bestuursrapportage 2019 start met de begroting 2019.
De begroting 2019, zoals definitief vastgesteld door het bestuur van de GSRA2 op 9 juli
2018, is een basisbegroting.

Deze rapportage is opgebouwd langs de 2 programma s: dienstverlening Werk & Inkomen
en overhead. We baseren ons op de realisatiecijfers tot en met april 2019 door vertaald
naar het eind van het jaar aan de hand van ontwikkelingen die we nu kennen en kunnen
inschatten. We rapporteren in deze bestuursrapportage over afwijkingen op de begroting
groter dan € 50.000.

2 Totaal A2 Samenwerking

2.1 Uitgangspunten begroting 2019
<> Kosten verlagen: 1,1 miljoen taakstelling realiseren in 6 jaar tijd.
• De  GR-tekst  uit het koersdocument en implementatieplan van de GRSA2 is leidend

voor het bepalen van de taken, formatie en budgetten van de GRSA2.
• De begroting is een reële begroting met indexatie op lonen en kosten en transparant

in de opbouw.
• Prestatie-indicatoren vaststellen om inzicht te krijgen in realisatie van de

doelstellingen.
• Adequate dienstverlening aan de gemeenten, waarbij aandacht voor de plek van

W&I in 3D.

2.2 Taakstelling
Zoals bij de uitgangspunten is aangegeven heeft de GRSA2 een taakstelling. De
oorspronkelijke taakstelling bedraagt 1,1 miljoen Euro (uitgaande van het basisjaar 2014).
In percentage overhead bedroeg deze taakstelling 28,36%. Zoals in het evaluatierapport
van Berenschot reeds is aangegeven is dit percentage al vrijwel behaald (het percentage
bedrijfsvoering bedraagt nu 28,6%). In 'geld  is de taakstelling elk jaar nog gerealiseerd.

Voor de begroting heeft het bestuur het besluit genomen om de taakstelling 2020 door te
strepen en in 2019 een onderzoek te doen naar een zo kostenefficiënt mogelijke inrichting
van de bedrijfsvoering. Dit zal vervolgens vertaald worden naar de begroting van de GRSA2
van 2021 en verder.

De taakstelling moet tot nu toe behaald worden door de efficiency die bereikt wordt:
• harmonisatie van de bedrijfsvoering processen en systemen.
• digitalisering van de bedrijfsvoering (click-call-face).
• standaardisatie van bedrijfsvoering beleid/verordeningen/regels, enz.
• vergroting van de zelfwerkzaamheid binnen alle 4 de organisaties.

De mate waarin we binnen de A2 samenwerking processen, werkwijzen en applicaties
kunnen harmoniseren is in belangrijke mate bepalend voor het realiseren van de

taakstelling.

De taakstelling voor 2019 bedraagt € 306.000. Voor 2019 heeft de directieraad tot nu toe
het besluit genomen om op dit moment concreet € 106.000 in te vullen en in samenwerking
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met het OGON een aantal mogelijkheden tot besparingen verder uit te laten werken. Voor
het restant van de taakstelling ad € 200.000 is daarom op dit moment nog geen concrete
invulling. De directieraad zal in samenwerking met de klantorganisaties nadrukkelijk gaan
sturen op het realiseren van de taakstelling. Voor 2019 zullen zowel structurele als
incidentele maatregelen worden genomen om de taakstelling te kunnen realiseren.

Dit jaar zal in overleg met de gemeenten eveneens een onderzoek plaatsvinden naar een
zo efficiënt mogelijk inrichting van de bedrijfsvoering. Hierbij worden eveneens de
dienstverlening en de vertaling ervan naar de dienstverleningsovereenkomst (DVO), naar
de producten- en dienstencatalogus (PDC), de fijnstructuur en de verdeelsleutels
meegenomen. De resultaten van dit onderzoek zullen eind van dit jaar worden voorgelegd
aan het bestuur en vinden hun vertaling vervolgens in de begroting 2021.

2.3 Financiële ontwikkelingen

2.3.1 Begroting 2019 en verder
In de door het bestuur van de GRSA2 vastgestelde begroting 2019-2022 is een
doorvertaling gemaakt van een aantal nieuwe maatschappelijke- en wettelijke
ontwikkelingen. Deze ontwikkelingen zijn ook al in 2019 actueel en het is noodzakelijk om
in 2019 te starten met de uitvoering daarvan. De doorvertaling daarvan was begin vorig
jaar bij de opstelling van de begroting 2019 niet concreet inzichtelijk en wordt daarom nu
meegenomen in deze bestuursrapportage met bijbehorende begrotingswijziging.

Dit betreft de volgende zaken:
» Juiste indexering loonkosten als gevolg van een actuele cao. De onderhandelingen

inzake de CAO lopen op dit moment nog waardoor de financiële consequenties voor
2019 nu nog niet bekend zijn. In de begroting 2019 is een indexering voor
loonkosten van 2,7% verwerkt, echter deze indexering is niet gebaseerd op de
werkelijke loonkosten van 2018, maar op de begrotingen van de voorgaande jaren.
2018. Doordat de werkelijke autonome personeelskosten (o.a. werkgeverslasten en
pensioenpremies) harder zijn gestegen dan de indexen in de afgelopen jaren is er
een mismatch ontstaan.

• Opvolgen acties die voortvloeien uit de aanbevelingen uit adviesrapport Berenschot.
Het bestuur heeft in de vergadering van 19 februari 2019 een aantal besluiten
genomen ten aanzien van het evaluatierapport van Berenschot. Eén van deze
besluiten is om voor de jaren 2019, 2020 en 2021 € 60.000 per jaar beschikbaar
te stellen voor de ondersteuning van de programmatische aanpak harmonisatie- en
standaardisatiekalender. Harmonisatie en standaardisatie zijn namelijk belangrijk
uitgangspunten voor een zo efficiënt mogelijke inrichting van de bedrijfsvoering.
Tot nu toe is dit 'er bij gedaan . Berenschot adviseert om dit meer programmatisch
aan te pakken zodat er een harmonisatie- en standaardisatiekalender gaat ontstaan
die voor alle vier de organisaties behapbaar en uitvoerbaar is en waarop beter
gestuurd kan worden.

2.3.2 Kosten van inhuur

Net als in voorgaande jaren blijkt het vervullen van vacatures op een aantal gebieden
(financiën, ICT, P&O ) een uitdaging, waardoor inhuur gepleegd moet worden om de
dienstverlening te kunnen garanderen voor de A2 gemeenten. Dit knelpunt zal worden
aangepakt middels aanvullend arbeidsmarktbeleid. Daarvoor worden in 2020 extra
middelen vrijgemaakt. Ook in 2019 zullen we bezien in hoeverre we daar reeds invulling
aan kunnen geven.

Daarnaast wordt er extra externe capaciteit ingezet om de gevolgen van de decentralisaties
binnen het Sociaal Domein te kunnen ondersteunen. Bij de besluitvorming rondom de
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vorming van de huidige A2 samenwerking in 2014 is namelijk geen rekening gehouden
met de effecten van de decentralisaties in 2015 voor de bedrijfsvoering en dus voor de
GRSA2. Zowel qua taken als qua formatie zijn de klantorganisaties gegroeid sinds 2015.
De daaruit toegenomen behoefte aan ondersteuning op het gebied van bedrijfsvoering is
vrijwel volledig binnen de bestaande capaciteit van de GRSA2 opgevangen.

De kosten voor de inhuur zijn door al deze factoren hoger dan geraamd en hoger dan de
ruimte in het personeelsbudget. Naast de kosten is eveneens de opbouw van kennis in de
organisatie en de effecten op de continuïteit van dienstverlening een zorgpunt. Dit is ook
in de evaluatie door Berenschot onderkend. Berenschot gaf eveneens aan dat bij de
herijking van de fijnstructuur 'de overhead  van de GRSA2 zelf ook mee te nemen.

In het worst case scenario moet rekening gehouden met een overschrijding van € 350.000.
Dit is reeds een substantiële verbetering ten opzichte van de voorgaande jaren. Dit komt
doordat de bezettingsgraad (meer vaste eigen mensen) sterk is toegenomen. We zien dat
deze trend zich in het tweede kwartaal aan het doorzetten is. Zo wordt bijvoorbeeld het
team P&O reeds vrijwel volledig bemenst met 'eigen mensen . Als we dit door vertalen naar
2019 in geheel, dan is het de verwachting dat de overschrijding in positieve zin nog wordt
bijgesteld. Hierbij valt dan veel meer te denken aan een overschrijding van plusminus €
200.000. Om deze overschrijding verder terug te dringen, zullen aanvullende maatregelen
worden genomen. Hierbij valt bijvoorbeeld te denken aan het niet of later invullen van
ontstane vacatures en het telkenmale heroverwegen van de noodzaak tot inhuur1.
Daarnaast zal, zoals hierboven reeds is aangegeven, reeds dit jaar worden ingezet op een
andere arbeidsmarktbenadering om vacatures in vullen.

In de voorgaande jaren zijn incidenteel middelen uit de ICT budgetten ingezet om de
tekorten op de externe inhuur op te vangen. Zoals ook door Berenschot is aangegeven is
dit niet een structurele oplossing omdat daarmee de continuïteit van de dienstverlening
onder spanning komt te staan.

2.3.3 Organisatieontwikkeling
In 2018 is een start gemaakt met de dóórontwikkeling van de organisatie. Dit is binnen de
bestaande middelen opgepakt. Het ging daarbij om invulling te geven aan de 'eigen
identiteit' van de GRSA2 en om een inventarisatie naar het niveau van zelfsturing. In 2019
wordt dit proces verder voortgezet. Deze dóórontwikkeling past binnen de kaders, zoals
gesteld bij de start van de GRSA2 per 1 januari 2017.

Voor de afdeling ondersteuning bestuur en organisatie lopen vanaf medio vorig jaar een
afdelings- en team ontwikkeltrajecten met het doel de kwaliteit van de organisatie op een
hoger niveau te krijgen om op de middellange en langere termijn de doelstellingen van de
organisatie te kunnen realiseren.

2.4 Financiële doorvertaling 2019
Met de verwerking van de financiële gevolgen van de hierboven geschetste ontwikkelingen
en rekening houdend met de reeds gerealiseerde kosten en gemaakte inschattingen
richting einde van het jaar ziet naar verwachting de afwijking van het financiële resultaat
op de begroting van de GRSA2 totaal er als volgt uit:

1 Deze instrumenten zullen eveneens worden over ogen om het nog niet ingevulde deel van de taakstelling

voor 2019 te kunnen realiseren.
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bedrag S of 1
Structureel opgenomen in

begroting 2020

Doorrekening actuele cao nnb s Nee, niet geheel

De directieraad stuurt op een sluitend resultaat, door zowel structurele als incidentele
maatregelen te treffen.

Uit deze bestuursrapportage volgen dan geen aanvullende financiële consequenties.
Wel is er een begrotingswijziging bij deze bestuursrapportage toegevoegd waarin een 2-
tal zaken zijn verwerkt.

1. Eerder besluit van het Bestuur van 19 februari 2019 inzake programmatische
aanpak harmonisatie- en standaardisatiekalender naar aanleiding van aanbeveling
uit rapport Berenschot ad € 60.000.

2. Budget neutrale, maar administratieve verschuiving van programma Overhead naar
programma W&I. Dit in verband met kosten die conform voorschriften uit de BBV
binnen programma W&I worden gemaakt, waarvoor het budget was ondergebracht
bij programma Overhead, (totale verschuiving € 128.000).

Te verrekenen in de bijdragen gemeenten bedrag S of 1 begroting 2020

Acties naar aanleiding van aanbevelingen rapport
Berenschot: programmatische aanpak
harmonisatie- en standaardisatiekalender 60.000 i

Incidenteel voor begroting
2020 en 2021

2.5 Algemene dekkingsmiddelen
De dekkingsmiddelen voor de Samenwerking A2 gemeenten bestaan uit de bijdragen van
de drie gemeenten die in de samenwerking participeren: Cranendonck, Heeze-Leende en
Valkenswaard. De bijdragen dekken volledig de lasten. In onderstaand overzicht staan de
kosten die niet in de begroting van 2019 zijn opgenomen en waarvoor de bijdrage aan de
gemeenten wordt gevraagd,

De nieuwe kostenramingen leiden tot een bijstelling van de gemeentelijke bijdragen. Op
basis van de verdeelsleutels zoals die zijn vastgesteld betekent dit per gemeente:

Bijdrage per gem
mm

ÏÏgBBBÈ&BBEBËEBSBBEÈÈgBÈSEBg&BÈ SËSB &ÏÊËËÈB ÊÈSÈË

S ]©  ëïMfe ©   -vra  laMmaM  ! tafea» hbs I I i 
Cranendonck € 4.776 € 4.796 € 20

Heeze-Leende € 3.776 € 3.796 € 20
Valkenswaard € 7.798 € 7818 € 20
totaal € 16.350 € 16.410 € 60

2.6 Prestaties
Om de doelstellingen van de GRSA2 te kunnen monitoren hebben we prestatie-indicatoren
ontwikkeld. Onderstaand zijn de voor de totale GRSA2 de actuele prestaties per 30 april
afgezet tegen de prestaties per eind 2018.
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Indicator Prestatie 2018 t/m april 2019
Belastingen; Bezwaren t.o.v. aanslagen (%) 0,852 0,88

Belastingen: Mediation trajecten t.o.v. aanslagen (%) 1,123 1,07

Belastingen: oordeel waarderingskamer goed (4,33)4 goed
Tijdi heid van P&C documenten (%) 100 100
Kwaliteit van P&C documenten Verbeteringen

in P&C
documenten

Vergelijkbaar
met vorig jaar

W&I; aantal uitkeringen 929 941
Gemiddeld aantal dagen betaaltermijn5 CR: 29

HL: 20
VW: 27

nnb

% van de facturen betaald binnen de 30 dagen termijn4 CR: 91%
HL: 91%

VW: 95%

nnb

3,1Gemiddeld aantal ICT Meldingen per medewerker 11,6
W&I; Doorlooptijd aanvragen (dagen) 19,5 23

Financieel voordeel
Indicator Prestatie 2018 t/m april 2019

nnbRealisatie taakstelling (%) 100

wetsbaarheid verminderen, continuïteit garanderen / verhogen
Indicator Prestatie 2018 t/m april 2019
Gemiddeld verzuim (%) 4,3 6,4
Kosten inhuur opzichte van totale kosten personeel (%) 24,7 15,3
Totale kosten inhuur (x € 1000) 3.309 643
Bezetting/formatie (%) 87 92
Gemiddelde leeftijd medewerkers GRSA2 47 47
Gemiddelde uitgaven ontwikkeling per medewerker (€) 716 150

3 Programma 1 Dienstverlening werk en inkomen

3.1 Wat is gerealiseerd?
Begin 2019 kenmerkt zich door een fors langdurig ziekteverzui . Het ziekteverzuim bij
sociale diensten is -evenals bijv. bij de politie en in het onderwijs- traditioneel hoger dan
gemiddeld. Dat geldt ook voor W&I. Daarbovenop speelt verzuim van een aantal zeer
langdurig zieken. Hierop is geëigende begeleiding toegepast in overleg met ZorgvandeZaak
en het UWV. Dit heeft wel druk gezet op de organisatie en de medewerkers. Op onderdelen
heeft dit geleid tot aanpassing in de dienstverlening. Wettelijke termijnen zijn
gerespecteerd. Het bereik van de collectieve ziektekostenverzekering is verder gestegen.
In Valkenswaard wordt deze aangevuld met de regeling 'chronisch zieken  en de regeling
'Kosten naar Draagkracht . De aanbesteding schuldhulpverlening is afgerond, de

2 De ogenschijnlijke toename van de bezwaren is het resultaat van een verbeterde rapportagewijze. De 0,85% ligt fors onder het landelijk gemiddelde van 1,5%
3 Toename door trend van WOZ bureaus die werven om  kosteloos  bezwaren in te dienen. Inzetten op Mediation voorkomt dat formele bezwaarprocedure

wordt ingezet.
4 Landelijk gemiddelde is 3,75 op een schaal van 1 tot 5.

5 De betaaltermijn is van diverse factoren afhankelijk en wordt beïnvloed door het gevolgde proces bij de gemeenten en GRSA2. Ten opzicht van 2017 zijn hier

reeds duidelijk verbeteringen zichtbaar en de reeds geïmplementeerde verbetervoorstellen zullen ook in 2019 en verder een positief effect blijven hebben op
de gemiddelde doorlooptijd.
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samenwerking met de nieuwe contractpartner is versneld geïmplementeerd. De oude
contractpartner was niet meer in staat om aan de klantverplichtingen te voldoen.
Momenteel wordt gewerkt aan de implementatie van Zorgned voor schuldhulpverlening.
Hiermee zetten we een volgende stap naar het delen van klantinformatie in het sociaal
domein met de A2-gemeenten. Ook aan de implementatie van Zorgned voor WMO en
Jeugd heeft W&I mee gewerkt.

3.2 Wat zien we?

® Toename van het aantal uitkeringsgerechtigden.
Bij de laatst aangepaste begroting (2013) is uitgegaan van 823
uitkeringsgerechtigden. Inmiddels is dit aantal 941 (per 1-5-2019) en naar
verwachting zal dit aantal in de komende jaren slechts licht dalen. In de begroting
2019 is verwerkt om de formatie daarop tijdelijk aan te passen. In de huidige
hoogconjunctuur dalen de ww- bestanden en in wat mindere mate ook de
bijstandsbestanden. In de A2-gemeenten en in de arbeidsmarktregio Zuid oost
Brabant is deze daling wat minder dan landelijk gemiddeld.
De oorzaak daaronder is m.n. de mismatch op de arbeidsmarkt, waardoor
bijstandsklanten niet -volledig- voldoen aan de functie-eisen c.q. gevraagde
competenties. Het gevolg daarvan is dat het bemiddelen van bijstand naar werk
meer trajectinzet vraagt. Voor Cranendonck vraagt de relatief recente overgang
naar de arbeidsmarktregio Midden Limburg tijd om te renderen en blijven de
effecten van het aanvalsplan bestandsreductie  achter bij de verwachtingen.
Ook hier speelt de mismatch tussen vraag en aanbod.

® Aandacht voor de re-integratiebegeleiding van statushouders.
Statushouders maken een fors deel uit van de gemeentelijke bijstandsbestanden.
Daarom wordt momenteel een projectmatige aanpak ontwikkeld om hierin
verandering te brengen. Dit draagt tevens bij aan de voorbereiding op de
wijzigingen van de Wet Inburgering (bottom up). Deze wijziging is uitgesteld tot 1-
1-2021.

® Besluit bijstandsverlening zelfstandigen
Eind april heeft de staatssecretaris een eerste kaderbrief verstuurd met daarin de
eerste en globale informatie over de aankomende wijzigingen. Onderdeel daarvan
is de planning om een voorstel tot wetswijziging aan de Tweede Kamer te sturen
voor het zomerreces. W&I bereidt zich hierop nu voor en gebruikt Q2 voor nadere
verdieping en informatieverwerking en Q3 voor het formuleren van beleid en
entameren besluitvorming. Na besluitvorming van de Tweede Kamer en
vooruitlopend op de besluitvorming in de Eerste Kamer. In Q4 geven we vorm aan
de implementatie van de besluitvorming.

Toenemende 'couleur locale  in de dienstverlening.

Binnen het sociaal domein kiezen de A2-gemeenten ieder voor een eigen aanpak en
inbedding. W&I draagt aan deze lokale ontwikkelingen bij, bijvoorbeeld bij het drie maal
opstellen van de beleidsnota/-aanpak sociaal domein. Ook in de uitvoeringsorganisaties
worden lokale en daarmee onderling verschillende keuzen gemaakt, die natuurlijk ook door
medewerkers van W&I worden ingevuld. De beschikbare capaciteit is eenvoudigweg niet
voldoende om volwaardig deel te nemen in alle regionale (arbeidsmarkt en andere) en
lokale (sociaal domein en organisatie) initiatieven.
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4 Programma 2 Overhead

4.1 Wat is gerealiseerd?
De dienstverlening verloopt op de meeste onderdelen naar tevredenheid van onze klanten.
Op een aantal fronten verbeteren we de kwaliteit van de dienstverlening en behalen we
inmiddels ook efficiency doelstellingen. Aandachtsgebieden zijn er ook en wel op de
invulling van een aantal vacatures op cruciale posities. Door de krapte in de arbeidsmarkt
zijn we nog steeds genoodzaakt om in te huren, wat hogere kosten met zich meebrengt
en ook een risico dat we de kennis onvoldoende in de eigen organisatie kunnen opbouwen.
Voor het team P&O is de uitdaging daarin het grootste omdat hier een compleet nieuw
team wordt gevormd. Een aantal aspecten van de dienstverlening P&O staat dan ook onder
druk. Dit heeft de volle aandacht vanuit de directie.

Bij de start van de GRSA2 is in de Dienstverleningsovereenkomst (DVO) en in de Producten
Diensten Catalogus (PDC) de standaard dienstverlening vastgelegd. Na de start is echter
gebleken dat op een aantal taakvelden op verzoek van de klantorganisaties, de
dienstverlening is uitgebreid. Soms betreft dit individuele verzoeken, soms collectief. Veelal
zijn deze werkzaamheden vastgelegd in specials.

Naar aanleiding van de het bovenstaande en op basis van de aanbevelingen vanuit het
rapport van Berenschot, wordt dit jaar de dienstverlening die de GRSA2 aan de gemeenten
levert geherijkt. Dit zal zich vervolgens door vertalen naar de herijking van de fijnstructuur
en de taakstelling.

Daarnaast is er een jaarwerkplan, waarin in gezamenlijkheid met de 3 gemeenten een 8
tal thema s/projecten zijn benoemd die met prioriteit worden opgepakt, waardoor we meer
focus hebben met de beperkte beschikbare middelen (zowel mensen als middelen).

Deze thema s/projecten zijn:
• Dóórontwikkeling Control
• Strategische Personeel Planning (Valkenswaard, Heeze-Leende en Cranendonck)
• Acties op aanbevelingen uit Evaluatierapport Berenschot
• Managementinformatie opzetten
• Optimalisatie EHRM GRSA2
• Medewerkers tevredenheidsonderzoek (MTO)
• Wet Normalisering Rechtspositie Ambtenaren (WNRA)

Naast deze geprioriteerde thema s/projecten zijn er nog de lopende projecten uit 2018 die
ook hun voortgang zullen hebben.

4.2 Wat zien we?
We zijn op 1 januari 2017 gestart met totaal 32 fte aan vacatures. Per 1 april 2019 hebben
we nog een aantal vacatures openstaan. De openstaande vacatures zijn vooral moeilijk
vervulbare vacatures op financieel advies.

4.3 Kwalitatieve personele frictie
Als gevolg van de personele frictie lopen we risico op productieverlies, werkdruk verhoging
en in de garantie op de kwaliteit van dienstverlening. Er is eind 2017 overeenstemming
bereikt met de A2 gemeenten over de inzet van een budget personele frictiekosten om hier
snel op te kunnen acteren. Van het totale frictiebudget van € 490.000 is reeds € 350.000
voorzien. De daadwerkelijke frictiekosten worden met het opstellen van de jaarrekening
aan het eind van het jaar door de gemeenten beschikbaar gesteld.
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Naast deze frictiekosten zijn er ook kosten i.v.m, feit dat ex-medewerkers een WW
uitkering ontvangen waarvoor we eigen risicodrager zijn. Deze kosten zijn niet begroot en
zijn geen onderdeel van het beschikbaar gestelde frictiebudget. In de risicoparagraaf van
de GRSA2 zijn deze opgenomen en de gemeenten houden hiervoor een
weerstandsvermogen aan. Deze kosten zijn in het eerste kwartaal nog beperkt, maar
kunnen voor 2019 oplopen tot € 32.000. (incl. kosten W&I ad € 15.000). We sturen
maximaal om deze ex-medewerkers weer aan het werk te helpen, mede om de kosten als
eigen risicodrager te beperken.

5 Paragraaf bedrijfsvoering GRSA2

5.1 Algemeen
Het jaar 2019 gebruiken wij om onze interne bedrijfsvoering verder in te richten op basis
van de Dienstverleningsovereenkomst met bijbehorende Producten en Diensten Catalogus
en jaarwerkplan 2018. Daarbij zullen wij waar mogelijk en zinvol voorstellen doen voor
harmonisatie van de uitvoeringsprocessen. Ook wordt in 2019 voor de nieuwe GRSA2
organisatie in afstemming met de gemeenten een organisatie ontwikkeltraject voorbereid
om de GRSA2 zodanig te gaan inrichten dat aan de doelstellingen op termijn voldaan kan
worden. Dit wordt komende jaren steeds verder doorontwikkeld.

5.2 Normalisering rechtspositie ambtenaren
Met de inwerkingtreding van de Wnra in januari 2020 vinden de voorbereidingen plaats om
vanaf 2020 het beleid en regelingen te hebben afgestemd op de nieuwe wetgeving. De
huidige aanstellingen gaan van rechtswege over in een arbeidsovereenkomst, inclusief de
huidige arbeidsvoorwaarden. Medewerkers worden op een andere manier hierover
geïnformeerd, zij zullen een informatieve brief ontvangen waarin wordt uitgelegd wat er
gaat veranderen en wat de medewerker daarvan zal gaan merken.

5.3 Generatiepact
In 2017 is het generatiepact ingevoerd voor medewerkers van 60 jaar en ouder. Vanaf 1
juli 2017 kunnen medewerkers instappen. Het generatiepact heeft een looptijd van 3 jaar
tot 1 januari 2020. Inmiddels zijn er bij de GRSA2 totaal 4 medewerkers die gebruik maken
van de zogenaamde 80-90-100 regeling en 2 deelnemers aan de 50-75-100 regeling. De
regeling wordt medio 2019 geëvalueerd.

5.4 Ziekteverzuim
Het gemiddeld ziekteverzuim ligt in het eerste kwartaal 2019 met 6,2% (gemiddelde
frequentie van 0,41) op een hoog niveau. Het aandeel lang en extra lang verzuim (meer
dan 6 weken) bedraagt hiervan 4,17%.

Opvallend is de lage verzuimfrequentie. Dit bevestigt het beeld dat er vooral sprake is van
langdurig verzuim en niet van frequent verzuim. Het verzuim is daarmee gering hoger dan
in het le kwartaal 2018.
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