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Geachte raad,
Cliéntervaringsonderzoek Wmo en jeugd

Burgers die als cliént te maken hebben gehad met een voorziening in het kader van de Wmo of
Jeugdwet in 2018 kunnen als geen ander aangeven hoe die voorziening voor hen heeft
uitgepakt in de praktijk. Het is dan ook belangrijk dat gemeenten onderzoek doen naar
clientervaringen, onder andere voor de horizontale verantwoording over het gevoerde beleid. :
Gemeenten zijn wettelijk verplicht dergelijke cliéntervaringsonderzoeken uit te voeren. De |
uitkomsten daarvan kunnen worden betrokken bij het verbeteren van de uitvoering van het I
beleid en daarmee het realiseren van de beoogde effecten van het beleid. =
De wet bepaalt ook dat gemeenten de uitkomsten van de onderzoeken jaarlijks verstrekken aan ‘
het Ministerie van VWS, |
BMC heeft voor de gemeente de cliéntervaringsonderzoeken Wmo en Jeugdwet uitgevoerd. |

Voor de resultaten wordt verwezen naar de bijgevoegde factsheets van het
Clientervaringsonderzoek Wmo en het Cliéntervaringsonderzoek jeugd, het rapport
Cliéntervaringsonderzoek jeugd en de open antwoorden Cliéntervaringsonderzoek Wmo.

Op basis van de resultaten van deze twee onderzoeken gaan we intern bekijken in hoeverre het
nodig is om het beleid aan te sche en/of itvoering aan te passen. De Adviesraad
Sociaal Domein wordt hier ook pf] betrokken.
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