
Overzicht van wijzigingen van Verordening maatschappelijke ondersteuning 
Cranendonck 2022

Algemeen
• Er is geen aparte memorie van toelichting op de verordening, omdat de beleidsregels fungeren als 

uitwerking/toelichting op de verordening. 
• Er komt geen apart besluit. Alle onderdelen uit het besluit moeten namelijk worden opgenomen in 

de verordening en worden verder uitgewerkt in de beleidsregels.
• De artikelnummers van de beleidsregels zijn hetzelfde als de artikelnummers van de verordening. 
• De bepalingen in de verordening en beleidsregels 2022 zijn logischer opgebouwd. Ook zijn een 

aantal artikelnummers uit de beleidsregels gehaald, omdat die bepaalde onderwerpen een 
raadsbevoegdheid zijn en delegatie hiervan aan het college niet is toegestaan.
Omdat de artikelnummers van de verordening en beleidsregels 2022 niet meer overeenkomen met 
de artikelnummers in de verordening en beleidsregels 2020 is in onderstaand schema verwezen 
naar het oude en/of nieuwe artikel

Wijzigingen/toevoegingen in de verordening 2022 en of dit een wetstechnische aanpassing/toevoeging is

Artikel 1 oud
Artikel 1 nieuw
Begrippen

Bevordering leesbaarheid

Er zijn begrippen verwijderd die reeds in de begripsbepalingen en 
algemene bepalingen van de Wmo 2015 staan vermeld.
Ook zijn begrippen toegevoegd en aangepast

Artikel 2 nieuw
Toepassingsbereik

Wetstechnische toevoeging

Toevoeging nieuw artikel omdat de verordening 2022 niet van 
toepassing is op beschermd wonen en opvang, omdat deze onderdelen 
worden uitgevoerd door centrumgemeente Eindhoven.

Artikel 2.1 oud
Artikel 3 nieuw
Melding

Wetstechnische aanpassingen 
(toegangsrichtlijnen)

Toevoeging extra lid 3: “Het college bevestigt de ontvangst van de 
melding schriftelijk en maakt zo spoedig mogelijk een afspraak.”

Toevoeging extra lid 4: “In spoedeisende gevallen als bedoeld in artikel 
2.3.3 van de wet treft het college na de melding zo spoedig mogelijk 
een tijdelijke maatwerkvoorziening in afwachting van de uitkomst van 
het onderzoek.”

Artikel 2.2 oud
Artikel 4 nieuw
Cliëntondersteuning

Wetstechnische aanpassing

Wijziging lid 2 in : “Het college wijst de cliënt en zijn mantelzorger dan 
wel diens vertegenwoordiger voor het onderzoek, als bedoeld in artikel 
2.3.2, eerste lid, van de wet, op de mogelijkheid gebruik te maken van 
kosteloze cliëntondersteuning.”
In het oude artikel stond een verkeerd artikel 2.1? Dit artikelnummer 
bestaat niet. Daarnaast moet niet alleen cliënt worden gewezen dat hij 
zich kan laten bijstaan door een cliëntondersteuner, maar ook zijn 
mantelzorger dan wel diens vertegenwoordiger.

Artikel 2.3 lid 3 oud
Artikel 5 nieuw
Persoonlijk plan

Bevordering leesbaarheid

Het persoonlijk plan staat als apart artikel vermeld. Qua volgorde 
chronologischer

Artikel 2.3 lid 1 en 2 oud 
Artikel 6 nieuw

Informatie en identificatie staat in een apart artikel vermeld



Informatie en identificatie

Artikel 2.3 oud
Artikel 7 nieuw
Onderzoek

Wetstechnische aanpassingen 
(toegangsrichtlijnen) en een 
meer chronologischere 
volgorde

Alleen lid 4 oud is hetzelfde gebleven. Verder nieuw.

Artikel 2.4 oud
Artikel 7 lid 9 nieuw
Onderzoeksverslag

Meer chronologisch

Lid 9 is toegevoegd aan artikel 7 

Artikel 2.5 oud
Artikel 7 nieuw
Rechten en plichten

Lid 1 komt te vervallen. Is immers al bij wet geregeld.
Lid 2 is verwerkt in artikel 7

Artikel 2.7 oud
Artikel 7 nieuw
Medewerking huisgenoten

Chronologische keuze

Komt te vervallen. Is verwerkt in artikel 7

Artikel 2.8 oud
Nadere regels over procedure

Wetstechnische aanpassing

Komt te vervallen
Op welke wijze en op basis van welke criteria wordt vastgesteld of een 
cliënt in aanmerking komt voor een maatwerkvoorziening moet 
namelijk bij verordening worden bepaald en is geen 
collegebevoegdheid.

Artikel 3.1 oud
Verantwoordelijkheid college

Bevordering leesbaarheid

Komt te vervallen. Is verwerkt in andere artikelnummers van nieuwe 
verordening

Artikel 3.2 oud
Artikel 9 nieuw
Criteria 
maatwerkvoorzieningen

Wetstechnische toevoeging

Wetstechnische toevoeging

Bevordering leesbaarheid

Wetstechnische toevoeging 
(toegangsrichtlijn)

Lid 1 komt te vervallen
De categorieën maatwerkvoorzieningen zijn toegevoegd in het nieuwe 
artikel in lid 2.

In lid 3 zijn resultaatgebieden toegevoegd.

In het nieuwe lid 5 staat de tekst iets anders geformuleerd: als een 
maatwerkvoorziening noodzakelijk is, verstrekt het college de 
goedkoopst adequate voorziening.



Wetstechnische toevoeging 
(toegangsrichtlijn)

Wetstechnische toevoeging 
(toegangsrichtlijn)

Wetstechnische toevoeging 
(toegangsrichtlijn)

Toevoeging lid 8: “Bij een woonvoorziening/woningaanpassing maakt 
het college gebruik van een limitatieve lijst. In deze lijst staan de meest 
voorkomende standaard woonvoorzieningen. Met betrekking tot deze 
voorzieningen heeft het college prijsafspraken gemaakt met lokale 
aannemers. Als er voorzieningen niet bij staan dan vraagt het college 
een offerte hiervan op bij één of twee aannemers. De limitatieve lijst is 
als bijlage 1 aan deze verordening toegevoegd.”

Toevoeging lid 9: “Bij een complexe woningaanpassing vraagt het 
college een bouwtechnisch onderzoek bij een externe adviseur aan.”’
Daarnaast is een opsomming gegeven van wat voor vergoeding in 
aanmerking komt. Dit onderdeel stond voorheen in het besluit. Dit is 
echter een raadsbevoegdheid en moet door de raad worden 
vastgesteld.
 
Toevoeging lid 10: “Voor hulp bij het huishouden wordt gebruik 
gemaakt van het normeringskader van HHM in samenwerking met 
KPMG Plexus. In het normeringskader staat per activiteit, de frequentie 
en het aantal minuten hetgeen nodig is voor de te behalen resultaten. 
Op die manier wordt een beeld geschetst van de indicatieve tijd die de 
professionele ondersteuning nodig heeft en kan er per cliënt maatwerk 
worden geboden. Als er redenen zijn om af te wijken van de normering, 
kan dat, mits schriftelijk onderbouwd. Een uitwerking van het 
normeringskader aan de hand van de onderzoeksresultaten is 
opgenomen in bijlage 2.”

Toevoeging lid 11: “Een maatwerkvoorziening voor kortdurend verblijf 
omvat maximaal 156 etmalen per jaar.”’

Artikel 3.6 oud
Criteria en omvang 
maatwerkvoorzieningen

Komt te vervallen. Is logisch dat de uitwerking van de paraplu is 
verwerkt in de Beleidsregels maatschappelijke ondersteuning 2022.

Artikel 13 nieuw

Criteria van 
pgb/wetstechnische wijziging

Toevoeging lid 4: het pgb van een verleende dienst moet in uren 
worden gefactureerd op basis van een uurtarief en mag geen vast 
maandloon zijn.

Artikel 14 nieuw
Onderscheid formeel en 
informeel

Wetstechnische aanpassing en 
toevoeging

Toevoeging nieuw artikel met uitleg begrippen en voorwaarden om 
meer garantie te krijgen voor de kwaliteit van de geleverde zorg. 

Artikel 4.2 oud
Artikel 15 nieuw
Hoogte pgb

Wetstechnische 
aanpassing/uniformiteit en 
kwaliteitsoptimalisatie

Wijziging tariefdifferentiatie 

1.De hoogte van het pgb voor een voorziening wordt ten hoogste 
vastgesteld op:

a. de kostprijs van de in de situatie van cliënt goedkoopst 
adequate voorziening in natura bij de leverancier waarmee 
de gemeente een overeenkomst heeft afgesloten en 
toereikend is voor de aanschaf daarvan. Indien nodig 



aangevuld met een vergoeding voor het afsluiten van een 
service- en onderhoudscontract en indien van toepassing 
een verzekering of;

b. het bedrag van de kosten van de opgevraagde offerte, of 
van één van de twee opgevraagde offertes door de 
gemeente als voor de betreffende voorziening door de 
gemeente geen overeenkomst is afgesloten. Hierbij 
rekening houdend met een door het college vooraf 
vastgesteld programma van eisen;

c. Bij een complexe woonvoorziening vraagt het college een 
bouwtechnisch onderzoek bij een externe adviseur aan, 
die het bedrag van de kosten vaststelt.”

2.De hoogte van het pgb voor een formele hulp/dienst bedraagt ten 
hoogste 100% van de betreffende (gecontracteerde) voorziening in 
natura. Is voor de betreffende dienst sprake van een 
arrangementstarief dan wordt dit bedrag ook in pgb toegekend en 
wordt hieraan een maximaal uurtarief gekoppeld uitgaande van het 
hoogst berekende tarief. Voor het berekenen van het maximale 
uurtarief wordt gebruik gemaakt van de rekentool van de VNG. Dit 
tenzij op basis van het ondersteuningsplan van de cliënt een adequate 
voorziening voor een lager tarief kan worden ingekocht. 
3.De hoogte van het pgb voor een informele hulp/dienst is gelijk aan 
het minimum uurloon, inclusief vakantiebijslag, zoals bedoeld in de Wet 
minimumloon en minimumvakantiebijslag voor een persoon van 22 jaar 
of ouder met een 36-urige werkweek.
4.Indien het op basis van lid 2 vastgestelde pgb in een individueel geval 
onvoldoende is om de aangewezen formele hulp/dienst te kunnen 
inkopen, wordt het tarief zodanig aangepast dat de formele hulp 
hiermee bij tenminste één aanbieder kan worden ingekocht

Artikel 16 nieuw
Regels voor financiële 
tegemoetkoming

Wetstechnische 
toevoeging/recente uitspraak 
CRvB

Toevoeging extra artikel financiële tegemoetkoming. 
Naast de twee mogelijkheden om de maatwerkvoorziening in natura of 
in de vorm van een (kostendekkend) persoonsgebonden budget (pgb) 
te verstrekken, is het weer mogelijk om een financiële 
tegemoetkoming als maatwerkvoorziening te verstrekken die niet per 
se kostendekkend is. Deze verstrekkingsvorm kan worden ingezet in 
geval van verhuiskosten, (rolstoel)taxivervoer, een sportrolstoel of een 
vergelijkbare sportvoorziening.

Artikel 17 nieuw
Hoogte financiële 
tegemoetkoming

Wetstechnische 
toevoeging(tariefdifferentiatie)

Toevoeging nieuw artikel.

Artikel 5.2 oud
Artikel 19 nieuw
Jaarlijkse blijk van waardering
Artikel meer afgestemd op 
behoefte mantelzorgers

Wetstechnische wijziging

Toevoeging laatste gedeelte lid 2
Het college geeft een jaarlijks blijk van waardering ten behoeve van de 
mantelzorgers afgestemd op de behoeften van mantelzorgers

Verwijderen lid 3: Het college stelt nadere regels vast ter uitvoering van 
lid 1. We hebben geen nadere regels meer.



Artikel 7.1 t/m 7.4 oud 

Staan reeds in de Wmo2015 
vermeld. 

Verwijderen vanwege dubbeling

Artikel 9.1 oud 
Artikel 21 nieuw
Kwaliteitseisen 
maatschappelijke 
ondersteuning

Wetstechnische toevoeging

Toevoeging lid 3: “Het college heeft een toezichthoudend ambtenaar 
kwaliteit, als bedoeld in artikel 6.1, van de wet, benoemd. Deze is 
verantwoordelijk voor het beoordelen van de kwaliteit van de 
geleverde maatwerkvoorziening zoals vermeld in lid 1 en 2.5”

Artikel 8.1 t/m 8.3 oud
Artikel 24 nieuw
Bestrijding, misbruik en 
oneigenlijke gebruik

Wetstechnische toevoegingen

Een meer uitgebreide omschrijving in lid 2 + toevoeging lid 3: “Het 
college heeft een toezichthoudend ambtenaar handhaving, als bedoeld 
in artikel 6.1, van de wet, benoemd. Deze toezichthoudende ambtenaar 
is verantwoordelijk voor de rechtmatigheid, namelijk het bestrijden van 
oneigenlijk gebruik en misbruik van een maatwerkvoorziening.”

Lid 3: “Het college kan besluiten om een nader onderzoek te laten 
uitvoeren door de toezichthouder handhaving als er signalen zijn over 
de rechtmatigheid van de ondersteuning.”

Artikel 10.1 oud
Artikel 29
Inspraak

Hoe dit feitelijk nu geregeld is

Wordt:
1. Uitgangspunt bij het opstellen van nieuw beleid zijn de ambities en 

behoeften van de gemeenschap.
2. Het college stelt inwoners in de gelegenheid voorstellen 

betreffende maatschappelijke ondersteuning te doen. 
3. Het college zorgt ervoor dat inwoners op diverse manieren worden 

betrokken bij nieuw te vormen beleid en stelt inwoners in de 
gelegenheid advies uit te brengen bij de besluitvorming over 
verordeningen en beleidsvoorstellen betreffende maatschappelijke 
ondersteuning.

4. Het college faciliteert inwoners om hun rol effectief te kunnen 
vervullen, voorziet hen van de benodigde informatie en 
ondersteuning.

5. Het college voert het tweede tot en met vierde lid onder andere uit 
door middel van het inplannen van (periodieke) overleggen, 
gesprekken in de wijk en inzage in strategische beleidsstukken.


