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Beste raadsleden,

Eind 2019 heeft u ingestemd met een pilot met als doel de restafvalstroom te verminderen door 
afval beter te scheiden, zodat meer grondstoffen hergebruikt kunnen worden. In januari 2020 heeft u 
de tarieven vastgesteld en daarbij hebben we afgesproken dat we u in de aanloop van de pilot 
zouden informeren over de communicatieaanpak.

De communicatievraag is tweeledig, het gaat om:
• het informeren van Inwoners over het juist scheiden van afval waardoor er minder restafval 

wordt geproduceerd. Bovendien wordt er beter gescheiden door actief uit te leggen wat je 
kunt scheiden (wat gaat waar in). Hergebruik is alleen mogelijk als afvalstromen zuiver zijn.

• het veranderen van het gedrag door duidelijk te maken waarom het belangrijk is om te 
scheiden en welke afvalstromen je kunt scheiden.

We onderscheiden de volgende doelgroepen/stakeholders:

Intern Extern Overig
Raad Inwoners

volwassenen 
scholieren (po en vo) 
carnavalsgroepen

Pers

Medewerkers
medewerkers KCC
medewerkers
Milieustraat
medewerkers
betrokken bij afval
medewerkers
gemeente
Cranendonck
algemeen

Ondernemers (toe)leveranciers
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Intern Extern Overig
Partners (Renewi, Facet, 
Keyport1)

Kernboodschap
In alle communicatie richten we ons op het belang dat we samen 
verantwoordelijk zijn voor een schone en duurzame leefomgeving. Een 
leefomgeving waar we zoveel mogelijk afval scheiden en grondstoffen 
hergebruiken en waar we zo min mogelijk restafval produceren. Dit is belangrijk 
omdat grondstoffen op raken en omdat we onze leefomgeving leefbaar achter 
willen laten voor volgende generaties.

Aanpak
Samen maken we een vuist voor afval! We hebben jullie inzet, kennis en ervaringen hard nodig voor 
een aangename leefomgeving. Door beter na te denken wat bij welke afvalstroom hoort, wordt afval 
beter gescheiden en wordt afval een waardevolle, (her)bruikbare grondstof. Bewuster scheiden zorgt 
ook voor bewuster inkopen en dit alles maakt dat het restafval per persoon daalt. Samen maken we 
het verschil!

We onderkennen de volgende communicatiedoelstellingen:
1. Bewustzijn belang en noodzaak afval scheiden vergroten
2. Vergroten besef om bewust in te kopen (bewust inkopen = minder afval produceren)
3. Informeren inwoners over hoe je afval beter kunt scheiden
4. Stimuleren gebruik tariefzak

Om deze doelstellingen te realiseren is het belangrijk dat we kiezen voor:
• een gedifferentieerde aanpak

• gerichte communicatie op de groep inwoners die verantwoordelijkheid toont
• aandacht voor het onderwerp over een langere tijd, op diverse manieren en via diverse 

kanalen

Voor de communicatie kiezen we bewust voor het gebruik van bestaande kanalen en middelen:

Lokale / regionale media Grenskoerier, HAC, ED, maarheeze.nu, Cranendonck
Nieuws, RTV Horizon

Eigen media gemeente Website, intranet, nieuwsbrieven
Social media EB, Insta
Afvalapp App van Renewi
Vlog/blog
Animatie
Intern Knooppunt, schermen, mail
Afvalcoach Inwoners kunnen via social media (extra beheerder op EB 

pagina), KCC en de app van Renewi vragen stellen over 
afval.

Introd actiepakket Voor alle inwoners bij start van pilot
Overig Weekmarkten, evenementen
Optioneel
Afvalchallenge Kampioen afval scheiden

Wedstrijdelement om mensen te blijven motiveren om zo
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goed mogelijk te scheiden en zo min mogelijk restafval aan 
te bieden.

Start pilotgroep
De communicatie gericht op bewustzijn wordt vanaf de zomer geïntensiveerd, dit is uiteraard 
afhankelijk van de coronacrisis en de mogelijke definitieve startdatum van de pilot, tevens doen we 
een oproep voor een pilotgroep. Deze pilotgroep gaat op vrijwillige basis alvast aan de slag met de 
tariefzak. Zo creëren we ambassadeurs én krijgen we een goed beeld van vragen die de nieuwe 
manier van afvalscheiden en ophalen oplevert. We streven naar een pilotgroep waarin inwoners uit 
alle kernen vertegenwoordigd zijn.

Net voor de start van de pilot voorzien we alle huishoudens van een startpakket. In dit startpakket zit 
onder meer:

• een tariefzak

• uitleg welk afval waar hoort
• informatie over het inzamelen en de afval app

• feiten en fabels rondom afval

Gedurende het jaar volgen we de resultaten, feedback van inwoners en medewerkers en sturen bij 
waar nodig/wenselijk.

Ook intern aan de slag
Intern beginnen is buiten winnen. We gaan daarom ook actief afval scheiden binnen onze 
gemeentelijke organisatie. De benodigde afvalbakken worden op korte termijn besteld en zodra ee 
gereed is om in te voeren, starten we de communicatie via Knooppunt en de pantry's.

Wij hopen u hiermee een goed beeld te geven van de communicatieaanpak rondom de invoering van 
de tariefzak. Mocht u interesse hebben om deel te nemen aan de pilotgroep, is dat uiteraard 
mogelijk. Stuur hiervoor een mail naar m.donders@cranendonck.nl..

Met vriendelijke groet,

BURGEMEESTER EN WETHOUDERS VAN CRANENDONCK,
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