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Vergaderdatum Regioraad (12-12-2017)  

Agendapunt 13 

Onderwerp Beleidsregel ‘Financiële bijdrage exploitatie aan stationsstallingen 2018 – 2025, 

Spelregels en procedure’  

Portefeuillehouder Verkeer 

Van de Regioraad wordt gevraagd: 

1 Vaststellen van de Beleidsregel ‘Financiële bijdrage exploitatie aan stations stallingen 2018 – 2025, 

Spelregels en procedure’, in navolging van de eerder door de raad vastgestelde uitwerking ‘beter 

benutten stations stallingen’. De Vervoerregio geeft daarmee een uitwerking aan de bijdragen aan een 

deel van de exploitatiekosten van stations stallingen als vorm van samenwerking met gemeenten, NS 

en ProRail. 

 

2 In te stemmen met het voorstel deze beleidsregel ook van toepassing te verklaren op HOV-stations 

waarbij vergelijkbare stallingen worden gerealiseerd.  

 

3 Kennis te nemen van de evaluatie van de twee pilots die in 2016 en 2017 uitgevoerd zijn bij de stations 

Amsterdam Amstel en Amsterdam Zuid (nieuwe Mahlerstalling), die als doel hadden de intensieve 

samenwerking bij stations stallingen in de praktijk te beproeven. 

 

Samenvatting 

In de Investeringsagenda Fiets 2015-2025 is aangekondigd dat de Vervoerregio start met ‘het beter 

benutten van bestaande en nieuwe fietsenstallingen bij de grootste stations door een slimme mix van 

exploitatie en handhaving’. In 2016 is hier een eerste uitwerking aan gegeven middels de notitie ‘Beter 

Benutten Stations stallingen’ die op 15 maart 2016 door de Regioraad is vastgesteld. 

In dezelfde vergadering is ingestemd met de ‘Samenwerkingsovereenkomst fietsenstallingen NS-stations’ 

op basis waarvan twee pilots van gezamenlijke exploitatie zijn uitgevoerd in de fietsenstallingen bij station 

Amsterdam Amstel en Amsterdam Zuid (Mahlerplein).  Daarbij is aangekondigd dat de pilots in de tweede 

helft van 2017 zouden worden geëvalueerd en de lessen worden verwerkt in een voorstel voor 

financiering van exploitatie voor fietsenstallingen.  
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De beleidsregel ‘Financiële bijdrage exploitatie aan stationsstallingen 2018 – 2025, Spelregels en 

procedure’ is bedoeld als uitwerking van de in 2016 vastgestelde notitie ‘Beter Benutten Stations 

stallingen’ en de (gezamenlijk) opgestelde Nota van Uitgangspunten voor Exploitatieovereenkomsten. De 

beleidsregel kan door de gemeenten gehanteerd worden bij het doen van een aanvraag en vormt voor de 

Vervoerregio de basis voor het beschikbaar stellen van een financiële bijdrage aan de exploitatie van 

stationsstallingen en past binnen de in 2016 vastgestelde “Verordening BDU Infrastructuur Vervoerregio 

Amsterdam” en vormt hierbij een concrete uitwerking van bovenstaande verordening voor exploitatie van 

fietsenstallingen bij stations. De regeling treedt in werking na officiële bekendmaking van het besluit per 

1-1-2018. 

 

Ook bij enkele (grotere) HOV-stations worden fietsenstallingen gerealiseerd die vergelijkbaar zijn met die 

bij NS-stations. Een bekend voorbeeld hiervan is metrostation Noord in Amsterdam Noord. Voorgesteld 

wordt deze beleidsregel ook van toepassing te verklaren op HOV-stations waar sprake is van een gratis 

bewaakte fietsenstalling.  

 

Op 2 november 2017 is in het portefeuillehouderoverleg Verkeer en Vervoer positief geadviseerd over het 

stuk.  

 

Meegezonden stukken 

1 Beleidsregel Financiële bijdrage exploitatie aan stations stallingen 2018 – 2025, Spelregels en procedure  

2 Evaluatie samenwerkingsovereenkomst en pilots Amsterdam Amstel en Amsterdam Mahlerplein. 

3 Uitwerking “Beter Benutten Stations stallingen“ d.d. 15 maart 2016. 

4 Nota van uitgangspunten “Naar eenduidige en kwalitatief hoogwaardige fietsenstallingen bij de 

Amsterdamse treinstations d.d. 15 maart 2016. 

Inleiding 

Voorgeschiedenis 

Op zestien juni 2015 stelde de regioraad de Investeringsagenda Fiets 2015-2025 voor de Vervoerregio 

Amsterdam vast. De Agenda geeft aan waar en voor welk bedrag er zo efficiënt mogelijk geïnvesteerd kan 

worden om de positie van de fiets te waarborgen en te verbeteren op diverse aspecten, zoals 

bereikbaarheid, verkeersveiligheid en aantrekkelijkheid. De Vervoerregio werkt binnen de 

Investeringsagenda ook aan beter onderzoek naar de fiets, monitoring op basis van nieuwe technieken, 

innovaties, pilots en promotie. Het beter benutten van stations stallingen past hier ook binnen, en is als 

belangrijke uitwerking van beleid ook in de Investeringsagenda Fiets aangekondigd. 

 

In de op 30 mei 2016 ondertekende Samenwerkingsovereenkomst hebben NS, ProRail, gemeente 

Amsterdam en de Vervoerregio Amsterdam uitgesproken te willen samenwerken aan een hoogwaardig 

aanbod van fietsparkeerplekken bij stations in Amsterdam. Hierdoor worden fietsers verleid hun fiets 
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netjes te stallen, creëren we een hogere klanttevredenheid en betere benutting van bestaande plekken. 

Dit moet leiden tot een verdere groei van de fiets als voor- en natransport en een verbeterde 

verblijfskwaliteit van de stationsomgeving.  

De partijen hebben afgesproken om gezamenlijk de exploitatie, handhaving en beheer en onderhoud van 

fietsenstallingen bij Amsterdamse treinstations te ontwikkelen en te financieren. Daarbij is het 

uitgangspunt te zorgen voor een efficiënt, klantgericht fietsparkeeraanbod met minimaal tijdsverlies in 

zowel vóór- als natransport. De integrale uitvoeringsafspraken tussen de partijen worden per station in de 

exploitatieovereenkomsten vastgelegd. 

 

Als onderdeel van de Samenwerkingsovereenkomst hebben NS, ProRail, Vervoerregio Amsterdam en 

gemeente Amsterdam afgesproken vanaf 2016 twee pilots te houden voor de duur van twee jaar in de 

stallingen bij Amsterdam Amstel en Amsterdam Zuid Mahlerplein. Hierbij is beproefd hoe het beoogde 

aanbod (eerste 24 uur gratis), de onderlinge samenwerking en de financiële consequenties uitvallen.  

Aan de pilots ligt de afspraak ten grondslag dat NS Fiets, de gemeente Amsterdam en de Vervoerregio 

Amsterdam ieder 1/3e deel van het exploitatieresultaat financieren. Hiervoor worden op korte termijn 

exploitatieovereenkomsten opgesteld. Partijen hebben expliciete goedkeuring nodig van hun interne 

besluitvormende organen alvorens zij deze exploitatieovereenkomsten kunnen tekenen en definitieve 

afspraken kunnen maken over financiering.  

 

Wat is er aan de hand? 

De fiets speelt een steeds belangrijkere rol in het voor- en natransport naar ov-knooppunten en 

treinstations. Met de toenemende populariteit van het fietsgebruik in voor- en natransport met het ov, 

groeit ook de noodzaak van gerichte investeringen. Van oudsher past het investeren in de belangrijkste 

overstappunten goed bij de rol van de Vervoerregio binnen het regionale Verkeer- en Vervoerbeleid. 

Samen met ProRail, NS en de gemeenten werkt de Vervoerregio Amsterdam aan toekomstvaste en 

gebruiksvriendelijke fietsenstallingen bij de drieëntwintig NS-stations in de vervoerregio. Ook bij diverse 

HOV-knooppunten worden grote fietsenstallingen gerealiseerd, denk daarbij aan de Noord/Zuidlijn. De 

opgaven zijn de laatste jaren steeds complexer geworden, omdat de toenemende vraag naar 

fietsparkeerplaatsen niet langer in de openbare ruime op het maaiveld kan worden opgevangen. 

Daarnaast is de fietser meer kwaliteit gaan verlangen. In ongeveer twintig gevallen wordt de oplossing nu 

dan ook gezocht in fietsflats, inpandige stallingen of ondergrondse fietsparkeerplaatsen.  

Met het realiseren van nieuwe fietsparkeerplaatsen alleen wordt het fietsparkeerprobleem op de drukke 

locaties eenvoudigweg niet opgelost. De voorzieningen moeten ook goed vindbaar, veilig en 

gebruiksvriendelijk zijn. Anders kiezen fietsers massaal voor het stallen op maaiveld of gaan zij wild 

parkeren.  Een aantrekkelijke fietsenstalling met hoge bezettingsgraad vereist een goed samenspel van 

slimme (infrastructurele) ontwerpen en goede E(xploitatie), H(andhaving), B(eheer) en O(onderhoud). Dit 

EHBO vormt een flinke financiële opgave op zich.  

EHBO is echter onlosmakelijk verbonden met de totale fietsparkeeropgave; realisatie, exploitatie en 

instandhouding hangen juist op het terrein van het fietsparkeren bij grote stations sterk samen. Een 

effectieve EHBO zorgt ervoor dat de problematiek op het drukke maaiveld kan worden aangepakt en dure 

inpandige voorzieningen optimaal worden gebruikt. Kostbare investeringen kunnen zo beter worden 

benut en mogelijk voor de toekomst worden voorkomen. 

 

Overzicht relevante besluitvorming  

• Op 16 juni 2015 heeft de Regioraad de Investeringsagenda Fiets 2015-2025 vastgesteld.   
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• Op 15 december 2015 heeft de Regioraad het programma van de Investeringsagenda Fiets 2015 – 

2025 vastgesteld.  

• Op 15 maart 2016 heeft de Regioraad van de Vervoerregio ingestemd met een drietal voorstellen:  

- de uitwerking ‘Beter Benutten Stations stallingen’.  De Vervoerregio heeft hierin voorstellen 

opgenomen om intensiever samen te werken met gemeenten, NS en ProRail en bij te dragen 

aan een deel van de exploitatiekosten; 

- de ‘Samenwerkingsovereenkomst fietsenstallingen NS-stations’, waarin Vervoerregio  

Amsterdam, NS, ProRail en gemeente Amsterdam afspreken om tussen 2016 en 2025 

intensief samen te gaan werken aan hoogwaardige fietsenstallingen bij de Amsterdamse 

treinstations. De Samenwerkingsovereenkomst is op 30 mei bestuurlijk ondertekend; 

- heeft de Regioraad kennisgenomen van de Nota van Uitgangspunten voor 

exploitatieovereenkomsten, en twee pilots, die in 2016 en 2017 bij de stations Amsterdam 

Amstel en Amsterdam Zuid (Mahlerplein) zijn gestart, met als doel de intensieve 

samenwerking rond de exploitatie van stations stallingen in de praktijk te testen en verder te 

verfijnen tot 1-1-2018, en daarna tot nieuwe samenwerkingsafspraken voor de overige 

stations te komen.  

• 12 december 2016 heeft de Vervoerregio samen met o.a. NS, ProRail, het ministerie IenM en de 

decentrale overheden het Bestuursakkoord “Fietsparkeren bij Stations” medeondertekend. 

Hiermee kwam landelijk eenmalig 40 miljoen extra rijksgeld voor stations stallingen vrij om de 

grootste knelpunten aan te pakken. 

 

Evaluatie samenwerkingsovereenkomst en pilots Amsterdam Amstel en Amsterdam Mahlerplein 

In het derde kwartaal van 2017 zijn de samenwerking tussen de gemeente Amsterdam, NS, ProRail en de 

Vervoerregio en de exploitatiepilots bij de stallingen van Amsterdam Amstel en Amsterdam Mahlerplein, 

conform de samenwerkingsovereenkomst, geëvalueerd.  

De samenwerking en samenwerkingsovereenkomst tussen NS, ProRail, Amsterdam en de Vervoerregio 

heeft tot mooie resultaten geleid maar er zijn nog diverse leer- en verbeterpunten geconstateerd.  

Met de samenwerkingsovereenkomst is focus aangebracht in de samenwerking, waardoor discussies op 

vaste plekken worden gevoerd en niet voor ieder afzonderlijke casus worden herhaald.  

Daarbij is gezamenlijk gekozen voor een gezamenlijk doel; een eerste 24 uur gratis-regime voor gebruikers 

van de stations stallingen. Uit de ketenbelevingsmonitor (KBM) blijkt dat de gebruikers dit waarderen: de 

waardering voor zowel de prijs als de aanwezigheid van personeel zijn hoor. De algemene waardering 

voor de beide pilotlocaties Amsterdam Amstel en Amsterdam Mahlerplein zijn in de 

ketenbelevingsmonitor de afgelopen jaren gestegen.  

 

De voor deze beleidsregel relevante aanbevelingen zijn dat de financiële afrekening van de exploitatie 

tussen NS, de gemeente en de Vervoerregio beter kan en dat er behoefte is aan een meer periodiek 

exploitatieoverzicht. Deze elementen zijn verwerkt in de beleidsregel.  

 

Essentie 

Wat willen we bereiken? 

De ambitie van is om de fietser een veilig en welkom gevoel te geven op de (HOV) stations en in de directe 

stationsomgeving, door het aanbieden van een efficiënte, klantgerichte fietsparkeervoorziening met 
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minimaal tijdsverlies in zowel vóór- als natransport. We ambiëren verdere groei van de fiets als voor- en 

natransport en een verbeterde verblijfskwaliteit van de stationsomgeving doordat fietsers verleid worden 

hun fiets inpandig te stallen en zwerf- en weesfietsen adequaat worden verwijderd. Daarbij streven we 

naar een optimaal gebruik van de stallingsplekken en een zo kostenefficiënt mogelijk exploitatieregime 

waarbij ook mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt worden ingezet voor het beheer. 

 

Argumentatie 

De Vervoerregio ziet vanuit haar doelen, de huidige verdeling van taken en rollen en de uitkomsten uit de 

eerdere samenwerking rond het ontwikkelde exploitatiemodel, een intensievere betrokkenheid bij de ‘E’ 

van exploitatie als voor de hand liggend. De Vervoerregio neemt daarmee haar verantwoordelijkheid die 

samenhangt met de grote, regionale opgaven en de investeringsbesluiten in de infrastructuur. De 

Vervoerregio kan meebeslissen over de mogelijke exploitatiemodellen, helpt mee om goede oplossingen 

tot stand te brengen en kan gemeenten de helpende hand bieden. Dit komt het gebruik van de 

voorzieningen, en daarmee de reiziger, ten goede.  

 

Hoe gaan we dit doen? 

De beleidsregel ‘Financiële bijdrage exploitatie aan stations stallingen 2018 – 2025, Spelregels en 

procedure’ geeft de Vervoerregio de mogelijkheid een financiele bijdrage beschikbaar te stellen aan de 

exploitatie van fietsparkeervoorzieningen bij stations.  

De spelregels zijn bedoeld voor de fietsenstallingen bij NS-stations en HOV-stations in de Vervoerregio 

Amsterdam waar sprake is van een vorm van bewaking of toezicht en de gebruiker hier ten minste de 

eerste 24 uur gratis kan stallen, zoals overeengekomen in de in 2016 getekende intentieverklaring.  

 

In beide gevallen (‘bewaakt’ en ‘toezicht’) is er sprake van een verliesgevend exploitatiedeel. Dit betreft 

het verschil tussen de exploitatiekosten (inzet van bemensing, energie, data) en de 

exploitatieopbrengsten (opbrengsten van stallers langer dan 24 uur, abonnementsgelden). Kosten en 

baten die voortkomen uit extra services en diensten, zoals Fiets en Service en OV-fiets, vallen buiten de 

berekening van het verliesgevende exploitatiedeel. Het tekort voor bewaakte stallingen is groter dan bij 

toezichtstallingen.  

Buiten de scope van de spelregels vallen de fietsparkeeroplossingen waarbij sprake is van automatische 

toegang met cameratoezicht. Deze vorm van bewaakt stallen wordt gezien als een verantwoordelijkheid 

van de NS.   

 

De Vervoerregio Amsterdam bepaalt haar bijdrage aan projecten sinds 2016 op basis van het belang dat 

de Vervoerregio hieraan hecht. Het belang kan bepaald worden op basis van de baten van een project 

(reistijdwinsten, exploitatiewinsten, rol van een investering in het netwerk) maar ook op basis van de 

bijdragen van andere partijen.  

 

Voor een bijdrage aan het verlieslatende deel van de exploitatie van stations stallingen herkent de 

Vervoerregio zich in een evenredige kostenverdeling tussen de gemeente(n) en NS. De Vervoerregio kan 

een bijdrage leveren van 1/3e (= 33%) van het verliesgevende deel van de exploitatie van NS-stations en 

maximaal 1/2e (=50%) bij HOV-stations.  
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Uitvoering 

Hoe past dit binnen beleid en regelgeving? 

De maatregel komt voort uit de Investeringsagenda Fiets en past tevens binnen de beleidsmatige 

uitgangspunten van de speerpunten Regionaal Netwerk Fiets en Ketenmobiliteit zoals deze zijn verwoord 

in het RVVP. Daarbij past de beleidsregel goed binnen de uitgangspunten van het nog vast te stellen 

‘Beleidskader Mobiliteit’. 

 

Welke (mogelijke) gevolgen zijn er? 

 

Financiële gevolgen 

In de uitvoeringsparagraaf van de Investeringsagenda Fiets zijn financiële reserveringen gemaakt voor een 

bijdrage van de Vervoerregio aan de exploitatie van fietsenstallingen bij Stations. In onderstaande tabel 

worden de uitgaven van de Vervoerregio weergegeven. Deze zullen in de periode 2018-2021 groeien in 

verband met het gereed komen van nieuwe stallingen. Vanaf 2021 is de verwachting dat deze stabiel 

blijven op ongeveer € 1,6 miljoen euro per jaar.  

 

Het gaat hierbij om een eerste indicatie van de kosten en inschatting van de exploitatiemomenten van 

stallingen. De werkelijke kosten zullen afhangen van de bijstelling van de waarden in het exploitatiemodel, 

de werkelijke momenten waarop stallingen in gezamenlijke exploitatie gaan en de realisatie van nieuwe 

stallingen. 

 

Tabel Samenvatting kostenraming exploitatielasten Stations Vervoerregio Amsterdam 2018 - 

2025     

  2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 

Totaal Exploitatie 

bewaakt NS -€ 234.673 -€ 512.121 -€ 1.227.454 -€ 1.430.121 -€ 1.430.121 -€ 1.430.121 -€ 1.430.121 -€ 1.430.121 

Totaal Exploitatie 

Toezicht NS € 0 -€ 11.000 -€ 22.000 -€ 44.000 -€ 44.000 -€ 44.000 -€ 44.000 -€ 44.000 
 

Totaal Exploitatie HOV 

stations 
€ -93.250 € -180.100 € -180.100 € -180.100 € -180.100 € -180.100 € -180.100 € -180.100 

Totaal Exploitatie € -327.923 € -703.221 € -1.429.554 € -1.654.221 € -1.654.221 € -1.654.221 € -1.654.221 € -1.654.221 

 

Juridische gevolgen 

De regeling past binnen de in 2016 vastgestelde “Verordening BDU Infrastructuur Vervoerregio 

Amsterdam” en vormt hierbij een concrete uitwerking van bovenstaande verordening voor exploitatie van 

fietsenstallingen bij NS-stations en HOV-stations. De regeling treedt in werking na officiële bekendmaking 

van het besluit per 1-1-2018. 

 

Maatschappelijke gevolgen 

Gebruikers kunnen de eerste 24 uur gratis de fiets bewaakt parkeren in een stalling bij het station. Dit 

neemt een drempel weg om de dure investeringen te gebruiken waarmee deze beter renderen. Naar 

verwachting heeft het een positief effect op de handhaving en beheerskosten in de openbare ruimte. Tot 

slot worden de stallingen vaak gebruikt als werkplek voor mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt. 

Zij kunnen hier werkervaring opdoen  
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Wie en wat hebben we hiervoor nodig? 

De maatregel is van toepassing op fietsenstallingen bij NS-stations en HOV-stations waarbij een eerste 24 

uur gratis regime geldt. Om dit te bereiken is samenwerking noodzakelijk tussen NS, de gemeente(n) en 

de Vervoerregio Amsterdam.  

 

De beleidsregel is in samenspraak met de gemeenten Amsterdam en Zaanstad en NS Fiets opgesteld.  

 

Hoe gaan we communiceren? 

 

De Regioraad heeft de Beleidsregel ‘Financiële bijdrage exploitatie aan stations stallingen 2018 – 2025, 

Spelregels en procedure’ op 12 december 2017 vastgesteld. De beleidsregel treedt per 1 januari 2018 in 

werking. Met de beleidsregel is het de Vervoerregio mogelijk een financiële bijdrage te leveren aan de 

exploitatie van (HOV) stations stallingen waar klanten de eerste 24 uur gratis gebruik van kunnen maken. 

Het achterliggende doel is hierbij de stallingsplekken optimaal te benutten en klanten een veilig, welkom 

en comfortabel gevoel te geven op de (HOV) stations en in de directe stationsomgevingen.  

Besluitvormingsproces 

Het voorstel is een gevolg van de op 15 maart 2016 door de Regioraad van de Vervoerregio ingestemd 

met de uitwerking ‘Beter Benutten Stations stallingen’.  

 

De beleidsregel is besproken in de volgende vergaderingen: 

• De (ambtelijke) werkgroep Verkeer en Vervoer van 24 oktober 2017; 

• Het portefeuillehoudersoverleg Verkeer en Vervoer van 2 november 2017; 

• De vergadering van het dagelijks bestuur van 16 november 2017. 
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Besluit 

Gelet op het bovenstaande stelt het dagelijks bestuur van de Vervoerregio Amsterdam de regioraad voor 

over te gaan tot vaststelling van het volgende besluit: 

 

De regioraad van de Vervoerregio Amsterdam 

 

Gelezen het voorstel nummer B-5 van het dagelijks bestuur van 16 november 2017; 

 

Gelet op de gemeenschappelijke regeling van de Vervoerregio Amsterdam; 

 

In navolging van de op 16 maart 2016 door de Regioraad vastgestelde uitwerking ‘Beter Benutten 

Stations stallingen’ 

 

besluit: 

 

 

1. De Regioraad stelt de beleidsregel ‘Financiële bijdrage exploitatie aan stations stallingen 

2018 – 2025’ vast. De Vervoerregio geeft daarmee een uitwerking aan de bijdragen aan een 

deel van de exploitatiekosten van stations stallingen als vorm van samenwerking met 

gemeenten, NS en ProRail. 

 

2. De Regioraad neemt kennis van de uitkomsten van de evaluatie van de twee pilots die in 

2016 en 2017 uitgevoerd zijn bij de stations Amsterdam Amstel en Amsterdam Zuid (nieuwe 

Mahlerstalling). 

 

 

Aldus vastgesteld in de openbare vergadering van de regioraad van de Vervoerregio Amsterdam op 

12 december 2017. 

 

 

de secretaris,  de voorzitter, 

 

 

 

 

 

 

drs. A. Joustra  plaatsvervangend, 

 mr. D. Bijl 


