
Appendix Voerendaal bij Bouwstenennotitie voor een gezamenlijke aanpak in Parkstad 
Limburg voor personen met verward gedrag 

Inleiding

Deze appendix betreft de bijlage op lokaal schaalniveau behorende bij de bouwstenennotitie voor een 
sluitende aanpak bij personen met verward gedrag in Parkstad. De afgelopen jaren is, ook in Parkstad, een 
toename zichtbaar in het aantal incidenten met personen met verward gedrag. Dit is bijvoorbeeld terug te 
zien in het aantal gevallen waarin een persoon op last van de burgemeester middels een inbewaringstelling 
(IBS) op grond van de Wet Bijzondere Opneming Psychiatrische Ziekenhuizen (BOPZ) gedwongen wordt 
opgenomen in een psychiatrische instelling (zie p.3 in de bouwstenennotitie voor cijfers op Parkstad-niveau). 
De gemeente heeft als lokaal regisseur de taak om een verbonden aanpak te faciliteren. Dat betekent niet 
dat de gemeenten verantwoordelijk zijn voor alle onderdelen binnen die sluitende aanpak, maar wel dat zij 
samen met de partners moet zien te komen tot een samenhangend stelsel dat een zo sluitend mogelijke 
aanpak biedt. Hiertoe is de bouwstenennotitie op Parkstad-niveau opgesteld. In deze appendix benoemen 
wij per bouwsteen kort hoe de lijnen op lokaal niveau binnen de gemeente Voerendaal lopen.

Bouwsteen 1: Inbreng van de persoon met verward gedrag en diens omgeving in Voerendaal

De gemeente Voerendaal heeft als doel om in 2017 en 2018 een inloopfunctie GGZ vorm te geven in de 
eigen kernen. Binnen de gemeente Voerendaal willen we dit gestalte geven door de functie van de inloop 
GGZ te integreren in één of meerdere wijksteunpunten om zo een infrastructuur in de buurt te bouwen, die 
ook participatie van de EPA-doelgroep faciliteert. Mondriaan inventariseert met een persoon uit de eigen 
cliëntenraad aan welke soort faciliteiten en ondersteuning behoefte is (aanvullend op wat wij al hebben).

Bouwsteen 2: Preventie en levensstructuur in Voerendaal

Binnen de gemeente Voerendaal streven we naar ‘zo gewoon mogelijk’. Er wordt fors ingezet op 
verschillende activiteiten en voorzieningen die voor iedereen toegankelijk en passend zijn/worden gemaakt. 
De activiteiten in de wijksteunpunten zijn voor iedereen. Indien behoefte is aan begeleiding/ondersteuning 
tijdens/naar de activiteiten toe dan zijn hier vrijwilligers voor beschikbaar (maatjes). In de gemeente 
Voerendaal zijn de lijnen kort. Wanneer ondersteuning vanuit de vrijwilligers niet toereikend is, dan kan 
gebruik gemaakt worden van de expertise van bijvoorbeeld maatschappelijk werk of Mondriaan.

Bouwsteen 3: Vroegtijdige signalering in Voerendaal

De gemeente Voerendaal kent sinds 2013 een netwerkoverleg sociaal domein (voorheen sociaal wijkteam). 
Dit netwerkoverleg bestaat uit de Wmo-consulenten, de procescoördinator sociaal domein en een aantal 
partners van de gemeente Voerendaal, zoals: Meander Maatschappelijk Diensten, Kompas, de 
wijkverpleegkundige, de praktijkondersteuner ggz, de casemanager dementie en vluchtelingenwerk. Sinds 
2015 is het netwerkoverleg sociaal domein en het netwerkoverleg overlast van de Woningstichting en de 
Politie geïntegreerd. Binnen het netwerkoverleg worden casussen besproken vanuit de invalshoeken van de 
verschillende partners met als doel te komen tot een gezamenlijk plan van aanpak. Daarnaast wordt ingezet 
op het invoeren van methodieken voor het bespreken van casussen, het bevorderen van de deskundigheid 
rondom 1Gezin 1Plan 1Regisseur en de Zelfredzaamheidsmatrix en het organiseren van diverse 
inspiratiebijeenkomsten. Maar deelnemers geven vooral aan dat de meerwaarde zit in het ‘elkaar zien’, het 
netwerken en de kans om eventuele informatie uit te wisselen. De korte lijnen en het overzichtelijke 
speelveld in de gemeente Voerendaal maken dat vroegtijdig gesignaleerd wordt en tekenen van verward 
gedrag integraal aangepakt kunnen worden.



Bouwsteen 4: melding in Voerendaal

Het uitgangspunt is dat een burger overal kan en mag melden, maar dat de aangesproken persoon/instantie 
weet waar het probleem thuis hoort en hier actie op onderneemt. We moeten er dus voor zorgen dat 
meldingen per direct worden doorgezet naar de juiste schakel. De kleine schaal van Voerendaal maakt dat 
partners en professionals elkaar goed kennen en weten te vinden (zie ook onder bouwsteen 3). Door het 
onderwerp aanpak van problematiek bij personen met verward gedrag op de agenda te zetten van het 
netwerkoverleg zal hiervoor nogmaals nadrukkelijk aandacht voor gevraagd worden.   

Bouwsteen 6: Toeleiding in Voerendaal

Een mogelijke toeleiding naar begeleiding of ondersteuning verloopt via de toegang van de gemeente 
Voerendaal middels de Wmo-consulenten of de jeugdconsulenten. Dienstverleningen zoals persoonlijke 
begeleiding, dagbesteding of logeeropvang zijn vormen van ondersteuning waar een verstrekking 
(beschikking) voor plaats kan vinden. Echter, via de toegang van de gemeente Voerendaal wordt ook 
doorgeleid naar maatschappelijk werk, ketenzorg dementie of naar een behandelaar.

Bouwsteen 8: Passende ondersteuning in Voerendaal

Het bieden van passende ondersteuning bestaat uit meer dan alleen het verstrekken van een beschikking 
voor begeleiding en ondersteuning. De medewerkers van de gemeente Voerendaal krijgen regelmatig 
bijscholing op het vlak van verschillende onderwerpen: borgen van veiligheid, voeren van casusregie en 
procesregie bij complexe situaties, het bewaken van integraliteit, gebruik van de ZRM, hanteren van 
1G1P1R, etc. Ook vindt deskundigheidsbevordering van de gemeentelijke medewerkers én vrijwilligers van 
de wijksteunpunten plaats door bijv. maatschappelijk werk en Mondriaan voor specifieke doelgroepen. Op 
deze manier wordt de ondersteuning zoveel mogelijk passend gemaakt (maatwerk) 

Bouwsteen 9: Informatievoorziening in Voerendaal

In de gemeente Voerendaal hebben alle deelnemende partijen die aan het netwerkoverleg sociaal domein 
deelnemen het privacy protocol ondertekend.


