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\ Raadsvoorstel Zaak49552

Ondenrverp: RapportRekenkamercommissieVoerendaallnkoopBasishulpJeugd

Openbaarheid: Openbaar

Portefeuillehouder: College

DatumRaad: 13december2018

Nummer: 2018110t11

\ Samenvatting
De Rekenkamercommissie heeft het ondezoeksrapport'lnkoop Basishulp
Jeugd' aangeboden. Het doel van dit ondezoek was om na te gaan of de nieuwe inkoop
Basishulp Jeugd ervoor kan zorgen dat goede jeugdhulp beter wordt geborgd en dat door
de bevoegde organen op resultaat kan worden gestuurd. Tevens zijn doelstellingen
dat de transformatie van jeugdhulp hiermee 'echt'wordt ingezet, resultaten beter
gemonitord kunnen worden en dat het oplopende financiële tekort kan worden
beperkt c.q. teruggedrongen.

Belangrijk voor de raad is inzicht te krijgen in de geformuleerde uitgangspunten en
doelstellingen Basishulp Jeugd en op welke wijze de raad kan bijsturen als dat nodig
mocht zijn. Dat maakt dat dit ondezoek een handreiking biedt aan de (nieuwe)
raadsleden om op compacte wijze te kunnen bevatten wat de (nieuwe inkoop)
Basishulp Jeugd behelst.

ln het rapport geeft de Rekenkamercommissie een aantal conclusies en aanbevelingen.
Deze ztln hieronder kort samengevat. Voor de volledige conclusies en aanbevelingen wordt
verwezen naar het rapport (pagina 35 en volgende).

\ Conceptbesluit
Uw raad wordt voorgesteld om te besluiten:
de aanbevelingen van de rekenkamercommissie over te nemen en voor zover het
aanbevelingen ter uitvoering van het college betreft, het college de opdracht te geven deze
uit te voeren.

\ Grondslag
Op grond van artikel 81oa van de Gemeentewet en de Verordening gemeentelijke
rekenkamercommissie 20í 3 oefent de rekenkamercommissie Voerendaal de
rekenkamerfunctie uit.

\ Aanleiding
ln december 2017 is door de colleges van Heerlen, Landgraaf en Voerendaal het
besluit genomen om de Basishulp Jeugd (ambulante jeugdhulp) voor de periode
2019-2022 gezamenlijk in te kopen.
Hiermee verlengen de drie gemeenten voor wat betreft de ambulante jeugdhulp de
gemeenschappelijke regeling niet die per 2015 voor de inkoop jeugdhulp in het
leven was geroepen, de zogenaamde centrumregeling Maastricht.



De publicatie van de Europese aanbesteding via TenderNed heeft 13 maart 2018
plaatsgevonden en de Rekenkamer(commissie)s Heerlen en Voerendaalzijn van mening
dat dit onderwerp zich leent voor een nadere beschouwing. De Rekenkamercommissie
Landgraaf heeft afgezien van deelname aan dit onderzoek.

\ Doel
Het doel van dit onderzoek was om na te gaan of de nieuwe inkoop Basishulp Jeugd
ervoor kan zorgen dat goede jeugdhulp beter wordt geborgd en dat door de
bevoegde organen op resultaat kan worden gestuurd. Tevens zijn doelstellingen
dat de transformatie van jeugdhulp hiermee 'echt'wordt ingezet, resultaten beter
gemonitord kunnen worden en dat het oplopende financiële tekort kan worden
beperkt c.q. teruggedrongen.

De rekenkamercommissie acht het belangrijk voor de raad om inzicht te krijgen in de
geformuleerde uitgangspunten en doelstellingen Basishulp Jeugd en op welke wijze de
raad kan bijsturen als dat nodig mocht zijn. Dat maakt dat dit onderzoek een handreiking
biedt aan de (nieuwe) raadsleden om op compacte wijze te kunnen bevatten wat de
(nieuwe inkoop) Basishulp Jeugd behelst.

De centrale vraag die de Rekenkamercommissie formuleert bij het onderzoek naar de
omvorming van de inkoop Basishulp Jeugd is:
"ln hoeverre is na te gaan of met het nieuwe systeem beter tegemoet wordt gekomen aan
de doelstellingen zoals deze zijn geformuleerd in de aanbestedingsopdracht en levert deze
keuze sturingsmogelijkheden aan de raad?"

\ Argumenten
De conclusies van het rappod waren de volgende:
1. Transitie:

Gemeenten bleven hangen en verzanden in de transitiefase; reden voor de gemeenten
Heerlen, Landgraaf en Voerendaal om acties uit te zetten en te gaan transformeren.

2. Transformatie:
Met deze dappere stap zetten de gemeenten Heerlen, Landgraaf en Voerendaal in op
een heuse en fundamentele verandering tot transformatie van de Jeugdhulp.

3. lnkooptraject:
De gemeenten Heerlen, Landgraaf, Voerendaal hebben zich, samen met partijen en
belanghebbenden, intensief en uitgebreid voorbereid op de nieuwe inkoop Basishulp
Jeugd.

4. Keuze lnkoopsysteem:
De keuze is gevallen op een Europees aanbestede overheidsopdracht met één
contractpartij, lumpsumbekostiging, resultaatsturing en vereenvoudiging van
administratieve lasten voor beide partijen. Met deze keuze wil men meer grip krijgen op
kwalitatieve jeugdhulp, uitvoering van de contracteisen, in partnerschap de preventie
en innovatie stimuleren en de kosten beheersen. Vertrouwen in en samenwerken aan
meerjarig partnerschap vormt de basis.

5. Aanbestedingsprocedure:
De aanbesteding is succesvol afgerond.

6. Winnende partij:
De Basishulp Jeugd wordt vanaf 2019 exclusief geleverd en/of georganiseerd door de
coöperatie JenS, waarbij lopende trajecten via de overgangsregeling worden
gerespecteerd. JenS neemt de handschoen op om in partnerschap en via
resultaatsturing en lumpsumfinanciering de transformatie (mede) te verwezenlijken.

De aanbevelingen van rekenkamercommissie zijn de volgende:

Aan beveling 1 : Reg ierol, partnersch ap, i n novatie, monitoren :
o dat personeel wordt 'vrijgesteld', met een exclusieve focus op de regierol, het

partnerschap en de resultaatsturing (monitoring) waardoor het transformeren
haalbaar worden.
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o Kies ervoor om (extra) budget vrij te maken om deze nieuwe rol professioneel en
capacitair in te vullen. Was de aanbesteding een eindig verhaal, de uitvoering zal
minimaal 4 jaar duren en vraagt onmiskenbaar een professionele en duurzame
begeleiding.

Aanbeveling 2: Rolverdeling, vertrouwen en samenwerken:
o Waak voor ruis op rolverdeling en verantwoordelijkheid van gemeente

(opdrachtgever) en coöperatie JenS (opdrachtnemer).
o Met grote regelmaat monitoren en supervisie houden zijn de geëigende middelen

om binnen de contractperiode tijdig te meten en adequaat bij te sturen.
o Organiseer aan de voorkant dat uitvoering van de contracteisen kan worden

gerealiseerd.
o Nog een voorwaarde voor het slagen van dit project is dat de lijnen die uitgezet zijn

met betrekking tot één contractpartner, dus 'minder aanbieders', strikt gevolgd
worden, ondanks de effecten die optreden voor de vele aanbieders die per 2019 aan
de kant komen te staan. Dit vraagt een terughoudende opstelling van gemeente en
overige partijen.

o Samenwerking en afstemming met huisartsen, scholen, rechters, GGD, en andere
partijen in de keten is onontbeerlijk. Deze groepen moeten verleid worden om toe te
treden tot de 'believers' en de nieuwe missie, doelen en uitgangspunten actief te
ondersteunen.

Aanbeveling 3: Toegang Jeugdhulp:
o Om de doelstellingen van de transformatie waar te maken zullen de

toegangsmedewerkers getraind en begeleid worden in zaken als 'omdenken',
'vraagverheldering', 'kostenbewustzijn'. De toegang moet gaan over de zorgvraag en
-inhoud, de opdrachtnemer bepaalt de wijze waarop de jeugdhulp geleverd wordt.

o Daarmee is sturing op duidelijkheid over de (veranderende) inhoud van de functie en
opdracht van de toegangs-medewerkers zeer gewenst.

o De tweeslachtigheid in het karakter van de toegang, te weten intake hulpvraag en
vraagverheldering voor de meest passende indicering (maatwerk) behelst een
andere vaardigheid dan het organiseren van de wijze waarop dat maatwerk wordt
geleverd. Als we spreken over integraliteit en transformatie dan wordt bedoeld naast
jeugdhulp ook onderwijs, gezondheid, veiligheid, wonen en werken. Dit wordt
geborgd door de toegang tot jeugdhulp gefaseerd onder te brengen bij de
opdrachtnemer, waar interdisciplinair de multiproblematiek wordt vastgesteld of
uitgesloten.

o Door resultaatsturing en een aanpak toegespitst op maatwerk zal bewerkt moeten
worden dat afschaling van zorg waar mogelijk gerealiseerd wordt en bewaakt moet
worden dat cliënten (onterecht) worden doorgeschoven naar
'zwaardere/specialistische' en dus duurdere zorg of dat wachtlijsten ontstaan omdat
het budget (lumpsum) niet (meer)toereikend is.

o Onder aanbeveling 'vertrouwen' wordt gesteld dat de coöperatie in de lead moet
blijven om de meest passende jeugdhulp te leveren. Daarbij is het noodzakelijk dat
voorop staat dat de meest passende zorg bereikbaar is en blijft, ook en ondanks de
keuze om de jeugdhulp met één contractpaftij (en daarmee met een beperkt aantal
aanbieders) te organiseren. Maatwerk mag niet ingeperkt worden door de
inkoopkeuze van de gemeenten en/of de uitvoerder JenS.

o Waak ervoor dat het recht van de cliënt op onafhankelijke ondersteuning bij het
maken van de keuzes over behandelplan en behandelaar gerespecteerd worden
door de toegang én de coöperatie.

Aanbeveling 4: lnnoveren en expeimenteren:
o Nu is het zaak om samen een innovatieagenda op te stellen. Betrek hierbij ook

innovaties vanuit het bedrijfsleven , zij zien vaak mogelijkheden welke in een sociaal
domein nog niet geëxploreerd zijn. Neem samen met het bedrijfsleven onderzoeks-
en ontwikkelingsactiviteiten op in de innovatieagenda.

o Geef als raad tijd en ruimte in dit project want innovatie staat en valt bij
experimenteren. En experimenten kunnen lukken en mislukken; in het laatste geval
geeft dit weer leerpunten voor de doorontwikkeling.

o Houd de dialoog met de overige gemeenten van Zuid-Limburg consequent vast,
waak voor teveel versnippering van producten in het zorglandschap.

Aanbeveling 5: Samen met de raad:
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o Tudens het interview met twee raadsleden is met klem aangedrongen op het maken
van scenariostudie's (wat als?) binnen het risicomanagement.

o Een gezamenlijk raadsakkoord houdt in dat raad en college gezamenlijk op deze
scenario's willen sturen én samen de risico's willen dragen; er is geen sprake (meer)
van een wij-zij-opstelling.

o Deze raadsleden doen een oproep om meer presentaties over de 'basis' te houden
en gebruik te maken van visualisaties of middels voorbeeldcasussen de techniek
en/of inhoud over te brengen. Ook 'contextsessies'werd als hulpmiddel naar voren
geschoven. Zokan men denken aan werkgroepjes vanuit de raad -in wisselende
samenstelling om geanonimiseerde casussen te bespreken. Besef en respecteer dat
raadsleden besluiten moeten nemen over ondenryerpen die soms ver weg staan van
de individuele scope.

Aanbeveling 6: Branding:
o Met gepaste trots mag naar de buitenwereld gecommuniceerd worden dat deze drie

gemeenten in Zuid-Limburg, samen met de coöperatie JenS, leiderschap durven
tonen en de transformatie in de Jeugdhulp gaan waarmaken.

Het college van Burgemeester en Wethouders geeft in zijn bestuurlijke reactie aan dat het

trots is en tevreden met de inhoud van het onderzoeksrapport; er wordt een helder en

gestructureerd beeld gegeven van de aanleiding, de aanpak, het proces en het uiteindelijk
resultaat van het aanbestedingstraject dat een zeer arbeidsintensief traject geweest is en

het college ziet de erkenning daarvan ook in het rapport terug. Wat de aanbevelingen ten

aanzien van de implementatie en daadwerkelijke uitvoering vanaf 2019 betreft geeft het

college aan deze te erkennen en te onderschrijven.

\ Kanttekeningen
De voorzitter van de Rekenkamercommissie is onder de indruk van het gigantische werk
dat is verzet door de gemeenten Heerlen, Landgraaf en Voerendaal. Dat geldt eveneens
voor de deelnemers van de coöperatie JenS, die ontzettend veel effort en energie
gestoken hebben in het smeden van een alliantie van 'believers'. De coöperatie heeft alles
behalve het 'winnend lot'verkregen. Met een stijgende zorgvraag en beperkte en
aflopende middelen, een betere en efficiëntere jeugdhulpverlening realiseren is geen
sinecure. Maar het geloof in de noodzaak van de transformatie
maakt dat partijen deze uitdaging willen en durven aangaan.

ln alle interviews is naar voren gekomen dat de samenwerking buitengewoon goed is
verlopen. Het intensieve traject heeft de deelnemers geestkracht en arbeidsvermogen
gegeven én de wilskracht om door te zetten met een andere wijze van inkoop, waar dit
door andere gemeenten eerder kritisch wordt aanschouwd.

\ Relaties met programmabegroting en/of visiedocument
Niet van toepassing.

\ Financië!e, juridische en organisatorische consequenties
Niet van toepassing.

mons

\ Bijlage
Bijlage: Rapport Onderzoek Rekenkamercommissie Voerendaal lnkoop Basishulp

Jeugd september 20í 8
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\ Concept Raadsbesluit

Onderwerp:

Openbaarheid:

Datum Raad:

Nummer:

Zaak 49552

Rapport Rekenkamercommissie Voerendaal lnkoop Basishulp
Jeugd

Openbaar

13 december 2018

2018t10t11

mr. drc. S.H.H.J. Dormans§imons

De raad van de gemeente Voerendaal;

Gezien het raadsvoorstel van de raadsgriffier gemeente Voerendaal met zaaknummer 49552;

Gelet op artikel 81oa van de Gemeentewet en de Verordening gemeentelijke
rekenkamercommissie 201 3;

\ Besluit:
de aanbevelingen van de rekenkamercommissie over te nemen en voor zover het
aanbevelingen ter uitvoering van het college betreft, het college de opdracht te geven deze uit
te voeren.

Aldus vastgesteld in de vergadering van 13 december 2018.

De griffier De voozitter

W. Houben
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