
52 1§j
K

Postadres:
Postbus 22021
6360 AA Nuth
Bezoekadres:
Deweverplein 1
6361 AA Nuth
Telefoon:
045-5659100
Fax:
045-5659299
Bank Ned Gem.:
2850.97.369
E-mailadres:
infokompas@nuth. nl

Internetadres:
www.isd-kompas.nl

Uw Kenmerk Ons Kenmerk
zk.t239

Werken loont

()NIVANGEN 22TITI2OIg

Aan: Het college en gemeenteraad van
de gemeente Voerendaal
Postbus 23000
6367 ZG Voerendaal

Behandeld door
E. Schaufeli

2O maart 2O19 Bijlage(n):
3

Nuth,
Vez.:

Geacht college, geachte gemeenteraad,

Bijgaand treft u aan de volgende documenten:

. BeleÍdsverslag 2018 Kompas

. Jaarrekening 2018 Kompas

.'Controleverklaring Accountant'

Leeswijzer:
In deze aanbiedingsbrief gaan we allereerst in op de rol van de gemeenteraden en de procedure zoals deze

vastgesteld is in de gemeenschappelijke regeling Kompas. Aansluitend zullen wij ingaan op het beleidsverslag

en jaarrekening 2018 Kompas. De jaarstukken zijn samengesteld volgens het Besluit begroting en

verantwoording provincies en gemeenten (BBV).

In deze aanbiedingsbrief zullen w'rj ons beperken tot de hoofdlijnen ten aanzien van de díverse stukken. Indien
u wenst in te zoomen op onderdelen dan verwijzen wij u naar de bijlagen.

De rol van de gemeenteraden
De gemeenteraden hebben op grond van de gemeenschappelijke regeling Kompas en de wet
gemeenschappehjke regelingen bij de diverse documenten telkens een andere rol. Wij wijzen u derhalve ter
verduidelijking op de diverse procedures.

Beleidsverclag en jaarrekening 2O18
Het beleidsverslag en de jaarrekening maken onderdeel uit van de planning & control- cyclus. Planning &
control staan centraal ten aanzien van het beheersen van de bedríjfsvoering. De planning wordt afgestemd op

de missie, visie, maatschappelijke effecten en de hieruit afgeleide doelen, De beheersing vindt plaats door
verantwoording af te leggen over de realisatie van de doelen en indien nodig actief bij te sturen.

In deze documenten wordt de verantwoording toegepast op zogenaamde afwijkingen en/of relevante

onderwerpen die van groot belang zijn vmr de organisatie. Deze onderwerpen kunnen van politiek belang zijn
of vormen een kans of bedreiging voor de bedrijfsvoering van Kompas. De verantwoordingsinformatie is

uitgesplitst naar de deelnemende gemeenten.

Samenwerkingsverband van de gemeenten Simpelveld, Beekdaelen en Voerendaal
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Beleidsverclao 2O18

Procedure en Rol Beleidsverslag
Het besluitvormingsproces conform de gemeenschappelijke regeling Kompas is als volgt:

Artikel 20: Beleidsplan en beleidsverclag
1. Het dagelijks bestuur bereidt jaarlijks een beleidsplan voor en legt het beleidsplan ter vaststelling voor aan

de raden van de gemeenten. In het beleidsplan staat welk beleid voor de gemeenten wordt uitgevoerd.
2. Het dagelijks bestuur stelt op basis van het beleidsplan het bedrijfsplan van Kompas op.
3. Als de raad van een gemeente, ten aanzien van een bepaald onderwerp, een eigen beleid wenst uit te

voeren dat afiruijkt van het gemeenschappelijke beleid, wordt ook het afrarijkende beleidsstandpunt van
deze gemeente in het bedrijfsplan opgenomen en door Kompas uitgevoerd. Voor de financiële gevolgen
van dit lid is artikel 23 lid I onder b van toepassing.

4. Met verwijzing naar artikel 22en23 wordt het beleidsplan tegelijk met de begroting van Kompas ingediend.
5. Het dagelijks bestuur bereidt jaarlijks een beleidsverslag voor. Het beleidwerclag wordt door

het algemeen bestuur vastgesteld en aan de raden van de deelnemende gemeenten
aangeboden.

Jaarrekenino 2018

Procedure en Rol Jaarrekening
Het besluitvormingsproces conform de gemeenschappelijke regeling Kompas is als volgt:

Artikel 24 : Jaarrekening
1. Het dagelfks bestuur biedt de rekening over het afgelopen kalendefiaar, met alle

bijbehorende bescheiden, jaarlijks vótór 1 april ter vaststelling aan het algemeen bestuur aan,
onder gelijktijdige toezending aan de besturen van de gemeenten. De rekening moet zijn
vergezeld van een verclag van het onderzoek naar de betrouwbaarheld van de Jaarekenlng
ingesteld door de overeenkomstig aË. 213 van de Gemeentewet aangewezen deskundigen en
van hetgeen het dagelijks bestuur voor zijn verantwoordlngstaak verder dienstig acht.

2. Het algemeen bestuur onderzoelG de rekening en stelt haar vast uiterlijk 1juli, volgende op
het jaar waanop deze betrekking heeft.

3. Zij wordt binnen twee weken met alle bijbehorende stukken aan Gedeputeerde Staten gezonden.
4. Vaststelling van de rekening streK het dagelijks bestuur tot decharge behoudens later in rechte gebleken

valsheid in geschrifte of andere onregelmatigheden.
5. In de rekening wordt voor elk der gemeenten het bedrag opgenomen dat voor rekening van de

desbeheffende gemeente komt, onder verrekening van vergoedingen vmr diensten die de gemeente aan
Kompas heeft geleverd.

De jaarrekening gaat vergezeld van een verslag van het ondezoek naar de betrouwbaarheid van de
jaarrekening zoals bedoeld in artikel 24 gemeenschappelijke regeling Kompas jo. artikel 213 gemeentewet. De
accountant heeft de jaarrekening voozien van een goedkeurende verklaring.

Het AB heeft het beleidsverslag en de jaarrekening 2018 vastgesteld in de vergadering van 11 maart 2019.

Voorctel aan de oemeenteraden van de Komoas-oemeenten:

Het beleidwerslag en de jaarrekening 2018 voor kennisname aan te nemen.

Wij menen u met bovenstaande voldoende te hebben geihformeerd en vezoeken u de stukken ter behandeling
aan de gemeenteraad te sturen.

Namqns hét daqelijks bestuu+ va! Kompas,

Drs..iB;f,rt tteihuk
t*/",1* l
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Samen op weg naar een inclusieve samenleving

'Ken je cliënt', investeren in de relatie: dat is de enige manier om anderen te laten groeien en ontwikkelen. Bij
ISD Kompas zit dit principe in ons DNA. In samenwerking hebben we een goed product opgeleverd. En daarbij
stond de klant op één. In dit jaarverslag leest u meer over onze inspanningen en de bijbehorende resultaten.

In het jaarverslag leggen wij per programmaonderdeel verantwoording af over de geleverde prestaties. U leest
wat we gedaan hebben op het gebied rran Arbeidsparticipatie, Inkomen, Zorg en Bedrijfwoering - met de
bijbehorende resuttaten. Als één van de speerpunten voor 2018 benoemde ik: 'houd het goede vast en verbeter
dat wat minder gaat'. En dat is absoluut gebeurd in het afgelopen jaar.

Voorbereiding op de uitbreiding
Op l januari 2019 was de fusie van de drie gemeenten een feit. En daarmee ook de (beoogde) uitbreiding van
ISD Kompas. Dat vroeg veel voorbereiding in 2018. De volledige migratie van onze ICT naar Heerlen vond plaats.

We hebben beleid afgestemd en allerlei zaken vastgelegd qua planning en organisatie. Iedereen heeft heel hard
gewerkt. En daarbij bleef de winkel gewoon open. Dat lijkt vanzelfsprekend, maar dat is het niet. Dit is de
dynamiek van Kompas: we werken god samen, ondanks dat er continu ontwikkelingen zijn die ons werk
veranderen.

Steeds minder dossiers
Andere hoogtepunten uit 2018: bij ISD Kompas vond de sterkste daling van het aantal uitkeringsgerechtigden
plaats van de hele regio. We brachten onze bestandsgroofte terug tot minder dan 400 dossiers. Dit leidt ertoe dat
we geld overhouden. Geld waarmee we kunnen investeren in onze dienstverlening. Ik noemde al de
voorbereidingen op de uitbreiding van onze organisatie.

Uitbreiding Kompas
Vooruitlopend op het samenvoegen van de gemeenten Nuth, Schinnen en Onderbanken tot de nieuwe gemeente
Beekdaelen en de aanvankelijk beoogde uitbreiding ran Kompas, zijn gedurende het jaar 2018 de nodige
voorbereldingen getroffen, Om deze uitbreiding zo goed en efficiënt mogelijk te laten verlopen en de huidige
kwaliteit te waarborgen, is de projectgroep'Uitbreiding Kompas'opgericht. Deze heeft het afgelopen jaar volgens
een vastgestelde structuur met diverse actiewerkgroepen aan de voorbereidingen gewerkt.

Het verschil maken
Ik ben trots dat ik leiding mag gs/en aan deze mooie organisatie. Mensen laten groeien: dat is mijn drive, Onze
medewerkers maken het verschil voor anderen. Zij zorgen ervoor dat onze cliënten op moeilijke momenten het
positieve kunnen zien. En dat is voor ons de brandstof waarop we door kunnen gaan. Ook in 2019.

Met wiendelUke groet,

drs. B. Ait Mellouk
namens het dagel'tjks bestuur van ISD Kompas
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1.1 Inleiding

Op grond van artikel 22 Gemeenschappelijke Regeling jo. artikel 58 van de Wet gemeenschappelijke regelingen
jo. artikel 197 rran de Gemeentewet biedt de Intergemeentelfike Sociale Dienst Kompas u hierbij ter vaststelling
de jaarstukken 2018 aan. De jaarstukken zijn ingericht volgens het Besluit Begroting en Verantwoording
provincies en gemeenten (BBV) en bestaan uit een jaarverslag, de jaarrekening en overige gegevens.

In het jaarverslag leggen wij per programmaonderdeel - Arbeidspafticipatie, Inkomen, Zorg en Bedrijfsvoering -
verantwoording af over de geleverde prestaties en de gerealiseerde effecten. Wat hebben we het afgelopen jaar
gedaan en wat hebben we hiermee bereikt? In dit jaaruerslag is tevens het beleidwerslag ex artikel 18
Gemeenschappelike Regeling Kompas opgenomen.

In de
bestaat uit
van het

Regeling Kompas jo. artikel 213 Gemeentewet - en een accountantsverklaring.

5ISD Kompas Behidsverslag 2018 .deÍinltief.



1.2 Samenvatting

Product Arbeidspa rtici pati e

De Nederlandse economie groeide ook in 2018 weer stevig. Dat is duidelijk terug te zien op de arbeidsmarkt.
Toch blijven langdurig werklozen, laagopgeleiden, 50-plussers en mensen met een arbeidsbeperking een
kwetsbare positie innemen. Het huidige Kompas-bestand bestaat voor een groot deel uit kwetsbare groepen.
Onze doelen voor 2018 waren preventie van de instroom, bevordering van de pafticipatie en de uitstroom en een

sluitende aanpak werkgeversdienstverlening. In het kader van prwentie van de instroom hebben wij ons in 2018
naast ons streng maar rechtvaardig pooÉbeleid verder succesvol gericht op het leren kennen van werkzoekenden
vóórdat zU zich bij ons melden. Wij bevorderden pafticipatie en uitstroom door onze zelf ontwikkelde
groepsactiMteiten, individueel maatwerk en aandacht voor specifieke doelgroepen, zoals jongeren, mensen met
een arbeidsbeperking en statushouders. Kompas durft te stellen dat ze door haar aanpak al haar werkzoekenden
kén$ dit blijK opnieuw uit de cijfers. ln2Ol7 sloten we het jaar af met een bestand van 452 werkzoekenden. In
2018 was dit aantal gedaald naar 402. Op Zuid-Limburgs niveau heeft Kompas hiermee de grootste daling
gerealiseerd in de afgelopen vijf jaar.

Product Inkomen

In het programma Inkomen konden we ook in 2018 een rechtmatige inkomensverstrekking garanderen door ons
effectieve poortproces en onze sterke focus op handhaving. Opnieuw was er sprake wn een hoge
pr€ventiequote; aan de werkzoekenden die (nog) niet betaald konden werken, verstreKen wij de uitkering waar
zij recht op hadden, Vanaf de eerste melding werden mensen (waar mogelijk) actief naar werk of participatie
begeleid. Wij informeerden hen over de rechten, plichten, voorliggende vooaieningen en pakten re-integratie
vanaf het DUOaesprek nog intensiever op. Daamaast loopt handhaving als een rode draad door al onze
processen en zien w[ handhaving als een kerntaak van iedere medewerker met klantcontact. Onze hoogwaardige
handhaving houdt in dat wiJ preventief controleren aan de pooÉ en iedereen duidelijk informeren. Repressief
voerden wij gericht themacontroles uit en pakten wij fraudesignalen professioneel op. Hiermee gaven wij een
duidelijke boodschap af: fraude mag niet lonen! In 2018 heeft dit geleid tot 143 fraude- ondezoeken waarbij in
maar liefst 62 zaken daadwerkelfik fraude werd aangetoond. Dit resuheerde voor Kompas in ruim € 30.000 aan
terugvorderingen. Maar het echte resultaat zit in de toekomstige besparingen vanwege de 49 beëindigde,
ingetrokken afgewezen en buiten behandeling gestelde uitkeringen. Tenslotte liet het lage aantal
gegrondverklaringen op bezwaarschriften ook in 2018 weer zien dat onze primaire besluiten \ran een kwalitatief
hoogwaardig niveau zijn.

Product Zorg

Onze ambities voor 2018 in het Programma Zorg richtten zich op de uitvoering van het minimabeleid van de
Kompasgemeenten. Hierdoor willen we voorkomen dat armoede leidt tot problemen op andere leefgebieden,
zodat inwoners met een laag inkomen volwaardig kunnen deelnemen aan de samenleving. Hierbij hadden we
speciale aandacht voor kinderen. Naast de verstrekking van minima- regelingen (van collectieve
zieKekostenvezekering tot Kindpakket) en onze continue zoektocht naar verborgen armoede hebben wij ons
gericht op integraliteit; zodra wij constateerden dat er meerdere proHemen speelden, zorgden wij ervoor dat de
organisaties vanuit de verschillende sectoren samenhangende hulp boden. Daarom ook hechten wij zozeer aan
een nauwe samenwerking met de gemeenten, maatschappelijke partners en private organisaties. Onze coaches
kijken verder c.q. breder dan de eigen kaders.
Naast het minimabeleid voeren w[ in opdracht van de gemeenten de Wet GemeentelUke Schuldhulpverlening uit.
In 2018 zijn wij samen met de gemeenten, Algemeen Maatschappelijk Werk (AMW), Meander en Impuls gestart
met de doorontwikkeling van het zogenoemde Voorportaal. Dit als voorbereiding voor een nieuw beleidsplan
Gemeentelijke Schuldhulpverlening.

Uit ondeaoek blijkt dat slechts een kleln deel van de huishoudens met schulden zich meldt voor professionele
hulp; daarom zijn we in 2018 gestart met StaÍtpunt Geldzaken, waarmee we digitaal ondersteuning bieden aan
mensen in diverse financiële situaties. Daarnaast werken we nauw samen met de Kredietbank bij het informeren
ran werkgevers en met de bewindvoerders over de waag of sommige mensen niet meer gebaat zouden zijn b[
een lichtere en tevens goedkopere vorm van ondersteuning. Door onze samenwerking met stichting 155-Help
een-bedrfif bieden we sinds 2018 ook ondersteuning aan het midden- en kleinbedrijf als deze ondernemers in de
financiële problemen dreigen te geraken.

6ISD Kompas Beleidsversbg 2018 .definitief,



Product Bedrijfsvoeri n g

Naast de reguliere werkzaamheden lag in 2018 de focus op een betrouwbare en passende b,edrijfwoering
volgens onze strategische bedrijfwoeringsagenda; we liggen volledig op koers. In het kader van "goed
werkgeverschap" richt ons personeelsbeleid zich op duuzame inzetbaarheid en aandacht voor persoonlijke
ontwikkeling. Daarnaast is samen met alle medewerkers een nieuw agressieprotocol opgesteld en is een gestart
gemaakt met het trainen van de medewerkers in het omgaan met "grensoverschrijdend gedrag". Dit wordt ook
verder opgepakt in 2019.
In het streven naar een flexibele en toekomstbestendige organisatie en informatiehuishouding is er in 2018 veel
gebeurd op het gebied van automatisering, informatisering en informaUebeveiliging. In 2018 is het beheer
ondergebncht bij Parlcstad-IT, werken we "in the cloud" en zijn de computers vervangen door zogenaamde "thin
clients".

We zijn gestart met de pilot MDU, waarmee tekstvelden bij veel voorkomende werkprocessen in het SUITE-
systeem automatisch worden ingevuld. Dit zorgt voor een meer uniforme en duidelijke werkwijze en
communicatie naar werkzoekenden. Al onze informatie is AVG- proof en onze informatie- structuur is op orde. In
de hele organisatie is men zich bewust van de risico's rondom het gebruik van onze vaak privacygevoelige
informatie. Er hebben geen data- lekken plaatsgevonden.

Tenslotte heeft met name de tweede helft van 2018 volop in het teken gestaan van een goede voorbereiding op
de toetreding van de gemeenten Schinnen en Onderbanken. Hoofddoel was hierbij de huidige kwaliteit te
waarborgen. Vanuit de projectgroep'Uitbreiding Kompas' hebben diverse actiewerkgroepen, bestaande uit
collega's van alle betrokken gemeenten aan de opgaven gewerkt. Het ging hierbf om de werkgroepen:

. Financleel (formatiecalculatie dan, beginbegroting 2019, implementatiekosten)

. OrganisaUe & Huiwe$ing (borgen hrualiteitsniveau en continuïteit Kompastaken)

. ICT & Administratie (her)inrichten van de lCl/administratieve omgaring)

. Beleid & Juridisch (aangepaste GemeenschappelUke Regeling Kompas, geharmoniseerd
beleidsprogramma, geharmoniseerd samenspel rran contracten en samenwerkingsbeleid).

. Informatie & Communicatie (optimaal informeren van alle betrokkenen en belanghebbenden)

. Klant & Klantdossiers (vloeiende overgang van de nleuwe klanten naar Kompas)

Bij het schrijven van dit stuk hebben de raden van Simpelveld en Voerendaal alle stukken met betrekking tot de
uitbreiding van Kompas vastgesteld. De stuurgroep Beekdaelen heeft deze zelfde stukken ook vastgesteld en als
hamerstuk geagendeerd voor de raad van Beekdaelen. De investeringen die gepaard gingen met al deze
voorbereidingen, om ook de burgers rran het postcodegebied Schinnen te kunnen bedienen, bedragen om en
nabij € 350.000. De voormalige medewerkers ran Soza Schlnnen waren in dienst getreden ran Kompas en
konden vanwege het ontbreken van een mandaat geen werkzaamheden uitvoeren voor de burgers van het
postcodegebied Schinnen. Inmiddels heeft de gemeente Beekdaelen deze collega weer in dienst genomen.

Wanneer de raad van Beekdaelen deze stukken gaat behandelen en/of raststellen is nog niet duidelijk.

ISD Kompas Beleldsrcrdag 2018 .definltief. 7
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2.1 Inleiding

De Nederlandse economie groeide ook in 2018 weer stevig. Dat is duidelijk terug te zien op de arbeidsmarkt. In
bijna alle sectoren nam het aantal banen toe. Al zijn er regionaal grote verschillen. Zuid-Limburg blijft met een
groei van 0,3 procent achter bij de rest van Nederland. Door tekorten en overschoBen knelt de Zuid-Umburgse
arbeidsmarkt, voor zowel werkgevers als werknemers. Tekoften zijn er in de sectoren ICT, techniek, horeca,

zorg, transport, logistiek en de callcenterbnnche. Overschotten zijn er met name in de bedrijfseconomische en

administratieve sectoren.

Doordat de werkgelegenheid sneller stUgt dan het arbeidsaanbod, neemt de werUoosheid verder af. Ook in
Limburg is het aantal lopende WW-uitkeringen opnleuw gedaald. Het UWV venaracht dat deze trend zich in 2019
in alle arbeidsmarktregiot zal voortzetten. Langdurig werklozen, laagopgeleiden, S0-plussers en mensen met een
arbeidsbeperking blijven echter een kwetsbare positie innemen. Er staat nog steeds een grote groep mensen aan
de zijlfln. Het huidige Kompas-bestand beíaat voor een groot deel uit kwetsbare groepen. Het is onze opgave
om ook voor hen een plek te vinden c.q. te creëren op de arbeidsmarkt.

Dat vereist een maatgerichte aanpak. Ons ken-je.cliënt-principe helpt ons hierbij. Wij kennen al onze
werkzoekenden. Hierdoor beschikken wij over een goed en zo compleet mogelUk klantbeeld waardoor de juiste
veruolgstappen kunnen worden gezet. Door de juiste diagnosestelling weten wij welke ondersteuningsaanpak het
meest geschikt is. Sinds 2017 maken w[ hierbfi gebruik van het ondersteunend diagnose-instrument
CompetenSYS. Dit wordt ingezet aan de poort - voor het diagnosticeren van nieuwe werkzoekenden - maar is

ook gebruikt voor de diagnosestelling van de huidige werkzoekenden in ons bestand. Door deze aanpak zijn wij in

staat om niet alleen efficiënter, maar zeker ook veel effectiever te werken.

Hoerryel niet iedereen (al) in staat is om uit te stromen richting de arbeidsmarK, doet wel iedereen mee. Wij
venarachten van onze werkzoekenden dat zij allemaal - naar vermogen - pafticiperen. Waar nodig worden z[
hierbU begeleid en ondersteund. De praktijk laat namelijk zien dat participatie de kans op een betaalde baan
aanzien I ij k verg root én positieve ( gezondheids)effecten oplevert.

Gelukkig is een groeiend aantal werkgevers bereid om de l«wetsbare groep werkzoekenden een kans te bieden.
Om hierop te kunnen inspelen, is het essentieel dat deze werkzoekenden ook écht klaar zijn voor de
arbeidsmark. Wij stimuleren, onder$eunen en faciliteren werkzoekenden bij het zoeken naar talenten en
ontwikkelen ran werknemerwaardigheden zodat zij daadwerkelijk de stap richting de arbeidsmarkt kunnen
zetten. Om deze positie vervolgens ook voor de lange termijn te waarborgen, worden zowel de werkgever als de
werknemer zoveel als nodig begeleid. Op deze wijze zorgen wij voor een duuzame maximale zelfstandigheid van
de burger op het gebied van werk en inkomen. Nazorg is hierbij essentieel gebleken om uitstroom duuzaam te
maken.

2.2 Onze ambities

Zoveel mogelijk mensen aan betaald (deeltijd)werk helpen of - indien dit nog niet mogelijk is - laten participeren
door middel van maatschappelfik relerante activiteiten, dat was onze ambitie voor 2018. Kwantitatief gezien

wilden wij het bestandvolume van ultimo 2017 handhaven en mogelijk zelfs verlagen.

8

Wij staan voor de uitdagende taak om veelal kwetsbare groepen werkzoekenden aan werk te helpen én aan
het werk te houden

Kompas zet zich in voor een inclusieve samenleving, want iedereen moet de kans krijgen om mee te doen

ISD Kompas Beleldwerslag 2018 .definiUef.



2.3 Resultaten

In ons jaarplan 2018 gaven wij al aan hoe wij dit wilden bereiken: prwentie van de instroom, bevordering van de
participatie en de uitstroom en een sluitende aanpak werkgeversdienstverlening. Hieronder lichten wij toe wat wij
in 2018 gedaan en bereikt hebben.

Preventie Yan de instroom

Ter preventie van de instroom hanteren wij al jaren een streng maar rechtvaardig poortbeleid. Een groot aantal
aanvÉgen leidt niet tot toekenning van een uitkering, omdat vanwege voorliggende vooeieningen, inkomen of
vermogen het recht hierop ontbreeK. In 2018 zijn wij ons tevens gaan richten op het leren kennen van
werkzoekenden vóórdat zij zich bij ons melden.

. In het kader van het project'Doorvallers WW'zijn regionale informatiebijeenkomsten georganiseerd om
werkzoekenden in een vroeg stadium te informeren over de rechten en plichten \En een uitkering. Uit
de eerste evaluatie blijkt dat dit project succesvol is. Regionaal werden 75 mensen uitgenodigd. Vanuit
de Kompas.gemeenten woonden zes mensen de bijeenkomst bij. Hieruan zijn er drie voor de start van
de uitkering aan het werk gegaan, De overige drie beschikken nog over een uitkering vanuit het UWV.
Van de 75 genodigden hebben er momenteel 46 een betaalde baan.

. We zijn in 2018 gestart met een nieuwe werkwijze aan de poort. Als wij inschatten dat iemand meteen
kan worden doorgeleid naar werk zonder eerst in een uitkering terecht te komen, wordt direct na de
eerste melding de banenmakelaar al ingeschakeld. Dit heeft er in 2018 toe geleid dat zes personen naar
werk zijn toe geleid gedurende het aanvraag proces.

. Door nauw samen te werken met de Praktijkschool en het Speciaal Onderwijs, onderkennen wij de te
verwachten nieuwe instroom van jongeren meteen arbeidsbeperking in een vroeg stadium en kunnen
wij hierop anticiperen. Ook worden wij door de scholen in Parkstad geïnformeerd over potentiële

uitvallers uit de Kompas-gemeenten. Om uiwal te voorkomen, gaat onze jongerencoach al in een woeg
stadium het gesprek met de betreffende jongere aan.

Grafiek: Ontwikkeling klantenaantal tot en met d«ember 2018 Zuid-Limburg
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GmÍiek: Ontwikkeling klantenaantal over de afgelopen vijf jaar op de schaal van Zuid-Limburg

D€ ldant àànta{en En de gemeentef, MaastÍldrt-HeuvdhrÉ en Sltb.d- Gd€en o\r€Í 20f,r s 2015 ,rr g€basrd @ d€ beginstand \an 2016 aangelen
d€ze g€méeiten pas Emf 2016 ,Jn to€g€&edsr

Bevorderen van de paÉicipatie en de uitstroom

De afgelopen jaren vond binnen Kompas een duidelijke verschuiving plaats van wetmatigheid - "'Waar hebben
mensen recht op?a naar doelmatigheid - "Wat heeft iemand nodig?". Wij hebben ons ontwikkeld tot een mens-
ontwikkelorganisatie waarbij de ondersteuning van de werkoekende naar uitkeringsonaftrankelijkheid centraal
staat. Betaald werk is het doel, actieve maatschappelfike participatie de norm, want onze dienstverlening ls niet
vrijblijvend, Via een adequate groepsgerichte ondersteuning worden werkzoekenden intensief begeleid.

Tabl : Rea listie produd arbeidsprticipatie 20 1 I

Iedereen kan iets, iedereen doet iets

Èodut rthilsprtiintb
lGmFi tidh SnÈtuí Vo@idarl

8.gnol20t R.J6.trr0t B.$o.l20t R.C6ai 2íl 8.!ool iot R.rhdi.20t 8.grc.lmt RahíÈ z(lt

I aanbl werlaoekfl&n rnd e$ alqeHe wil$dliÍE m CO
20 18 20 21 20 19

1 aanblws@tr&n ótin het jaar mar wok tiEfrmrt(ird zdffiigr) 86 76 30 E 32 n 14 18

gemiddd and werho*dd€Ír ót in het laa irtomfit ut dedtijdlr€Ík tnd 76 61 76 18 17 21 23 27.

4 hbalbdra sffie inkoírsEn c544.44t € 385,640 €219.6m € 9i.413 € 174.fi1 €ly,ml € 150.806 € rs4,226
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Tabel: Uitstroom naar rden 2018

Steeds meer sociale diensten starten - onder andere op advies ran de VNG en Divosa - met groepsgewijs
werken. Wij werken al enkele jaren via een groepsgewijze aanpak, omdat dit een efficiënte manier is om onze

dienstverlening aan meerdere werkzoekenden tegelfkeftijd aan te bieden. Door de jui*e balans te creëren
tussen kwaliteit en kwantiteit maken wij optimaal gebruik van de schaarse middelen. Kostenefficiency is echter
niet de enige reden. Wij weten namelijk uit ervaring dat de groepsgewijze aanpak meer effect sorteert.
Groepsleden leren niet alleen van de begeleider, maar zeker ook van elkaar. Daarnaast vergroot werken in een
groep het sociale netwerk van de deelnemers en biedt het ruimte roor nieuwe inzichten. Doordat werkzoekenden
in een groep elkaar stimuleren, komen groepsleden eerder in beweging.

Groepsgewils werken werk, maar niet altÍjd. Er zijn doelgroepen die specifieke aandacht nodig hebben. Dat
waagt om maatwerk. Centraal hierbij staat de behoefte van de werkzoekende. Van daaruit werken wU samen
met haar/hem sneller en efficiënter richting het doel. Wij beschikken over tal van maatwerkinstrumenten die wij
inzetten als het noodzakelljk is om - ter bevordering van de ultstroom - de poslue wn de werkzoekende te
versterken. Hieronder lichten wij enkele groepsgerichte activiteiten (1) en maatwerkinstrumenten (2) toe en

leggen wij uit aan welke doelgroepen wij specifiek aandacht besteden en hoe (3).

1. Groeprgerichte activite ite n

Computertraining I We leven in een snel veranderende en complexer wordende digitale wereld. Door de digitale
traníormatie is de ontwikkeling van digitale raardigheden een basiryoonruaarde geworden om actief te kunnen
deelnemen aan de maatschappij. Niet alleen de overheiddiensten zijn gedigitaliseerd, ook het volgen van

opleidingen en het zoeken/vinden ran werk vereist digitale (basis)kennis. Wij hebben daarom het afgelopen jaar

diverse trainingen georganiseerd voor onze werkzoekenden die in de praKijk niet of nauwelijks digitaalwardig
bhken te zijn.

Workshop'Rechten & Plichten' I In onze wo*shop'Rechten & Plichten'informeren wij nieuwe
uitkeringsgerechtigden - en werkzoekenden die een maatregd opgelegd kegen - over de Participatiewet, de

arbeidwerplichUngen en de mogelijke ondersteuning vanuit Kompas . Zo zorgen wij ervoor dat doelen en
venrachtingen helder zijn en leggen we de basis voor een goed werkbare relatie. Daamaast is dit cruciaal voor
het naleven van de wetten en regels. Naast het feitelljk informeren heeft deze workshop dus ook een prerrentieve

werking omdat het de kans op overtredingen verkleind.

Kompas Beweegt I Ondezoek toont aan dat gebrek aan regelmaat, structuur, sociale status, ffsieke en
geestelijke stimulaUe, de gezondheid negatief beïnvloedt. Actief zijn, op welk vlak ook, heeft een positief effect
op het welbarinden. Op basis van de in een pilot opgedane enaringen is het trajrt'Kompas Beweegí - waarin
gedurende tien weken wordt ga,verK aan de gezondheid rran werkzoekenden - in 2018 verder doorontwikkeld en

structureel ingebed in ons dienstenaanbod. Uit de evaluatie bleek dat niet alleen de lichaamsbaleging, maar
zeker ook de sociale interactie een positief effect heeft op de participatiemogelijkheden en de motivatie. Voor de
deelnemers - we*zoekenden met een grote afstand tot de arbeidsmarkt die (raak) met problemen op meerdere

Uitstroom naar reden tr!th Slmpelvek Voerendaal l(omDas

zefstandh beroeo of bedrhf 1 1 0 2

Aanqaan relatie 0 1 2 3

Aanvanq strdie 3 0 1 4

Ander inkonen 2 2 0 4

ArÉere oozaak I 5 I
Aó. dierstbetr. 2t 28 18 74

Bereiken van de AOw-geredthde leeftijd I 1 7 16

Geen inlichtingen 4 9 0 13

OvertlJen 0 0 0 0

Oonaak bii oartner 1 2 0 3

Intreld<en oo ehen vezoek 2 0 2 4

Niet versdenen oo herhaalde oproep 2 0 1 3

Verhuizino 19 6 5 30

Totaal 7t 55 37 163

Een groep is veel meer dan de som van individuen
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leefgebieden kampen - vormden kleine stapjes in dit traject vaak al grote overwinningen. Deze zichtbare
persoonlijke groei, sterkte ons in onze overtuiging dat beweging en gezond leven de padicipatie stimuleren. Een

hrvaft van de deelnemers is inmiddels aan het werk en uitgestroomd.

lobcenter I In onsJobcenter werken werkzoekenden, onder begeleiding \an onze banenmakelaar en coaches, op
\raste momenten actief aan de ontwikkeling van hun sollicitatieraardigheden. Ook de accountÍnanager WSP en de
consulent van onze private partner Tempo Team zijn hier geregeld aanwezig. Op deze manier is er persoonlijk en
direct contact met de werkzoekenden, kunnen wij hun actiMteiten volgen en (mits nodig) de juiste aanvullende
ondersteuning bieden. Tot 2018 bezochten alleen werkzoekenden met een korte afstand tot de arbeidsmarkt ons
Jobcenter, In 2018 zijn we ook gestart met een aantal groepen werkzoekenden met een grotere af*and tot de
arbeidsmarK.

2. Maatwerkinstrumenten

Scholingsvouchers I De Provincie Umburg biedt werkgevers de mogelijkheid gebruik te maken van
Scholingwouchers. Werkgevers kunnen met deze vouchers (een deel van) de scholing of bUscholing van nieuwe
werknemers betalen. Het bedrag per voucher is maximaal 2.500 euro. In 2018 is hier - met ondersteuning van
Kompas - voor zeven werkzoekenden gebruik van gemaakt. Deze werkzoekenden zijn allemaal uitgestroomd
naar een betaalde baan.

Het Persoonsgebonden StimuleringsBudget (PSB) | Vanuit het PSB worden interuenties bekostigd die de kans op
werk of uitstroom vergroten. Dit instrument wordt uitsluitend ingezet als er daadwerkelijk zicht is op uitstroom,
de belanghebbende gemotiveerd is en inzet toont. Het PSB is in 2018 18 keer verstrekt. Het ging hierbij onder
andere om een computeÉraining, een aantal.gerichte opleidingen en bromfietscertificaten.

Jobcoaching I Kandidaten met een arbeidsbeperking die extra begeleiding nodig hebben om hun werkzaamheden
te kunnen uiNoeren, krijgen ondersteuning van een lobcoach. Naast het ondersteunen van de werkzoekende, bij
het inwerken en de gewenning, helpt de Jobcoach de werkgever bij het creëren ran de juiste voonaraarden, zodat
de medewerker zo goed mogelijk kan functioneren. Ook biedt de Jobcoach ondersteuning bij het aanvragen van
ondersteunende regelingen.

Loonkostensubsidie I Werkgevers die mensen met een arbeidsbeperking in dienst nemen, lopen soms extra risico
omdat deze werknemers bijvoorbedd minder productief kunnen zijn dan mensen zonder beperking. Werkgevers
kunnen in zo'n geval aanspraak maken op gemeentelijke loonkostensubsidie. Door middel van loonkostensub§die
wordt het verschil - tussen de arbeidsproductiviteit van een werknemer (loonwaarde) en het wettelijk
minimumloon - voor de werkgever gecompenseerd. Het wettelijk minimumloon is gebaseerd op honderd procent
arbeidsproductiviteit. Is een werknemer minder dan honderd procent productief, dan kan de werkgever dankzij
de loonkostensubsidie toch deze minder productieve werknemer in dienst nemen. De werknemer onWangt cao-
loon, maar ten minste het wettelijk minimumloon. De loonkostensubsidie bedraagt maximaal zeventig procent
van het wettelijk minimumloon. Loonkostensubsidie is niet hjdsgebonden. Deze subsidie wordt verstrekt zolang
de werknemer aan de voonaraarden voldoet.

Werkplekaanpassing I Voor een medewerker met een arbeidsbeperking kan het noodzakelijk zijn om de werkplek
aan te passen. Denk hierbij aan bfvmrbeeld een aangepaste bureaustoel of een rolstoeltoegankelijke
werkuimte. De werkgever kijgt de benodigde werkplekaanpassingen geheel of gedeeltelijk vergoed.

Werken met behoud van uitkering I Om de afstand naar werk te overbruggen, is het mogelflk om (tijdelijk) te
werken met behoud wn uitkering. Doel hienan is de uitstroom te bevorderen. Een werkervaringsplaats,
werkstage of sociale activering vergroten immers de mogelUkheden op betaald werk. Werkzoekenden doen
werkervaring op, komen in een werkritme en ontwikkelen werknemersvaardigheden. Bij werken met behoud van
uitkering zijn wij er continu alert op dat het niet gaat om verdringing van betaald werk.

Traject 'Zichtbaar Maatschappelijk Rendement' (ZMR) | In dit traject gaat het om de persoonlijke ontwikkeling
van de werkzoekende waarbij tegelflkertfld maatschappelflk relevant werk wordt verrlcht. Naast
werknemerwaardigheden wordt hierbij ook meteen gaarerkt aan de conditie, de gezondheid en de beheersing
van de Nederlandse taal. Kenmerkend aan ZMR is de frequente, intensieve en persoonlijke begeleiding (FIP). Het
gaat hierbij om werkzoekenden met een (vaak) grote afstand tot de arbeidsmarkt voor wie de reguliere Kompas-
trajecten (nog) niet geschiK zijn. Het succes van ZMR toont aan dat aandacht loont. In 2018 zijn maar liefst
zeven van de 17 deelnemers uitgestroomd, waarvan vijf naar betaald werk.

Maatschappelljk actief zijn wérkt, voor alle partfen
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Grafiek: Overzicht deelnemers ZMR pr gemeente

Deelnemerc zichtbaar maatschappelajk Íendement 2016-2018
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De samenstelling van de groep werkzoekenden en het aantal deelnemers per gemeente is afhankelijk wn
meerdere factoren. Zaken die hierin een belangrijke rol spelen zijn het aantal uren dat werkzoekenden nog

beschikbaar zijn voor aanvullende werkzaamheden werken met behoud van uitkering en het feit of
werkoekenden die aanvullende uren aan de slag kunnen, het werk fysíek aan kunnen. Daarnaast gaat betaald
werk altijd voor wat betekent dat als deelnemers een betaalde baan vinden, zij direct uitstromen uit ZMR.
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Project'Deeltildwerk en andere inkomsten' I Voor veel uid<eringsgerechtigden blijK directe doorstroming naar
een fulltimebaan vaak nog een stap te ver. Daarnaast biedt ook de arbeidsmarkt in toenemende mate
deeltijdbanen. Wij stimuleren onze werkzoekenden dan ook om parttimewerk te accepteren. Werkzoekenden
ervaren hun parttimebaan veelal positief. Ze voelen zich nuttig omdat ze een deel van hun inkomsten zelf
verdienen, krijgen meer sociale contacten en hebben een zinvolle dagbesteding buitenshuis. In 2018 hebben wij
opnieuw bekeken of urenuitbreiding mogelijk is. Werkgevers komen momenteel moeilijker aan personeel en zijn
hierdoor vaker bereid mee te denken. Als urenuitbreiding niet mogelUk bleek, werd bekeken of de beschikbare
dagen elders ingewld konden worden. Meer inkomsten betekent immers minder uitkering,

Gnfiek: Ontuangsten uanuit deltijdwerk 2013- 2018

Deeltijd inkomsten periode 2013 - 2018
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In 2018 zijn in het kader wn het project'Deeltijdwerk en andere inkomsten'ook mensen met bijvoorbeeld
alimentatie,inkomsten of een gedeeltelijke UWV-uitkering gescreend. In sommige gevallen kan het accepteren
van een 'kleine'parttimebaan al leiden tot volledige uitkeringsonafhankelijkheid. Door dit project zijn twaalf
werkzoekenden meer (uren) gaan werken. Zes van hen konden hierdoor volledig uitstromen.

Grafiek; Ontwikkeling klanten Komps met deeltiidwe* 2013- 2018

Aantal Hanten met deeltijdwerk periode 2013 - 2018
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Laaggeletterrlheid I Laaggeletterden lopen meer risico op werkloosheid en zijn hierdoor vaker aangewezen op
een veryar gend inkomen. Er is heel duidelijk een verband tussen laaggeletterdheid, gezondheid en het ontstaan
van financiële problemen. Ongeveer de helft van de mensen met schulden, blijkt laaggeletterd. Daarom willen wij
mensen met taalproblemen eerder signaleren en ze - samen met de gemeenten - de passende ondersteuning
bieden. Door laaggeletterdheid te herkennen, uit de taboeíeer te halen en aan te pakken, willen wij de kansen
voor deze groep werkzoekenden vergroten. Wij doen dit in samenwerking met onze partners in de wUkteams, de
volwasseneducatie, lokale initiatieven en de Stichting Leren & Schrijven.

Wij zijn ons ervan bewust dat ook onze eigen dienstverlening problemen voor laaggeletterden met zich
meebrengt. Daarom heeft Kompas in 2018 al haar coaches en casemanagers de training'Schrijven op 81-niveau'
aangeboden, hebben zij een workshop over (het herkennen van) laaggeletterdheid gevolgd en is alle uitgaande
correspondentie vertaald naar Bl-niveau.

3. Maahlerk voor speciÍieke doelgroepen

Werkzoekenden met een arbeidsbeperking I Met de komst van de Participatiewet kwam in 2015 ook de doelgroep
met arbeidsbeperkingen/verminderde loonwaarde voor begeleiding en ondersteuning naar Kompas. Onze speciaal
opgeleide coaches kennen (de mogelijkheden van) deze werkzoekenden, brengen deze doelgroep onder de
aandacht van werkgevers en proberen ze met een loonkostensubsidie te plaatsen.

Om deze groep extra onder de aandacht te brengen en de benodigde ondersteuning te bieden, initieerde ons
Uitstroomteam'Dodgroep on tour'. Onze banenmakelaar en een aantal coaches bezochten samen met tien
mensen uit het doelgroepregister twee regionale werkgevers. Op het tourprogramma stonden de Action in
Gron*eld, de onlinewinkel allekabels.nl en speeddatese§es met UWiltWerk, Jobstap en Restart. Op deze wfze
maken we*zoekenden persoonlijk kennis met werkgevers die bekend zfin met deze doelgroep én ook
daadwerkelfk over vacatures beschikken. Dat werkt veel doeltreffender en leidt tot nog betere resultaten.

(a

"Door bedrijven te bezoeken, kun je zien hoe het er echt aan toegaat. Ik had daar voorheen geen beeld biJ.

Hierdoor kijg je ook de kans om te ontdekken wat je leuk vindt. Het bezoek aan de Àction beviel erg goed.

Ik heb al aangegeven dat ik graag een kennisrnakingsgesprek wil. Hopelijk rolt er iets uit."
Rico, deelnenrer

'Ik heb in de detailhandel gewerkt dus weet wat het werk inhoudt. Dit is een mooie kans, Ik ben blij dat ik
ben meegegaan, Dat thuiszitten is niets voor mij, ik wil heel graag weer aan het werk. Door deze tour heb ik
weer stappen kunnen zetten."
Mark, deelnerner

"Ik was redelijk nerveus en zag er zelfs een bee§e tegenop, wantje bent toch bang voor teleurstellingen.
Ik heb hier echter een heel goed gevoel aan overgehouden. Het is mooi om te zien dat er bedrijven zijn die
rekening houden metje beperkingen. Dan durfje ook weer aan een baan te denken. Het leukst vond ik de
rondbidingen. Je kunt op deze manier achter de schermen kijken, hoort iets over de gexhiedenis. Dat vond
ik erg interessant. Bij het'speeddaten'zag ik al vrij snel drie heel leuke dingen langskomen. Volgende week
maandag kan ik al op gesprek bij DocMonis."
Merian, deelnemer

,)

Daarnaast hebben wij ook in 2018 werkgevers weer uitgebreid geïnformeerd over zaken als loonwaarde(meting),
jobcoaching, jobcaMng en fiscale tools en werKen wij structureel smen met het WSP, uitzendbureaus en

werkgeversorgan isaties.

Wij blijven actief zoeken naar veóindingen met iedereen die ons kan helpen, passend werk te vinden voor
deze doelgroep
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Kompas gaat, als werkgever, ook de eigen verantwoordelijkheid niet uit de weg. In 2018 heeft een onderzoek
naar de interne mogelflkheden van jobcaMng plaatsgevonden zodat wij in 2019 iemand met een
arbeidsbeperking in dienst kunnen nemen.

Jongeren en jonggehandicapten I Sinds 2015 komen alleen jongeren die duuzaam en volledig arbeidsongexhikt
zijn nog in aanmerking voor een Wajong-uitkering. Gedeeltelijk arbeidsongeschikte jongeren kunnen een beroep
doen op de PaÉicipatiewet. Zoals reeds werd vooEien in de begroting voor 2018, is het aantal
jonggehandicapten wederom toegenomen en zijn de problematieken zwaarder en complexer, Jonggehandicapten
met arbeidwermogen worden via scholen en instellingen (zoals de Praktijkschool, Adelante en Werkmeester)
naar ons doorgeleid om uitval te voorkomen en om de benodigde ondersteuning te krijgen richting werk in de
vorm van loonwaardemeting, loonkoíensubsidie en jobcoaching.

Opvallend aan het toenemende aantal aanmeldingen wnuit xholen/instellingen is met name het grote aantal
jongeren dat met psychische belemmeringen kampt. Slechts enkelen kunnen rechtstreeks worden doorgeleid
naar werk. Kompas heeft in 2018 extra op deze groep ingezet om zo het risico dat dezejongeren jarenlang
ultkeringsafhankelijk blijven, zoveel als mogelijk te beperken, De meerderheid van deze jongeren kan alleen met
een indicatie Banenafspraak doorgeleid worden naar werk of komt zelfs in aanmerking voor dagbesteding. Een
gedeelte volgt een traject bU Mondriaan en andere GZ-instellingen. Zeer intensieve begeleiding is noodzakelijk.
Niet alleen in relatie tot werk, maar vaak ook in relatie tot diverse andere leefgebieden. Er is dan ook nauw
contact met de diverse ketenpartners en Wmo.

Om te voorkomen dat er signalen vanuit andere organisaties gemist worden, staan alle jongeren vermeld in de
venvijsindex. Onze jongerencoach begeleidt de jongeren terug naar school, werk of (indien nodig) naar andere
trajecten zoals dag bestedi n g en h ulpverleni ng.

Statushouders I Om de participatie van statushouders te bevorderen en daarmee hun kansen op zelfstandigheid
en zelfredzaamheid te vergroten, heeft Kompas de afgelopen jaren extra ingezet op een intensievere duale
begeleiding. Naaí het aanbieden van de trainingen 'Ook wij doen mee'en de'WP- training'- in samenwerking
met het Arcus College en Vluchtelingenwerk - hebben wij in 2018 ook zélf een traject ontwikkeld en veaorgd. In
dit traject, genaamd 'Taalvaardigheden gericht op werk', volgen statushouders een dagdeel per week een
tralning, bezoeken zij een keer in de twee weken ons Jobcenter en verrichten zij minimaal een dagdeel per week
betaald of onbetaald werk.

Er is structureel intensief contact met zowel de statushouders als de betrokken instanties zoals
Vluchtelingenwerk. Ook sluiten wij nadrukkelijk aan bij initiatieven zoals Talent Werkt en de Taalcafés die een
belangrfke rol spelen bij de inburgering. Ze ondersteunen statushouders bij het leren van de Nederlandse taal,
helpen de afstand te verkleinen tussen de gemeenschap en de'nieuwe'Limburgers en vormen een katallaator
voor de ontwikkeling \trn nieuwe activitelten. Hoewel alle Taalcafés vanuit hetrelfde gedachtegoed zijn opgericht,
wordt dit in elke gemeente op een eigen manier ingewld.

Ook bij de'reguliere'groep jongeren is frequent sprake van multlproblematiek

ISD Kompas Beleldsverslag 2018 .definitief. 16



De Banenmakelaar kent de statushouders die klaar zijn voor werk. Onze coaches, die de statushouders
begeleiden, maken deel uit ran het Uitstroomteam Kompas (dat op uiUoeringsniveau samenwerk met het WSP).

Kompas heeft in 2018 - samen met Talent Werkt vanuit de gemeenten Voerendaal en Simpelveld -
'statushouders on tour'gerhitieerd. In het kader hiervan bezochten wij samen met elf statushouders, drie

bedrijven. Zj namen op deze manier een kij§e in de keuken en kregen hierdoor een veel duidelijker en beter

beeld van de mogelijkheden en werkzaamheden. Dit initiatief werd ook door de werkgevers zeer gewaardeerd.

Van de 11 deelnemers zijn er 4 parttime aan het werk gegaan en 3 fulltime!

a(

"De eeríe editie van 'Kompas on tour', in augustus 2017, leverde ruim een kwart van de deelnemers binnen

een maand een baan op. Alle reden dus voor een vervolg. AÍgelopen zomer namen elf statushouders een

kij§e in de keuken bij Stelrad, Makro en Medtronic. Wederom liet het succes niet lang op zich wachten. Twee

werkzoekenden konden een week later al aan de slag bij Stelrad. Zes statushouders voerden een succesvol

vervolggesprek over werken in de Medtech, Hiervan gingen er drie in deze sector aan het werk en ziin twee

deelnemers gestart in andere sectoren."
Marjolein Vermeulen, Pafticipatiecoach I Alerandra Spierings Banenmakelaar ISD Kompas

"Voor mij is dit een mooie kans. Ik kende dit bedrijf niet, maar nu ik het gezien heb, wil ik hier graag

aan de slag!"
Tarek, deelnemer

,)

Kompas is ten aanzien van de *atushouders ook verantwoordelijk voor de uitvoering van het gemeentelijke

Participatieverkhringstraject. Via dit traject maak de inburgeraar kennis met de Nederlandse kemwaarden zoals

wijheid, gelfikwaardigheid, solidariteit en participatie. Het traject wordt afgesloten met het ondertekenen van de

paÉicipageverklaring. Hierin verklaart de inburgeraar dat hij kennis heeft genomen van de waarden en spelregels

van de Nederlandse samenleving, dat hij deze respecteert en dat hij actief een bfidrage wil leveren aan de

samenleving. Het Participatieverklaringstraject is structureel door Kompas ingericht. In 2018 hebben 78

inburgeraars uit de Kompas-gemeenten het traject afgerond.

Indicatie Beschut Nieuw I In tegenstelling tot de mensen die in de dagbesteding werken, beschikt de doelgroep

voor beschut werk wel over loonwaarde. Die loonwaarde kan echter alleen benut worden onder aangepaste

omstandigheden in een beschutte omgeving. Sinds 1 januari 2017 zfn gemeenten verplicht'Beschut Werk Nieuw'
(BWN) aan te bieden aan werkzoekenden met de indicatie Beschut. Als iemand aan de eisen voldoet, wordt deze

indicatie op aanvraag door het UWV verstreK, De gemeente kan formeel een advies beschut werk voor een

werkzoekende aanwagen bij het UWV, maar personen dle denken voor beschut werk in aanmerking te komen,

kunnen dit ook zelf doen. Vier inwoners uit de KompasÍemeenten bezochten het UWV voor een indkaUe
ondezoek BWN. Díe van hen zijn afgewezen. De vierde kreeg wel een BWN-indicatie, maar heeft hier zelf

bezwaar tegen aangetekend.

Het Mlnlsterie legt de gemeenten jaarlijks taakstellingen op. Omdat er binnen de Kompas-gemeenten slechts een

indicatie verstrekt is, schuiven de taakstellingen (en de kosten) door naar volgend jaar. De actuele aantallen voor
de Kompas-gemeenten zijn: Nuthl3, Simpelveld13 en Voerendaall2.

Binnen Parkgad is afgesproken dat w'rj er de voorkeur aan geven mensen in een beschutte omgeving bij

reguliere werkgevers te laten werken. De werknemer valt onder de arbeidwoorwaarden van de werkgever waar

hijTzq in dlens is. Als het niet lukt om in een regulier bedrfif beschutte werkplekken te creëren, dan zullen - in

overleg met de gemeenten - werkplekken worden ingekocht.

Het is ons in 2018 geluK om de daling van het bestrnd voort te zetten
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Grafiek: Klantontwikkeling Kompas 2018

Grafiek: Klantontwikkeling Kompas 2018 in oó
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3.1 Inleiding

Een uitkering op basis van de Participatiewet vormt een tijdelrjke inkomensondersteuning voor mensen die
gedurende een bepaalde periode onvoldoende inkomen krijgen vanuit werk en/of geen aanspraak kunnen maken
op een voorliggende vooziening. Als een werkzoekende recht heeft op een uitkering, zorgen wij ervoor dat deze
tijdig en correct uitbetaald wordt. Het programma Inkomen omvat het poortproces, de rechtmaUge betaling van
de uitkering, de handhaving, bezwaar & beroep en terugvordering.

Naast de uitgaven voor de reguliere uitkeringen worden er ook kosten gemaaK in de vorm van
loonkostensubsidies voor de werkzoekenden uit het doelgroep register. Ook deze kosten maken deel uit van het
programma Inkomen. De loonkostensubsidie die vanuit het programma Arbeidspafticipatie wordt ingezet ter
compensatie van de werkgs/er, wordt geíïnancierd vanuit het Bulc-budget (Bundeling Uitkeringen
Inkomenwooziening Gemeenten). Dit budget ontuangen de gemeenten jaarlijk van het Rijk om de uitkeringen
te betalen. Het risíco uan het BUlG-budget is dat het een open-einde-regeling is. Met de komst wn de
Participatiewet kunnen mensen met een arbeidsbeperking en een beperkt arbeidwermogen niet langer instromen
in de Sociale Werkvooziening en Wajong. De gemeenten zijn verantwoordelijk voor de begeleiding naar werk en
dragen de hiermee gepaard gaande kosten. Venvacht wordt dat door het toenemend aantal plaatsingen van
mensen met een arbeidsbeperking, de druk op het Bulc-budget zal toenemen,

3.2 Onze ambities

Onze ambities voor 2018 omschreven wU in ons jaarplan als volgt:

Wij willen een maatschappelUk aanvaard bestaansniveau garanderen zodat de weg naar werk of
participatie niet belemmerd wordt. Aan de we*zoekenden die (nog) niet betaald kunnen werken,
verstrekken wij de uitkering waar zij recht op hebben. Vanaf de eerste melding begeleiden wij mensen
(waar mogelijk) actief naar werk of participatie. Wij informeren hen over de rechten, plichten,
voorliggende voozieningen en pakken re-integratie vanaf het DUO-gesprek nog intensiever op, Wat
betreft het poortproces streven wij ook in 2018 naar een preventiequote ran 65 procent.

2. Alleen diegenen die recht hebben op een uitkering mogen deze ontuangen. Kompas stelt de
rechtmatigheid uan de uitkering vast en handhaaft waar nodig. Onze hoogwaardige handhaMng houdt in
dat wij preventief controleren aan de poort en iedereen duidelijk informeren. Repressief voeren wij
gericht themacontroles uit en pakken w[ fraudesignalen professioneel op. Hiermee geven wij een
duidelijke boodschap af: fraude mag niet lonen!

3. Kompas streeft naar h,valitatief hoogwaardige primaire besluiten. Het aantal beaaraarschriften en
gegrond verklaarde bezwaren/beroepen vormt hiervoor een goede graadmeter. In 2018 streven wU

wederom naar een niet toenemend aantal bezwaarschriften en een zo laag mogelijk aanbl
gegrondverklaringen.

3.3 Resultaten

1. Een maatschappelijk aanvaard bestaansniveau

Een maatschappelijk aanvaard bestaansniveau maakt de weg vrij naar werk of participatie. Wij stimuleren
werkzoekenden om actief te zoeken naar (betaald) werk en maken iedereen ervan bewust dat wie het (nog) niet
lukt om betaald werk te vinden, maximaal participeeft. In het kader hiervan informeerden wij ook in 2018
werkzoekenden drie maanden voor het einde van hun WW-uitkering al over de rechten/plichten die de
Participatiewet stelt en de voorliggende voozieningen. Doordat wij dit zelf oppakken en niet overlaten aan het
UWV, zijn de werkzoekenden eerder bij Kompas in beeld en kunnen w[ al in een woeg stadium onze
dienstverlening op maat bieden. Wij leggen tevens uit hoe de intensieve begeleiding \trnuit Kompas plaat*indt
en stimuleren hen aan de slag te gaan, Door mensen hier tijdig op te wfzen, komen zlj eerder in beweging.
Enezijds omdat zij zich hierdoor bewust worden rnn de striKe regels. Andezijds omdat zij zich realiseren niet
afhankelijk te willen worden van een uitkering vanuit de Participatiewet.

W[ kunnen een rechtmatige inkomensverstrekking garanderen door ons effectieve poortproces en onze
sterke focus op handhaving
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Kansrijke werkzoekenden zijn in 2018 na de eerste melding bij de poort meteen al doorgeleid naar onze

banenmakelaar. Hierdoor kon er snel gexhakeld worden met werkgevers en werd een uitkeringsaanvraag in zes
gevallen voorkomen. Als tijdens het pooftproces bleek dat er sprake was van een gebrek aan motivatie, werd
hieruoor een passend maatwerktraject ingezet, Dit maatwerktraject is erop gericht dat enerzijds het zoeken naar
werk gestimuleerd wordt en andezijds de werknemersvaardigheden worden getraind.

Door de strenge maar rechtvaardige poortprocedure en de grote aleftheid op fraude beschiK Kompas al jaren

over een preventiequote ran minimaal 60 procent. Dit betekent dat uiteindelijk 40 procent van alle meldingen
leidt tot toekenning \ran een uitkering. De 60 procent die gedurende het poortproces'afualt'kan gebruik maken

van voorliggende voozieningen, gaat direct aan het werk, beschikt over meer eigen vermogen dan maximaal is

toegestaan waardoor het recht op een uitkering vervalt of heeft bij nader inzien toch inkomsten hoger dan de
geldende uitkeringsnorm.

Gezien de complexiteit van de wetgeving rondom de sociale zekerheid en de hiermee gepaard gaande complexe
taak voor de medewerkers om alles bij te houden, hebben wij een extra kwaliteitsinstrument ingebouwd. Dit
instrument, dat jaarlijks wordt ingezet, bestaat uit een onderzoek naar voorliggende voozieningen. In 2018 heeft
dit onderzoek wederom plaatsgevonden. Het hele bestand is doozocht op (het ontstaan van) geheel of
gedeeltelDk recht op eventuele voorliggende voozieningen zoals WW, WIA, Wajong, WAO en TW. Hierdoor kan

Kompas de eventueel teveel betaalde uitkering verrekenen, krUgt de cliënt eventueel de berhikking over een
financieel gunstiger inkomen en blijft onze kennis betreffende wetswijzigingen up-to-date. Na verrekening met de
projectkosten heeft het ondezoek voorliggende vooaieningen Kompas in 2018 tot nu toe €12.000,- bespaard,
waarbij op het moment ran opstellen van het jaarverslag nog 1 dossier in behandeling is.

2. Hoogwaardige handhaving

Alleen diegenen die recht hebben op een uitkering mogen deze ontvangen. Onrechtmatig gebruik van sociale
voozieningen druist in tegen het rechtvaardigheidsgevoel van inwoners die zich wel aan de regels houden, kan
het niet naleven stimuleren en de nalevingsbereidheid verminderen. Hiermee komen de geloohraardigheid en

uiteindelijk het draagvlak voor het sociaal zekerheidsstelsel in het gedrang. Wij hanteren daarom een striKe
handhavingsmethode. Hierdoor is er continu aandacht voor het opsporen, herkennen en aanpakken van fraude.
Door middel van trainingen, die structureel plaaBvinden, en de continue kennisdeling met collegat in- en extern,
zorgen wij ervoor dat ons hoogwaardige handhavingsbeleid gewaarborgd blUft.

Iï

..+

(-

Handhaving loopt als een rode draad door al onze processen en is een kerntaak van iedere medewerker met
klantcontact. Uit ondezoek blfikt dat werkzoekenden de regels beter naleven als ze hun klantmanager kennen en
regelmatig spreken. Handhaving wordt vaak geassocieerd met controle, maar efficiënt en effectief handhaven
behelst veel meer. Het draait om kennis over de persoon en diens situatie zodat maatwerk geleverd kan worden.
Door onze groepsgerichte aanpak hebben wij frequent, intensief, persoonlijk contact met onze werkzoekenden.
Elk contactmoment is een kans om hem/haar in beweging te zetten, zelf de regie te laten pakken en eventuele
onduidelijkheden weg te nemen. Tegelijkertijd biedt het de gelegenheid om meer inzicht te krijgen in de
problemen waar hij/zij mee kampt.

Door onze strikte poortprocedure en de continue alertheid op fraude leidde 40 procent van de meldingen in
20 1 8 tot uitkeringsverstrekking

lloodldrren Dtenstwdcnhg

Xctenàr*d
lrnenmdron

Sarrtloncrcn Contrcleren
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Door onze benadering is de werkzoekende zich enan bewust dat hU/zij in beeld is en zijn wU in staat om
'handhaving met zorg'te bieden

Om het'nahrurlijk naleven'te bevorderen, hebben wij ook in 2018 onze dienstverlening verder geoptimaliseerd.
In repressiane vorm gaat het bij handhaving over het uitvoeren rnn controles en het gerlcht ondeaoeken en
ingrfpen bij fraude(signalen). In 2018 hebben wij wederom - zowel handmatig als data gestuurd
bestandsanalyses uitgevoerd en themacontroles verricht met betrekking tot waterverbruik en inkomsten. Dit
gebeurt niet alleen ten behowe van de repressie maar ook ter preventie. Huisbezoeken horen standaard bij het
takenpakket van onze casemanagers. Bij tw|fels met betrekking tot de rechtmatigheid volgt doorleiding naar
onze sociaal rechercheur.

In het kader van onze hoogwaardige handhaving en ons streven om fraude te voorkomen, zorgen wij zelf ook
voor een correcte naleMng. Afspraak is afspraak, Wij venrachten dat onze cliënten zich aan de regels houden,
dus doen wij dat zelf ook.

In 2018 hebben wU tevens de samenwerking op het vlak wn'bestuurlijke aanpak georganiseerde criminaliteit'
verder geihtensiveerd. Deze aanpak wordt ondersteund vanuit het RIEC Limburg en is gericht op de bestrijding
van ondermljnende criminalltelt. Hierdoor worden lnformatle, expertise en krachten van de verschillende
overheidsinstanties met elkaar verbonden. Kompas pafticipeert namens de Kompas-gemeenten in de overleggen
die in het kader hiervan plaatsvinden. Daarnaast hebben wij vorig jaar, ten behoeve ran de gemeente
Voerendaal, intensief meegewerK aan een grote gezamenlijk actie en heeft Kompas ook, ten behoeve van een
andere gemeente in de regio, geassisteerd bij een grootschalig optreden. Door onze actieve deelname, kunnen
wij zelf - indien nodig - ook een beroep doen op de inzet van regionale collega's en de gebundelde expertise.

Tabl: Resuttaten aanpk handhaving in 2018

3. Kwalitatief goede besluiten

Als een werkzoekende het niet eens is met een besluit van Kompas kan hij/zf in het kader van de Algemene wet
bestuursrecht bezwaar aantekenen of beroep instellen. Dit is ook mogelijk als een besluit niet binnen de gestelde

termijn wordt genomen. Het aantal gegrondverklaringen in bezwaar- en beroepsprocedures weerspiegelt de
haraliteit wn de besluiten. Het lage aantal gegronde bezwaren toont aan dat onze besluiten hrualitatief goed zijn.

In 2018 zfin 41 bezraraarschriften ingediend, 10 beroepxhriften, 12 maal hoger beroep aangetekend (waarvan
meerdere lopende zaken bij 2 personen) en 3 voorlopige vooaieningen aangevraagd.
Het aantal van 41 bezwaarschriften is lager dan het gemiddelde van circa 50 per jaar. Dit aantal loopt in de pas

met de afname van cliènten en besluiten in het afgelopen jaar.
Van de 4l bezwaarschriften zijn er 26 ongegrond verklaard, 7 werden ingetrokken, 1 was niet-ontvankeliJk, 5

gevallen werden als afgehandeld beschouwd nadat een hezieningsbesluit was genomen en 2 bezwaarschriften
werden gegrond verklaard.

Totaal aanbl fraude
oMezoeken/ondersEur{ no

143 68 43 32

24 10 10 4Beëindiqinq/intrekking uitkerinq

Afwijzing/hIEn beharÉeling aalrwaag
dtkerinq

25 14 5 6

11 2 5 4
Flerzieninq uitkering

2 0 1 1
Waarschuwinq

Tobal aantal zalen fraude aanoetoond
62 26 2L 15

€ 31.373181 € 15.137106 € 9586,64 € 6.650,1rTerugwrderinqen

Resuttaten socbb Recheiche E so t«orpa{ n tn
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In 2018 hebben wij 19 keer een besluit van de rechtbank ontvangen op beroepen uit 2017 en 2018. Hiervan

werden 16 beroepen door de rechter ongegrond verklaard en drie zaken gegrond, waarvan één met handhaving
van de rechtsgevolgen.
In 2018 zijn twee uitspraken van de Centrale Raad van Beroep onWangen. Beiden werden ongegrond verklaard.
Alle drie de in 2018 aangevraagde ingediende voorlopige voozieningen zUn afgewezen door de

voozieningenrechter.
Het aantal gegrondverklaringen in bezwaar- en beroepsprocedures weerspiegelt de kwaliteit van de besluiten. De

resultaten uit deze juridische procedures toont aan dat onze besluiten kwalitatief goed zijn.

Mediation I Na een pilotfase hebben wij medio 2018 besloten om mediation als structureel instrument op te
nemen in onze reguliere werkw'rjze. De achterliggende gedachte voor dít besluit is meerledig:

. WU zijn hierdoor in staat onnodige juridische procedures te voorkomen c.q. te verminderenl

. Door onze werkzoekenden de gelegenheid te bieden om, in een ínformele setting, zaken uit te leggen en

toe te lichten, verbeteren wij onze dienstverlening;
. Doordat wij tijdens dit proces ook kritisch naar onszelf kijken, kunnen wij onze werkwijze verder

optimaliseren.

Debiteuren en terugvordering I De debiteurenonWangsten blijven achter bij onze raming voor 2018. Deze
raming, die gebaseerd was op de gemiddelde ontvangsten van de afgelopen vijf jaar, blijkt om de volgende
redenen niet meer realistisch:

o Het aantal debiteuren van Kompas neemt af. Zo is er vanaf februari 2017 ten opzichte van augustus

2018 bijvoorbeeld een afname van 33 debiteuren. De gemiddelde ontvangst is naar schatting 75 euro
per maand. Door de afname van het aantal debiteuren wordt er dus (33 x 75 euro) maandelijks 2.475

euro minder aflossing ontvangen. Op jaarbasis resulteeft dit (12 x 2.475 euro) in 29.700,00 euro.
. Toen in 2017 bleek dat met name veel statushouders direct na huiwesting in de financiële problemen

kwamen en hierdoor uiteindelfik bij de schuldhulpverlening belandden, zijn wij gestart met het

aanbieden van het zogenoemde bufferkrediet. Door voor een bepaalde periode een bufferkrediet bU de

Kredietbank Limburg aan te bieden, kunnen alle vaste lasten betaald worden. Met behulp van de

uitkering en de belastingtoeslagen wordt het krediet afbetaald. Doordat minder leenbijstand is verstrekt,

zijn ook de ontvangsten vanuit de leenbijstand lager.
. Kompas beschikt over steeds minder openstaande rentedragende Bbz-kedieten. Momenteel zijn dit er

nog maar zes (Nuthl2, Simpelveldl3 en Voerendaalll). Doordat er geen nieuwe kredieten worden

verstrekt, nemen ook de hieruit voortkomende ontvangsten af.
. Ook het aantal kediethypotheken is de laatste jaren afgenomen. Er worden nagenoeg geen nieuwe

krediethypotheken meer afgesloten. Daamaast zijn de voorgaande jaren, als gevolg van woningverkoop,

een aantal hypotheken volledig afgelost. Momenteel lopen er nog zes krediethypotheken: Simpelveldll
uit 2004 t.w.v. 13.516 euro, Voerendaal 1 uit 1975-1977 t.w.v. 15.399 euro, Nuth 4 uit 1984, 1992,

1993 en 2fiH voor een totaalbedrag van 97.414 euro.
. Er zijn in 2018 minder incidentele grote ontvangsten geweest ranuit de krediethypotheek of vanuit de

venekening met het UWV.

Taful: Realisatie product inkomen 2018

Prod6trlotgr
N6i 56p*.I

mfl R&rXa E.@olmt

1 lTobal h$en aan \eÍstelte tiisEnd minimaal hardtBven o0 hmote $Íi0 iaar 9ró rmq6 87 10tr/6 94ak

2 laartal niet ,,Ersreke dtlcrinoeÍr dooí tro.twachteríuntie (alh poorten) 6vÉ 6tró 6s% 59% 65% 64% 65% 580ó

3 laanbl urbeo€Ídefraudeorderzoelm 100 1,t3 40 68 43 33 32

4 Ea'Èl bezwaarsóriftÉíl 3,2m oenomen besluiten 5t 4l 22 19 1 12 13 10

5 lbbalbe&aq van dehteur€n t€Íusoíderim en leífBal dat B gerd (proqramma inlomen) 321.{m 210.263 145.400 80.37r 92.320 45.m0
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4.1 Inleiding

W[ vinden het belangrUk dat iedereen mee kan doen in de maatschappu. Leven in armoede heeft invloed op alle
leefgebieden dus ook op de mate waarin mensen, gezinnen en kinderen kunnen participeren. Opgroeien in
armoede of met schulden werkt vaak door tot in de volwassenheid. Kompas wil zoveel mogelijk gezinnen met een
laag inkomen bereiken en ondersteunen zodat ook zij kunnen pafticiperen. Hierdoor kunnen kinderen zich
aansluiten bij een sportdub, beschikken over de benodigde schoolspullen en deelnemen aan culturele activiteiten.

Het mlnimabeleid is gerelateerd aan veel andere beleidsterreinen. Minima kampen dikwfils ook met problemen op
het gebied van werk, xhulden, opleiding en gezondheid. Kompas zoekt daarom zoveel mogel[k samenwerking
met de gemeenten op het terrein van WMO en Jeugd. Ook wordt nauw samengeurerkt met maatschappelijke
partners zoals het AMW, de Kredietbank Limburg, Vluchtelingenwerk, woningcorporaties en diverse private
initiatieven.

4.2Onze ambities

Onze ambities voor 2018 omschreven wij in ons jaarplan als volgt:

1. Voorkomen dat armoede leidt tot problemen op andere leefgebieden en belemmeringen wegnemen voor
inwoners met een laag inkomen, zodat zij volwaardig kunnen deelnemen aan de samenleving. Hierbij is
er speciale aandacht voor kinderen.

2. Regievoering op de integrale schuldhulpverlening ten behoeve van financiële zelfredzaamheid en een
beheersbare schu ldensituatie.

4.3 Resultaten

1. Minimabeleid

De basis voor ons armoede- en minimabeleid steunt op de beleidsnota Armoedebeleid van de Kompas-
geme€nten. Doel van ons armoedebeleid is het voorkomen van armoede en het bevorderen van participatie. Met
ons minimabeleid bieden wij financiële regelingen voor mensen met een laag inkomen.

Het merendeel yan de inwoners dat gebruik maakt van een minimaregeling ontvangt tevens een
bijstandsuitkering, Deze inwoners zijn hierdoor bij ons bekend. Inwoners die inkomsten hebben uit bijvoorbeeld
arbeid, een eigen onderneming of pensioen zijn niet rranzelfsprekend in beeld. Daardoor kunnen wij ze ook maar
in beperkte mate persoonlflk informeren over de mogelijkheden die het minimabeleid biedt. Wij besteden veel
aandacht aan het vergroten van het bereik van het ondersteuningsaanbod. Dit luK deels door de
maatrhappelijke paÉners, informele/particuliere partijen en fondsen, waar wij intensief mee samenwerken, in te
zetten bij de informatieverstrekking. Daarnaast brengen w'rJ ons ondersteuningsaanbod ook geregeld onder de
aandacht door publicaties in huls-aan-hulsbladen en de gemeentelijke websltes. In de eerste helft van 2019 laten
we een onaftrankelijke Partij een uitgebreide armoedemonitor uitvoeren waarbij het bereik objectief wordt
weergegeven en ook te vergelijken is met andere gemeenten.

Integrale samenwerking I WU werken integraal samen binnen het sociaal domein. Ook in 2018 participeerde
Kompas in alle drie de Kompasgemeenten ln de toegangsteams Sodaal Domeln. Op deze manler worden
aandachtspunten op meerdere leefgebieden casu'Ístiek en integraal opgepakt. In Simpelveld zoeK onze zorgcoach
regelmatig de collegat van Jeugd en Wmo op. In Voerendaal en Nuth komen wij met name samen naar
aanleiding \ran een specifieke casus.

Zodra wij constateren dat er meerdere problemen spelen, zorgen wij ervoor dat de organisaties rranuit de
verschillende sectoren samenhangende hulp bieden. Ook rranuit dit oogpunt hechten wU aan een nauwe
samenwerking met maatschappeluke partners, fondsen en stichUngen. In 2018 hebben wij wederom
geïnvesteerd in de open klantbenadering. Coaches worden gestimuleerd om verder c.q. breder te kijken dan de
eigen kaders en samen met andere partners binnen het sociaal domein tot oplossingen te komen. Wij denken
tevens continu mee over lokale ideeën/initiatieven. In 2018 zijn opnieuw twee kledingbeuzen georganiseerd
waarbij ook onze gemeentelijke collega's aanwezig waren en hielden wij een spreekuur over de collectieve
zorgvezekering waar diverse maaEchappelijke paftners aan deelnamen.
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Kinderen in armoede I Vanuit het gemeentelijk beleidsplan is er speciale aandacht voor kinderen die opgroeien in
armoede. Opgroeien in armoede heeft grote impact op de ontwikkeling. In een ondezoek onder kinderen tot
twaalfjaar is een verband aangetoond tussen armoede en psychosociale problemen. Daarnaast kan opgroeien in

armoede leiden tot verminderde emotieregulatie en verminderde hersenontwikkeling. Het feit dat armoede
dikwUls samengaat met andere zware problemen die in een gezin spelen, maaK het des te belangrijker dat
kinderen zoveel als mogelijk'normaal' kunnen meedoen.

Ons Kindpakket bestond in 2018 uit:

Stichting Leergeld

Het Jeugdcultuurfonds
Het Jeugdsportfonds

Stichting Elk Kind Telt Mee

Stichting Jarige Job

Tabel: het aantal kinderen dat door maatscfiappelijke initiatieven is

ondersteund gedurende het jaar 2018

Particuliere initiatieven I De Kompasgemeenten stuurden in het gemeentelijk beleidsplan Minimabeleid aan op
een nauwe samenwerking met private partijen. Naast de bovengenoemde stichtingen werken wij ten behoerre
van het Kindpakket samen met de Voedselbank. De voedselbank heeft in 2018 in Nuth 19 gezinnen geholpen, in

Voerendaal 12 en in Simpelveld 15 gezinnen. Sinds 2018 werkt Kompas ook samen met de Stichting Samen
Delen. Deze stlchting versbekt ko*eloos huisraad en woninginrichting waardoor mensen bij een iníchtlngskrediet
minder hoeven te lenen. Eind 2018 is de samenwerking met deze stichting geëvalueerd. In 2018 zijn door de
stichting 7 statushoudersgezinnen voozien van huisinrichting en huisraad.

Collectieve ziektekostenverzekering I Mensen met een inkomen tot 150 procent van de bijstandsnorm kunnen
gebruik maken van de collectieve zorgvezekering die wij in samenwerking met de Zuid-Limburgse gemeenten en
VGZ aanbieden. De vezekering biedt uitgebreide vergoedingen, kent geen eigen risico en vergoedt de eigen
bijdrage Wmo. Om de premiekosten te drukken, bieden de Kompas-gemeenten inwoners met een inkomen tot
120 procent van de bij*andsnorm maandelijks een financiële tegemoetkoming (Voerendaal twinUg euro p/m,
Simpelveld en Nuth tien euro p/m). In 2018 waren 753 inwoners van de Kompas3emeenten vezekerd via de
collectieve vezekering. Alleen zij kunnen voor medische kosten die niet volledig door de collectieve veaekering
worden vergoed onder bepaalde voonryaarden in aanmerking komen voor vergoeding uit de bijzondere bijstand.

Aanvullende diensNerlening Voerendaal I Wij hebben in 2018 voor het derde achtereenvolgende jaar voor de
gemeente Voerendaal de Tegemoetkoming Medische Meerkosten uitgevoerd. De gemeente Voerendaal heeft
deze regeling ontwikkeld naar aanleiding van het verdwijnen van de Wet tegemoetkoming chronixh zieken en de
Compensatie eigen risico. De kosten, voor zowel de bedrijfsvoering als de tegemoetkoming, komen geheel voor
rekening van de gemeente Voerendaal. De Gemeenschappelijke Regeling Kompas biedt de deelnemende
gemeenten de mogelijkheid om dergelijke speciÍieke dienstverlening in te kopen.

Vereenvoudigen processen I Het afgelopen jaar hebben wij wederom gewerkt aan de vereenvoudiging van de
processen met betrekking tot het verstrekken van minimaregelingen. Hierdoor kunnen nieuwe aanvragen sneller
en eenvoudiger worden afgehandeld.

2. Schuldhulpverlening

Wij voeren in opdracht van de gemeenten de Wet Gemeentel[ke Schuldhulpverlening uit. Inwoners kunnen om
uiteenlopende redenen in de schulden belanden. Vaak vormt een combinatie van factoren de oorzaak. Hierbf
kunnen omgevingíactoren, (bewust en onbewust) gedrag, onverwachte gebeurtenissen en persoonsgebonden
factoren een rol spelen. Schulden hebben invloed op diverse leefgebieden. Het leidt tot zorgen en stress
waardoor het algemeen functioneren negatief beïnvloed wordt. Mensen met schulden hebben vaker fosieke
klachten en er is frequenter sprake van een verslechtering van de mentale gezondheid. Dit kan ook effect hebben
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op de arbeidsproductiviteit. Mensen met schulden melden zich vaker ziek en hebben vaker last van
concentratieproblemen. Dit brengt hoge kosten voor de samenleving met zich mee. De branchevereniging van
schuldhulpverleners geeft aan dat elke euro die geïnvesteerd wordt in schuldhulpverlening zichzelf twee tot drie
keer terugbetaalt omdat hiermee grotere problemen en hogere maatschappelijke kosten worden voorkomen.
Denk hierbij aan kosten gerelateerd aan hulpverlening, rhuldsanering, verzuim- en ziektekosten, verloren
arbeidsuren, uitkeringen, huisuitzettingen, zorg en maatschappelijke opvang.

Uitvoerrng en regievoering schuldhulpverlening I In 2018 zijn wij samen met de gemeenten, Algemeen
Maatschappelijk Werk (AMW), Meander en Impuls gestart met de doorontwikkeling van het zogenoemde
Voorportaal. Wij hebben gezamenlijk het schuldhulpverleningsproces in kaart gebracht en nadere afspraken
gemaaK over wat Kompas nodig heeft om de regie te kunnen vo€ren en verantwoording af te kunnen leggen
aan de gemeenten en het Rijk. In 2019 wordt de benodigde informatie aangeleverd en kunnen wij de
gemeenteraden een nieuw beleidsplan Schuldhulpverlening aanbieden.

Startpunt Geldzaken I Twintig procent wn de huishoudens kampt met problematische schulden of loopt een
vergroot ri$co, Slechts 2,5 procent hiervan krijgt professionele hulp, zo blijK uit ondezoek van het ministerie van
Sociale Zaken en Werkgelegenheid, Startpunt Geldzaken - een samenwerkingwerband van het Nibud, Vereniging
Eigen Huis (VEH), de beleggerwereniging VEB en de Stichting Certificering FFP - biedt een effectieve aanpak. Zij
bundelen hierin hun kennis op de gebieden Budgetteren & besparen, Huis & hypotheek, Sparen & beleggen en
Pensioenen & fiscaliteit. Gemeenten en bedrijven kunnen, door zich hierbij aan te sluiten, ko*en beperken en
voorkomen.

In 2018 hebben wij via Startpunt Geldzaken de volgende geldplannen beschikbaar gesteld:
. Kom uit de geldzorgen I gericht op huistroudens die maandelijk geld tekoftkomen.
. Beter rondkomen I gericht op huishoudens die de ene maand geld overhouden, maar de andere maand

tekortkomen.
. Sparen, aflossen of beleggen I om huishoudens die elke maand geld overhouden, te begeleiden bij het

opbouwen ran buffers voor de korte en langere termijn.
. Rondkomen met kinderen I brengt regelingen voor huishoudens met kinderen onder de aandacht.
. Studie (klein)kind I voor ouders en grootouders die geld apart kunnen zetten om de studie \ran hun

(klein)kind te beko*igen ter voorkoming van hoge studieschulden.
. Bijna 18 | geeft jongerenr ouders en begeleiders inzicht in wat er geregeld moet worden voordat iemand

achttien wordt en wat er dan nog meer verandert,

T@lichting: waar ndig wordt in de geldplannen ook rerwezen naar hulpverlenende instanties.

Bewindvoering I WU willen meer zicht krijgen op inwoners die onder bewind staan. Bewindvoering druK zwaar op
de kosten bijzondere bijstand terwijl een lichtere vorm van schuldhulpverlening soms veel beter b'[ een situatie
past. In 2018 hebben we samen met het AMW gekeken welke inwoners hierbij gebaat zijn. Om dit conect te
kunnen beoordelen, is gebruik gemaakt van Mesis - het diagnose-instrument van de Kredietbank Limburg (KBL).

Als uit de boordeling blijk dat een lichtere vorm van schuldhulpverlening beter past, gaan wij in gesprek met de
betrokkene en diens bewindvoerder om de mogelijkheden te bespreken. Bewindvoering betreft een gerechtelijke
uitspraak. Wij kunnen dus nooit eisen dat de bewindvoering wordt beëindigd, maar we kunnen het wel onder de

aandacht brengen en de betrokkene de passende begeleiding bieden,

Bijeenkomst bewindvoerders I Om bewindvoerders te informeren over onze dienstrrerlening hebben wij in 2018

een bijeenkomst georganiseerd. Maar liefst 38 bewindvoerders woonden deze biJeenkomst bij. Doel was om meer
wedezijds begrip te creëren en de bereidheid te vergroten om samen met ons naar de mogelijkheden te kijken.

Werkgeversdienstverlening KBL I Vorig jaar hebben wij samen met KBL de eerste stappen gezet in de pilot
'Werkgeversdienstverlening'. De Kredietbank benadert werkgevers om mensen met problemen sneller te kunnen

helpen. Omdat ook de werkgevers hierbf gebaat z[n, ondeaoeken wij momenteel hun bereidheid om hieraan

een financiële bijdrage te leveren.

Bufferkrediet I In 2017 zijn wU, in samenwerking met KBL, gesÈart met het aanbieden van het zogenoemde
bufÍerkrediet voor met name statushouders. Het bufferkrediet is gekoppeld aan budgetbeheer. De buffer wordt
na zes maanden afgelost met de inkomsten vanuit de uitkering en belastingtoeslagen. Vluchtelingenwerk
begeleidt de statushouders gedurende deze zes maanden naar flnanciële zelfredzaamheid.

In de onlangs aangekondigde nieuwe wetgeving voor statushouders per 2020 geeft ook het Rijk het belang van

een dergelijke regeling aan en wordt de venvachting uitgesproken dat gemeenten dit regelen. Met het aanbieden

van het bufferkrediet hebben wij hier reeds aan voldaan.
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155-Help-een-bedrUf I Wij zijn in 2018 de samenwerking aangegaan met de stichting 155-Help-een-bedrijf. Dit
nationale hulploket voor ondernemers is een initiatief van het Instituut voor het Midden- en Kleinbedrijf (IMK),

Ondernemers kunnen hier een beroep op doen wanneer zij in de financiële problemen dreigen te raken. Wij zien
dit hulploket als een preventieve tool ten aanzien van de Bbz. In de hoop zoveel mogelijk ondernemers te
bereiken, is dit laagdrempelig initiatief ook bU de gemeenten onder de aandacht gebracht.

Training 'Grip op Geld' I Aangetoond is dat uitkeringsgerechtigden met financiële problemen gemiddeld genomen

langer gebruik maken van een uitkering en meer moeite hebben om werk te vinden dan diegenen zonder
financiële problemen (Panteia 2014). Schulden vormen een belemmering bij het vinden en houden van werk. Met
het oog op preventie en woegtijdige signalering hebben wij, in samenwerking met het Algemeen Maatschappel'tjk
Werk, ook in 2018 de training'Grip op geld'aangeboden. Hierin leren inwoners hoe ze de regie over hun
financiële situatie terugkrijgen door onder andere het voeren van een goede administratie en het ondernemen
van actie bij xhuiden. Zo wordt er meer rust gecreëerd waardoor uitkeringsgerechtigden veel beter in staat zijn
werk te zoeken, te vinden en te houden.

Tabel: aantal unieke klanten doorverwezen naar KBL
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Tabel: Realisatie product Zorg 2018
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5.1 Inleiding

Bedrffwoering raaK alle programmaS. Het betreft immers het geheel \ían activiteiten dat eruoor zorgt dat
iedereen weet wat er gedaan moet worden (begroten), iedereen ge'ihformeerd is over de kwaliteit en de
vooftgang (monitoren), na afloop duidelijk is welke resultaten zijn behaald (verantwoorden) en helder is welke
aanpassingen nodb zfin voor een volgende cyclus.

Het is essentieel dat de wijze waarop wij onze bedrflfwoering inrichten en verbeteren, pa* bij de wendbaarheid
van onze primaire processen. Wij willen enezijds de stabiliteit handhaven - de basis op orde houden en op
onderdelen verbeteren - en andezijds die benodigde flexibiliteit creëren waar de continu veranderende
omgeving om waagt.

5.2 Onze ambities

Naast de reguliere werkzaamheden lag in 2018 de focus op:
. Een betrouwbare en passende bedrijfsvoering volgens onze strategische bedrijfwoeringsagenda;
. Goed werkgeverschap;
. Een toekomstbestendige organisatie en informatiehuishouding;
. Een goede vooöereiding op de toetreding van de gemeenten Schinnen en Onderbanken.

5.3 Resultaten

Personeelsbeleid al gemeen

Wet normalisatie rechtspositie ambtenaren I Kompas-medewerkers uallen momenteel nog onder de
ambtenarenwet. Deze wet gaat op 1 januari 2020 veranderen. Dit zal gevolgen hebben voor de
medezeggenxhap, de rechtspositie c.q. collectieve arbeidsvoonraarden en de arbeidwerhoudingen. In 2018 zijn

er landelijk voorbereidingen getroffen om de gemeenten te ondersteunen bij een soepele overgang naar het
burgerlijk wetboek. Kompas heeft aangegeven de gemeentelijke rechtspositie te willen handhaven en heeft de
aansluiting bij VNG opnieuw beraestigd. In 2018 is gestart met het informeren van de medewerkers.

Medezeggenschap I Sinds Kompas een eigen aansluiting heeft bij VNG, beschikt zij over een commissie voor het
C'eorganiseerd Overleg (GO). Deze bestond uit twee interne vakbondsleden, waarvan er een met pensioen ging in
2018. @er een jaar is de medezeggenschap voor gemeenten gelijk aan andere branches. Een @ bestaat dan
niet meer. Bij 35 medewerkers of meer zijn wij verplicht een Ondernemingsraad (OR) in te stellen. Door de
uitbreiding wordt dat aantal naar ven rachting bereiK.

Wet Banenafspraak I De overheid beoogt met de banenafspraak de creatie van 6.500 banen voor mensen met
een arbeidsbeperking. In 2018 hebben wij intensief samengewerkt met het WSP om een functie te creëren voor
iemand met een arbeidsbeperking. Ons ondezoek toont aan dat er een beschikbare functie is van circa 0,6 fte.
In 2019 zal deze functie ook daadwerkelijk ingevuld gaan worden. Daarmee voldoen wij aan het gestelde
quotum.

Personeelsbeleid Íinancieel

Pensioenbeleid- en voorzieningen I Op 1 januari 2018 is een collectieve IPAP-vezekering afgesloten. Elke
medewerker van Kompas is daarmee ter aanwlling op de WGA vezekerd voor inkomensverlies bij volledige en
gedeeltelUke arbeidsongeschiktheid. Kompas betaalt een deel van de werknemerspremie en biedt daarmee een
aantrekkelijke extra arbeidwoorwaarde. De hieraan verbonden subsldie voor werkgevers van 3.000 euro per jaar
voor (pranentief) vezuim en re-integratie van individuele medewerkers is ln 2018 volledig benut.
Op 1 mei 2018 is de ANW<ompensatie van het ABP vervallen. Ter vervanglng ls, op advies van de VNG, een
collectieve wijwillige vezekering voor Kompas-medewerkers bij ElipsLife afgesloten.

Cao-ontwikkelingen I Op l januari 2018 zijn de salarlssen generlek verhoogd met 1,5 procent. Op 1 juli 2018
werd ook het IKB met 0,25 procent verhoogd tot 17,05 procent. Deze wijzigingen zijn het gevolg van de CAR-

UWO 2017-2019. De salariwerurerking is middels een DVO uitbesteed aan de gemeente Nuth.

Wnra I Zoals reeds eerder vermeld, treedt op l Januari 2020 de Wet normalisering rechtspositie ambtenaren
(Wnra) in werking. Dit heeft tot gevolg dat alle afspraken over de arbeidwoorwaarden(vorming) opnieuw worden
rastgelegd. De CAR-UWO maakt om deze reden plaats voor de cao Gemeenten. Gemeenten zijn door hun
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lidmaatschap bij de VNG aan deze cao gebonden. Aangezien Kompas geen gemeente is, hebben w'rj reeds in
2018 aangegwen hierbij te willen aanhaken,

Personeelsontwi kkeli n g

Duurzame inzetbaarheid en gezondheidsmanagement I In 2018 hebben wij onze visie op duuaame inzetbaarheid
en gezondheidsmanagement weer verder ingebed in de organisatie. Er was met name aandacht voor het
onderdeel'Gezondheid als bfdrage aan het werkgeluk'. Door bedrijfsfitness toe te voegen aan het Individueel
Keuzebudget wordt, middels de bruto-netto-berekening, een bijdrage geleverd aan de lidmaatschapskosten van
de spoÉschool. Daamaast wordt gezond bewegen gestimuleerd door middel van een jaarlijkse premie. Gezonde
medewerkers zorgen voor minder zieKevezuim, een hogere productie en betere resultaten. Met een beperkte
investering wordt zo een hoog rendement behaald.

HRM-gesprekscyclus I Wij hanteren nu al drie jaarde HRM-gesprekscyclus. Mederalerkersen leidinggevenden zijn
er inmiddels aan gewend geraalG om op deze manier in dialoog te gaan over hun venaachtingen. Deze
gesprekscyclus is veel meer dan een beoordelingsgesprek. De gesprekcyclus is ingericht ten behoeve ran de
medewerker en fungeeft tevens als loopbaanplanner en ontwikkelinstrument. De persoonlijke ontwikkeling is van
groot belang voor het in stand houden van de kwaliteit van onze diensWerlening, maar ook belangrijk voor de
inzetbaarheid van de medarerker op de arbeidsmarkt. Wij leiden mensen niet alleen op voor onze eigen
organisatie. Als sociale dienst vinden wij het een vanzelfsprekendheid dat w[ ook een bijdrage leveren aan de
regionale employability.

Intervisie | 'Sociaal leren'is van wezenlijk belang. Kompas geeft hier inwlling aan dmr middel van intervisies.
Intervisies vergroten het reflectievermogen van de casemanagers, waardoor het zelflerend vermogen en de
Èaakvolwassenheid groeit. In 2018 zijn de intervisies met hulp van een exteme begeleider verder
geprofessionaliseerd. Deze begeleider heeft niet alleen de inteMsies - waarbij de casemanagers gebruik maken
yan elkaars kennis - begeleid, maar leidde daamaast ook enkele casemanagers op tot interuisor. Doelstelling is
dat vanaf 2019 de intervisies door interne intervisoren begeleid worden.

Doorstroom en uitstroom I Door het bereiken van de pensioengerechtigde leeftijd zijn in 2018 drie medewerkers
uitgestroomd. Om te voorkomen dat met dit vertrek ook kennis en kunde verloren ging, zijn wij tijdig gestart met
een zorgvuldige overdracht.

Arbeidsomsta n d i g heden

Personeelsvereniging en andere activiteiten I Kompas-medewerkers konden in 2018 - als lid van de
personeelwereniging van de gemeente Nuth - nog deelnemen aan diverse activiteiten. Daamaast organiseerde
Kompas ook in 2018 weer haar jaarlfkse teambuildingsactiviteit.

Ziekteverzuim en ongevallen I Binnen Kompas wordt vmr de begeleiding van medewerkers samengeu,erk met
de bedrijfsarts van de arbodienst. Ons ziektevezuim bedroeg in 2018 acht procent. Dit komt met name door één
lang en één extra lang vezuim van twee medewerkers die vanwege fysieke klachten langdurig thuis waren.
Inmiddels hebben beide collegat hun werk weer volledig hervat.
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Tabel: Verloop vezuim Kompas

Bedrilfweiligheid I Door interne en externe ontwikkelingen sloot ons uit 2006 daterende agressieprotocol
onvoldoende aan op de huidige tfid. In 2018 is daarom door de werkvloer een nieuw protocol opgesteld en
gexhreven. Het grensoverschrijdend gedrag waarmee medewerkers te maken kijgen, varieeft wn sdtelden tot
fusiek geweld. Kompas hanteert een zerotolerancebeleid. Dit betekent dat grensoverschrijdend gedrag onder
geen enkele voonvaarde wordt geaccepteerd. Door het updaten van het protocol is ook helder welk gedrag welke
consequenties heeft. Bovendien is in het protocol beschreven wat Kompas aan preventie doet en welke training
en nazorg geboden worden ten aanzien van grensoverschrijdend gedrag.

Bedrijfshulpverlening & EHBO I Wij Mnden een veilige werkomgeving belangrijk en hechten daarmee ook aan de

aanwezigheid van medewerkers die lanensreddend kunnen handelen en reanimeren. In 2018 konden
medewerkers daarom op vrijwillige basis een cursus b'tj Acaleph volgen. Hier hebben 25 medewerkers aan
deelgenomen. Eind 2018 heeft Kompas twee gecertificeerde bedrijfshulpverleners in dienst.

Huisvestrng I Door de samenvoeging uan de drie gemeenten Nuth, Onderbanken en Schinnen was er lange tijd
onduidelijkheid over de huiwesting van Kompas. Inmiddels is duidelijk dat Kompas op de huidige locaties
gehuisvest blijft.

Informatisering

Pilot I'!DU I Kompas is in 2018 gestart met de pilot MDU. Dit houdt in dat de tekstvelden bij veel voorkomende
werkprocessen in het SUITE-systeem automatisch worden ingewld. Op deze manier is de werkwijze en

communicatie naar werkzoekenden uniform en nog duidelijker. De resultaten van de pilot zijn positief en

momenteel wordt MDU verder uitgebreid. Bij het invullen van de standaard tekstblokken is alle tekst ook meteen
veftaald naar Bl-niveau.

Informatiebeveiliging en privacy I Een veranderende samenleving vereist ook een organisatie die daarop inspeelt.

Een van de vereisten is een goede informatievooaiening en een goede informatiestructuur. Hierdoor kunnen wij
onze dienstverlening aan inwoners optimaliseren. In 2018 hebben wij wederom gewerk aan de bewustwording
rondom het verantwoordelijk omgaan met privacygevoelige informatie. Een externe organisatie heeft voor ons de

belangrijkste risico's in beeld gebracht en aanbevelingen gedaan om de betreffende risico's te verminderen c.q.
weg te nemen. In 2018 hebben geen datalekken plaatsgevonden.

Automatisering en IT

Overgang naar Parkstad-IT I In 2018 vonden er op dit gebied diverse veranderingen plaats. De grootste
verandering betrof de vervanging van de computers door zogenaamde'thin clients'en het werken'in the cloud'.
Het beheer, dat voorheen bij de gemeente Nuth was ondergebracht, ligt vanafjuli 2018 bij Parkstad-IT. Vanaf
dat moment werken wij ook met de nieuwe Windowsversie (Windows 10) en het Officepakket 2016. Voor de
medewerkers die behoefte hadden aan instructies, hebben inloopsessies plaatsgevonden. Door de goede interne
voorbereiding is de overgang naar Parkstad-IT zonder noemenswaardige problemen verlopen. Medewerkers
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moesten hooguit even wennen aan de nieuwe situatie, de nieuwe Windowwersie en andere applicaties, maar
hebben weinig hinder ondervonden.

Daarnaast is de mappenstructuur volledig opgeschoond en opgeslagen in een back-up. Hierdoor zijn documenten
nog zeven jaar digitaal toegankelijk. Voor het opzetten van een transparante mappenstructuur hebben
medewerkers van elke afdeling met elkaar samengewerkt. Ook zijn de autorisaties verder aangescherpt.

Door de in*allatie van versie 4 van Suite voor Sociaal Domein (voorheen GWS) ljn de mogelijkheden om
gegevens op te schonen uitgebreid. Hiermee is tevens de berherming van privacy en gegevens gewaarborgd
waarmee wij noldoen aan de AVG.

ïechnologische ontwikkelingen I Technologische ontwikkelen vragen aandacht. De verdergaande digitalisering en
de snelle technologische ontwikkelingen vereisen een andere manier van denken en vergen andere competenties,
zoals het omgaan met social media en informatievaardigheden.

Communicatie

Externe communicatie I Kompas wil een transparante organisatie zijn. Wij investeren daarom structureel in
communicatie. In 2018 hebben wij netwerkbijeenkomsten georganiseerd voor onder andere raadsleden, het
maatschappelijk middenveld, het Klant Contact Centrum, werkgevers en de cliëntenraad. Hebben wiJ de
gemeenteraden op de hoogte gehouden via raadsinformatiebrieven en inwoners geihformeerd door middel van
diverse publicaties in huis-aan-huisbladen, persoonlijke brieven, mails en onze website.

Interne communicatie I Diezelfde transparanUe kenmerkt ook de interne communicatie. Minimaal drie keer per
jaar is er een interne nieuwsbrief van en voor medewerkers. De staf overlegt elke twee weken, waarna de
coördinatoren hun medewerkers informeren in het afdelingsoverleg. Er is gemiddeld een keer per maand een
'groot werkoverleg'waarbij alle medewerkers aanwezig z[n. Ook de communicatie richting nieuwe medewerkers
is verbeterd. De checklist dle wij hanteren bU de instroom van personeel ls aangepast en de WegwiJzer voor
nieuwe medewerkers is aangevuld met hyperlinks en AVG-proof gemaakt.

Klare taal I Formeel ambtelijk taalgebruik is voor de gemiddelde burger niet of moeilijk te begrijpen. Om de
klantgerichte communicatie te verbeteren, hebben alle medewerkers de training 'Slim xhrijven op Bl-niveau'
gevolgd. Inmiddels is alle correspondentie vertaald naar het B1-niveau. Om te waarborgen dat deze nieuwe
xhrijfwijze blfvend wordt toegepast, is een aantal medewerkers opgeleid tot schrijfcoach.

Toetreding gemeenten Schinnen en Onderbanken

Vooruitlopend op het samenvoegen van de gemeenten Nuth, Schinnen en Onderbanken tot de nieuwe gemeente
Beekdaelen en de aanvankelijk beoogde uitbreÍding van Kompas, zijn gedurende hetJaar 2018 de nodige
voorbereidingen getroffen, Om deze uitbreiding zo goed en efflciënt mogelijk te laten verlopen en de huidige
kwaliteit te waarborgen, is de projectgroep'Uitbreiding Kompas'opgericht. Deze heeft het afgelopen jaar volgens
een vastgestelde structuur met diverse actiewerkgroepen aan de voorbereidingen gewerkt.

De actiewerkgroepen, bestaande uit collega's van alle betrokken gemeenten (Schinnen, Onderbanken, Nuth,
Simpelveld en Voerendaal), hebben samen met de projectgroep de opgaven in kaart gebracht, WU hebben
bewust voor deze werkwijze gekozen omdat op deze manier de mensen die elke dag de klus klaren, actief
betrokken zijn bij het gehele proces. Dit sluit aan op onze Msie om zoveel mogelijk samen te werken met onze
uitvoerende collega's. Daarnaast wordt hierdoor iedereen geprikkeld om zijn of haar kennis en enaring in te
brengen en mee te denken. Onderstaand een oveaicht van de actiewerkgroepen en de doelen/werkzaamheden
die in 2018 gerealiseerd/verricht zijn.

Actieurerkgroep Fina ncieel

Doel I het opstellen van een formatiecalculatieplan, het opstellen van de beginbegroting 2019 (Kompas
inclusief Beekdaelen) en het inzichtelijk maken van de implementatiekosten inzake de uitbreiding van
Kompas.
Actiewerkgroep Organisatie & Huisvesting

Doel I het borgen van het huidige l«araliteitsniveau en de continuiteit ran de Kompastaken naar

aanleiding van de berekende formatie.uitbreiding op l januari 2019. Hiervoor is tudig gestart met de

weMng en plaatsing van interne kandidaten en de weruing en selectie van externe kandidaten. Tweede

doelstelling was het zorgdragen voor een adequate huiwesting.

a
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ICT & Administratie

I het adequaat en toekomstbestendig (her)inrichten van de lCT/administratisre omgeving om zo

na de uitbreiding van Kompas de taken succesvol te kunnen blijven uítvoeren.

Beleid & luridisch

I het realiseren \an een aangepaste Gemeenschappelijke Regeling Kompas, een geharmoniseerd

een geharmoniseerd samenspel van contracten en een geharmoniseerd

Informatie & Communicatie

I het optimaal informeren (ook ten behoeve van het draagvlak) van alle betrokkenen en

Klant & Klantdossiers

a

a

I het realiseren lran een vloeiende overgang van de nieuwe klanten naar Kompas. Hierbij zijn ook

kanten van de diverse werkprocessen en de klantbenadering geëralueerd. Subdoel

het - administratief gezien - zo compleet mogelijk overdragen van dossiers waarbij lopende

zoveel als mogelijk zijn afgehandeld.

B[ het van dit stuk hebben de raden van Simpelveld en Voerendaal alle stukken met betrekking tot de

uitbreiding
hamerstuk

en als

en
nabfl €
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1. Jaarrekening 2018

1.1 Samenvattingjaarrekening

Tabel 1: totaalstaat

*- is voordelig

x- is voordelig

Arbeidspadicipatie:
Onze financiële ambitie voor 2018 was om de begroting niet te overschrijden. Deze financiële ambitie
hebben we weten te realiseren.

Inkomen qebundeld deel :

Onze financiële ambitie voor 2018 was om voor de drie gemeenten binnen het budget te blijven. Deze
doelstelling hebben wij weten te realiseren. Het totale positieve resultaat van Kompas bedraagt € 133.111

Inkomen niet-gebundeld deel :

Onze financiële ambitie voor 2018 voor het product Inkomen niet-gebundeld was om de realisatie in het
verlengde te laten liggen van de gewijzigde begroting. Eén of twee aanvragen/toekenningen voor een
bedrijfskrediet in een gemeente kunnen bepalend zijn voor een totaal ander financieel beeld van dat jaar,
Met andere woorden, toevalligheidsfactoren spelen een heel grote rol en zijn derhalve moeilijk te
beïnvloeden. Het positieve resultaat bedraagt €.41.705

Zorg:
Onze ambitie voor 2018 was om meer mensen te bereiken met onze zorgproducten. Dit hebben wij weten
te realiseren.

BedrUfsvoerinq:
Onze ambitie voor 2018 was het handhaven van het kwaliteitsniveau van 2017 en het verder versterken
daarvan. In 2018 hebben we te maken gehad met een aantal langdurig zieken, invoering van nieuwe
wetgeving en het laten verankeren van de cultuur.
In 2018 hebben wij € 61.147 meer uitgegeven dan begroot. Dit wordt met name verooaaakt door de
hogere automatiseringskosten in verband met de overgang naar Parkstad Iï. In de offerte die wij van
Parktad [ï ontvingen zijn de kosten gepresenteerd ex BTW. Dit hebben wij derhalve ook begroot
aangezien het gebruikelijk is dat er tussen Gemeenten of aan Gemeenten gelieerde paftijen geen btw
wordt berekend. Achteraf heeft Parkstad IT toch btw in rekening gebracht omdat de activiteiten worden
aangemerkt als commerciële activiteiten De Gemeenten kunnen echter de in rekening gebrachte btw
terugvorderen waardoor het werkelijke bedrijfsvoeringresultaat positief uitkomt, Daarnaast hebben we
meer loonkosten gehad in verband met het inwerken van nieuwe collega's door de collega's die met
pensioen gingen. Voor enkele functies hebben we tijdelijke inhuur moeten realiseren om de continu'tteit te
garanderen gedurende deze periode.

Recspitulatie ontv.nqsten gementeliike biidraqen beqroot versus rcalisatie
Biirr. KollEs BiËr. B€ekdaelen (iluth)Orltvangsten: 9€reenteliike biirrag

Gew. Beqr. lRealisaöe ew- Beor. I Reàlisatie ew. BeoÍ. lR@lisatie ew. Beor. lRÈlisatie
tubeUspartciEtÈ
tnkmen: g€U,JrÉeb deel
lnkoÍnen: nEt{€h.rrÉeb deel
zdg
BédrËf$ÉÍib

-223.9731

srs-qo;l
-zo.::el

-arz.u,aol
-r rqs qrzl

-223.973

662.019
77.370

-864.098
-2-)57.0A4

-92.4461

tlz:ttl
<z.v+l

-zsz.:tgr I

-qrc rsol

-92.+16

356.055
16.171

-358.037
-950-648

-32.4171

rsr.eazl
-s. rru I

-27o-s42lr

«q.gzcl

-32.4L2
200.163

18.643
-267.944

48r'..541

-99.1rs1
t.:sal

qt:usl
-zu:;ul
-592.7491

-99.r15
105.801

-7.444
-238.t17
{21.849

Totaal qemeenteÍke bidraoe -2.721.s781 -2.6s5.7« -1.257.6931 -t.o28.gs -st9.o73l -76.@1 -886.8i.21 -860.724

verschil beqÍoot 6 realisatie $7,812 -214,719 187.024 -26.O88

Bnat !t d. babns btjkende ortyàngsten Bijdr. forp.s !d{r, (rt tD

-)2.8.)19

Éídafrekenho 2016 -102.419 -247.596 776.4 '7
r'amretuiderim 0 0
gTW CmÉnstie -13{.899 -56.820
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1.2 Financiering

Naast het verbinden van voorwaarden aan financiële beheershandelingen is het noodzakelijk om
procedures op te stellen over de rechtmatigheid van uitgaven en het bewaken van de voortgang. De
kaderstelling voor de jaarafrekening is vastgelegd in:

. inkoopvoorwaarden;

. beleidsregels inkoop en aanbesteding;

. intern controleplan;

. controleverordening ex artikel 213 gemeentewet;

. aanbestedingsbeleid
r het treasurystatuut;
. Wet Fido;
r de financiële verordening ex artikel 212 gemeentewet;
. hetcontroleprotocol;

Sinds de oprichting is Kompas bezig geweest met de inrichting van een instrumentarium voor
treasurymanagement. Treasun/management voor kleine publieke organisaties heeft voornamelijk
betrekking op het proces van plannen, bewaken en sturen van (toekomstige) geldstromen met als doel
. de tijdige beschikbaarheid van middelen;
. het optimaliseren van kosten en opbrengsten;
. het beperken van risico's van financiële activa en passiva;
r het handhaven van een solide financiële balanspositie.

Treasury kíjgt steeds meer bestuurlijke betekenis. Het belangrijkste punt daaöij is het beperken van
risico's door voonrvaarden te verbinden aan het aangaan en verstrekken van leningen, het verlenen van
garanties en het uiLetten van gelden, Door de beperkte omvang van de geldstromen van Kompas en de
gezonde liquiditeitspositie is er weliswaar tot op heden geen sprake van het aangaan en verstrekken van
leningen en dergelijke, maar het is toch van belang (en een wettelijk vereiste) dat de i<aders zijn
vastgesteld.

Naast het voonrraardenscheppend kader om financiële risico's te voorkomen ligt voor kleine organisaties de
meenruaarde van treasurymanagement in het managen van geldstromen en het voeren van saldobeheer.
De flnancieringsbehoefte van een organisatie wordt bepaald door ontwikkelingen in de exploitatie en
balans. Planning, bewaking en sturing van geldstromen en saldo geschiedt, in overeenstemming met het
bepaalde in aftikel 7 van het treasurystatuut, aan de hand van een liquiditeitsplanning.

Kompas bezit geen vaste activa en maakt geen gebruik van vaste flnancieringsmiddelen.
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1.3 Rechtmatigheid

Voor specifieke uitkeringen wordt al jaren een afzonderlijk oordeel van de accountant over de

rechtmatigheid gevraagd, Aan de besteding van deze specifieke uitkeringen worden voorwaarden gesteld

die de accountant achteraf toetst. Het begrip rechtmatigheid kan bij de controle van de verantwoordingen
van deze specifieke uitkeringen vrij eenvoudig worden ingevuld. Dit ligt anders bij de confole van de
jaanekening. Hierbij wordt onze organisatie (en de accountant) geconfronteerd met een veelvoud van wet-
en regelgeving, inclusief de spelregels die de gemeenschappelijke regeling zichzelf heeft opgelegd in
verordeningen en beschikkingen.

Op grond van aftikel 213 van de gemeentewet moeten de accountants van gemeenten, provincies en
gemeenschappelijke regelingen behalve een getrouwheidsonderzoek naar de jaarrekening ook een

rechtmatigheidsondezoek naar de in de jaarrekening verantwoorde baten, lasten en balansmutaties

uitvoeren. Dit is nader uitgewerK in het Besluit accountantscontrole decentrale overheden (BADO). Dit

besluit geldt onverkort ook voor gemeenschappelijke regelingen. De accountant moet bij de jaarrekening

een controleverklaring over de getrouwheid én over de rechtmatigheid verstrekken. Deze vorm van

accountantscontrole bepaalt de manier waarop binnen de gemeenscftappelijke regeling moet worden
omgegaan met de invulling en uitvoering van wet- en regelgeMng, inclusief de door het bestuur vast te

stellen verordeningen en besluiten. De wijze waarop de interne regelgeving wordt nageleefd is mede

afhankelijk van het beleid dat binnen de organisatie tot dusver gangbaar was en de interpretaties die

daarbij werden gehanteerd. De rechtmatigheidscontrole brengt met zich mee dat het handhavingsbeleid

strakker wordt getoetst en dat de beheersorganisatie wordt aangepast, zodat het naleven van wet- en

regelgeving in de organisatie achteraf ook door de accountant gecontroleerd kan worden.

De aandacht voor rechtmatigheid is een uitdaging voor onze organisatie, omdat daardoor zowel de eigen

regels en voorschriften tegen het licht worden gehouden als de feitelijke uitvoeringsorganisatie onder de

loep wordt genomen. Een aflrueging van de rechtmatigheidsaspecten zoals deze in de loop der jaren in de

eigen verordeningen en besluiten maar ook in de uitvoeringsorganisatie zijn opgebouwd, biedt kansen om

een en ander doelmatiger en wellicht ook doeltreffender in te richten. Dit doorlichtingsproces zal telkens

weer de aandacht wagen. De feitelijke stand van zaken komt jaarlijks in beknopte vorm tot uitdrukking in

de controleverklaring over de rechtmatige totstandkoming van de in de jaarrekening verantwoorde baten,

lasten en balansmutaties en in het verslag van bevindingen van de accountant, De accountant betreK in

zijn oordeel over de jaarrekening naast het getrouwe beeld ook de rechtmatigheid.

Het algemeen bestuur heeft het controleprotocol vastgesteld. De accountant heeft de controle gebaseerd

op dit controleprotocol.

Het begrip rechtmatigheid
Voor de reil<wijdte van het begrip rechtmatigheid gaan we uit van de definities uit het BADO. Dit besluit is

indirect ook van toepassing op gemeenschappelijke regelingen. Het begrip rechtmatigheid wordt op de

volgende wijze afgebakend:

. Het gaat alleen om financiële beheershandelÍngen.
Onder de financiële beheershandelingen zijn limitatief opgenomen: transacties, overdrachten,
financieringen en vermogensmutaties. Daarmee zijn voor de accountantscontrole uitgesloten: niet-
financiële handelingen, nalaten en handhaving, De niet-flnanciële rechtmatigheid maakt wel deel

uit van de verantwoordelijkheid van het Algemeen Bestuur, maar de accountant kan volstaan met

het beoordelen van het interne systeem van risicoafi,veging. Dit maakt echter geen deel uit van het

oordeel van de accountant.
. Alleen relevante wet- en regelgeving wordt getoebt

Voor de externe wet- en regelgeving heeft de Vereniging van Nederlandse Gemeenten (VNG) een

minimumlijst opgesteld. Voor de interne regelgeving gelden de kaders in het controleprotocol van

het Algemeen Bestuur.
c We blijven binnen de goedkeurings-/rappofteringstolerantie.

Zoals geformuleerd in de verordening ex artikel 213 gemeentewet worden alleen de baten en

lasten en de balansmutaties die qua omvang relevant zijn voor het oordeel van de accountant in

de werkzaamheden betrokken,
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1.4 Rechtmatigheidsonderzoek

In aansluiting op het BADO dient de externe accountant niet alleen een oordeel te geven over de
getrouwheid van de jaarrekening. Hij moet ook een oordeel geven over de rechtmatige totstandkoming
van de in de jaarrekening verantwoorde baten, lasten en balansmutaties in overeenstemming met de
begroting en met de van toepassing zijnde wettelijke regelingen, waaronder gemeentelijke verordeningen.
Ten opzichte van het getrouwheidsondezoek van de jaarrekening zijn voor de rechtmatigheidscontrole
drie criteria toegevoegd te weten:

. Het begrotingscriterium

. Het criterium misbruik en oneigenlijk gebruik (M&O)
r Hetvoorwaardencriterium.

Begrotingsciteium
Als blijkt dat de gerealiseerde lasten zoals weergegeven in de jaarrekening hoger zijn dan de geraamde
bedragen met inbegrip van de laatste begrotingswijziging, is - voor zover het de
begrotingsoverschrijdingen betreft - mogelijk sprake van onrechtmatige uitgaven. De overschrijding kan
namel'rjk in strijd zijn met het budgetrecht zoals geregeld in de gemeentewet. Voor de afsluitende
oordeelsvorming is van belang in hoeverre de begrotingsoverschrijding past binnen het door het algemeen
bestuur geformuleerde beleid en/of wordt gecompenseerd door aan de lasten gerelateerde hogere
inkomsten. Het bepalen of respectievelijk welke begrotingsoverschrijdingen al dan niet venruijtbaar zijn, is
voorbehouden aan het algemeen bestuur.

bntroleaanpa k, uitvoering en bevindÍngen
De werkelijke uitgaven per programma zijn afgezet tegen de begrote uitgaven. Daarbij wordt beoordeeld
in hoeverre de begroting wordt overschreden en in welke mate hiervoor adequate toelichtingen zijn
opgenomen, respectievelijk of de overschrijdingen binnen het bestaande beleid van Kompas passen.

- Arbeidspafticipatie: De werkelijke uÍtgaven zijn gelijk aan de begroting.

- Inkomen: De werkelijke uitgaven zijn lager dan begroot. Dit wordt veroozaakt doordat het klantenaantal
sterker gedaald is, dan we voozien hadden. In het beleidsverslag 2018 wordt de daling van het
klantenaantal toegelicht. Ook de gemiddelde uitkering was lager.

- Zorg: Voor het programma zorg is meer uitgegeven dan begroot. Dit komt doordat we meer uitgegeven
hebben aan armoedebeleid en vluchtelingen.

- Bedrijfsvoering: Voor het product bedrijfsvoering is de realisatie hoger dan begroot, dit wordt
voornamelijk veroozaakt door de btw component in de automatiseringskosten van Parkstad IT zoals reeds
vermeld op pagina 3,

Conclusie: Wij kunnen concluderen dat wij voor de producten arbeidspafticipatie en inkomen binnen
budget zijn gebleven, Voor product zorg geldt dat wij ons hebben gehouden aan de opdrachten van de
raden om zoveel mogelijk zorg te verstrekken. Hier dient het budget gezien te worden als een richting en
niet als plafond. Voor wat betreft bedrijfsvoering is de bovenuitputting sprake van structurele kosten
gezien de outsourcing van de ICT dienstverlening aan PIT en niet in de begrotlng voorziene btw
verhogende kosten. Op basis van de genomen maatregelen en de daaruit voortvloeiende werkzaamheden
is over 2018 voldaan aan het begrotingscriterium.

Biidr. KoroasTotaal uitgaven producten
Gew. Beqr, R€alisatie

ÀöeiJsparttipatie
Inkomen: gebundeU deel
Inkomen: nbtgebundeh deel
Zorg
Bedriifsvoeriro

805.197
6.728.229

ttL.544
866.268

2.)94.954

80s.19i
6.135.165

u.664
925.756

2.867_570

Totaal Lasten 1 1.306.191 10.798.352
Verschil beoroot en realisatie 507.840
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M&O-criteri um (misbrui k en oneigenlijk gebrui k)
Kompas moet effectieve maatregelen nemen om misbruik en oneigenlijk gebruik te voorkomen. In het
jaarverslag en/of de toelichting op de jaarrekening vindt verantwoording plaats over de opzet, de naleving

en de werking van het M&O-beleid, De accountant toetst de controles en evaluaties hiervan en beoordeelt
of naar aanleiding van de uitkomsten in de organisatie de juiste maatregelen zijn genomen, In
verschillende verordeningen en besluiten is een M&O-beleid vastgesteld. Voor bestaande procedures wordt
getoetst in hoeverre deugdelijke maatregelen ter voorkoming van misbruik- en oneigenlijk gebruik worden
genomen. Daarbij is de veronderstelling gerechtvaardigd dat binnen de belangrijkste procedures

(Pafticipatiewet ca.) reeds adequate maatregelen zijn getroffen ter waarborging van de getrouwheid van

de financiële verantwoording. De accountant zal er in zijn ondezoek op toezien dat het M&O-beleid, gelet

op de mogelijkheden die er zijn, voldoende actueel en toereikend is. Is dit niet het geval, dan bestaat een
verhoogd risico bij de rechtmatige naleving van de wet- en regelgeving. Bij het ondezoek van de
accountant zal worden beoordeeld of de procedures om te voldoen aan het M&O-criterium in opzet
toereikend zijn en of de werking van deze procedures toereikend is.

Controleaanpak, uifuoering en bevindingen
Beoordeeld is of in de processen, verordeningen en het beleidskader voldoende waarborgen zijn

opgenomen die misbruik en oneigenlijk gebruik tegengaan. Op alle relevante beleidsmatige onderdelen zijn

de relevante M&O-aspecten opgenomen in beleid en beheer. Vooral in de verordeningen rondom de
Participatiewet zijn voldoende maatregelen getroffen die M&O beperken. In de bedrijfsvoering zijn

eveneens diverse waarborgen in de procedures (salarisadministratie, aanbestedingsregels) opgenomen die
de beperking van M&O waarborgen. Misbruik en oneigenlijk gebruik vormen onderdeel van de interne
controle die in 2018 is uitgevoerd op de producten arbeidsparticipatie, inkomen, zorg en bedrijfsvoering.

Conclusie: op basis van de genomen maatregelen en de daaruit voottvloeiende werkzaamheden is over
2018 voldaan aan het M&O-criterium.

Voorwaardencriterium
Besteding en inning van gelden door Kompas zijn aan bepaalde voonvaarden verbonden waarop door de
accountant moet worden getoetst. Deze voonruaarden liggen vast in wetten en regels van hogere
overheden, gemeentelijke regelgeving en de eigen besluiten van Kompas. De gestelde voonaraarden

hebben in het algemeen betrekking op:

. de omschrijving van de doelgroep respectievelijk het projecU

. de heffings- en/of declaratiegrondslag;

. normbedragen (denk aan hoogte en duur);

. de bevoegdheden;

. het voeren van een administratie;

. het verkrijgen en bewaren van bewijsstukken;

. aan te houden termijnen besluitvorming, betaling, declaratie e.d

Controleaanpak, uÍfuoering en bevindl ngen
Op basis van een uitgevoerde risicoanalyse is geïnventariseerd aan welke interne en externe wet- en

regelgeving Kompas dient te voldoen, inclusief een inschatting van de aanwezigheid van voonruaarden voor
financiële beheershandelingen, het financiële belang en de politieke gevoeligheid. De volledigheid van de

risicoanalyse is beoordeeld op basis van professionaljudgement, de notulen van de vergaderingen van het
algemeen bestuur en de richtlijnen van de VNG. De VNG heeft een minimumlijst van te toetsen externe
wet- en regelgeving vastgesteld. De opgenomen wet- en regelgeving in de opgestelde risicoanalyse
voldoen aan deze minimumlijst. Daarnaast zijn ook de nieuwe notities van de commissie BBV voor zover
relevant voor Kompas in acht genomen.

Een ander beoordelingscriterium is de goedkeurende controleverklaring voor de jaarrekening 2017. In de
processen voor de uitvoering van de door ons uitgevoerde (wettelijke) regelingen hebben in 2017 geen

essentièle wijzigingen plaatsgevonden, zodat de controleverklaring voor 20L7 mede garanties geeft voor
de rechtmatigheid in 2018. Conclusie: op basis van de genomen maatregelen en de daaruit voottvloeiende
werlaaamheden is over 2018 voldaan aan het voonvaardencriterium.
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1.5 Externe en interne regelgeving en risicoanalyse

De risicoanalyse bij de jaarrekening is bedoeld om aandachtspunten te bepalen voor financiële

kaderstelling en beheersing. Daarnaast geeft de risicoanalyse sturing aan de accountantscontrole. Waar

risico! worden gedetecteerd zijn ook beheersmaatregelen te venrvachten (interne controle, fiscale controle
enzovoort). In het kader van planning en control ligt het voor de hand dat over die beheersmaatregelen

wordt gerapporteerd. Daarmee houdt het bestuur grip op de risicob.

In het licht van de accountantscontrole is de sturende werking van de risicoanalyse als volgt te §peren: de

accountant steunt op de Interne beheersmaatregelen en de (interne) controles op de werking daaruan. Bij

het ontbreken daarvan zal de accountant aanvullend ondeaoek verrichten om de rechtmatigheid vast te
stellen, De interne beheersing geeft de accountant voldoende zekerheid om hierop te kunnen steunen voor
hun ondeaoek.

Risicoanalyse in relatte tot opbouw begroting
De begroting en de jaarrekening van Kompas kennen vier programma's. Uit de verhouding tot elkaar,
gebaseerd op de jaarrekening, blijkt dat voor Kompas de grootste financiële risico's zitten in de uitvoering
van de programma's arbeidsparticipatie, Inkomen en bedrijfsvoering. De uitvoering van deze producten

omvat bijna 95% van de totale uitgaven van Kompas.

Over de risico's kunnen we stellen dat de programma's arbeidsparticipatie, inkomen en zorg binnen
dezelfde risico-eenheid vallen. Het zijn verschillende producten, maar qua werkproces, wijze van

uitbetaling en administratieve organisatie zijn ze gelijk. De conclusie is gerechtvaardigd dat de aanvragen
Participatiewet, IOAW, lO/Z, BBZ en zorgproducten langs dezelfde weg tot stand komen en dezelfde
inteme beheersingsmaatregelen langslopen.
De paragraaf bedrijfsvoering is een andere component, waar afzonderlijke beheersingsmaatregelen op
gezet worden. Deze zijn gericht op de Participatiewet en aanverwante wetten, Belangrijk is dat uitvoering
plaatsvindt in overeenstemming met de wettelijke bepalingen. Gezien het financiële belang is control
vereist. Gezien de administratieve organisatie en de materialiteit ligt de nadruk en daarmee de
beheersingsprioriteit bij de Pafticipatiewet. De interne controle is daarop ingericht. De interne controle
bestrijkt de Participatiewet en aanvenruante wetten. Voor bedrijfsvoering zijn de Ambtenarenwet en
aanverwante regelingen risicovol. Naleving van de wettelijke voorschriften en control zijn van belang. Voor

bedrijfsvoering is ook interne controle ingericht.

R isicoa na lyse i n terne regelgeving
Het is daarnaast van belang om in het licht van het financiële belang en de politieke gevoeligheid de
verschillende interne regels te bezien in het licht van de risico's. De conclusie is gelijk aan de conclusie bij
de analyse van externe wetgeving. Interne controle en control op de programmat arbeidsparticipatie,
inkomen en zorg zijn van belang, Het interne controleplan en de uitvoering daarvan zijn belangrijke
maakegelen. Gezien de financieringssystematiek dient planning en control ontwikkeld te zijn en tot
uitvoering zijn gebracht.

R is icoa na I yse bedrijfs voe i n g
De paragraaf bedrijfsvoering wordt qua risicoduiding in een organisatie als Kompas door twee grote
componenten gevoed: enezijds de salarissen en secundaire arbeidsvoorwaarden en andezijds de
facilitering en automatisering. Gezamenlijk nemen de lasten voor deze componenten het grootste deel van
het budget voor de bedrijfsvoering in beslag. Vanuit de materialiteit liggen de factuurcontrole (zeker voor
automatisering) en de controle op de personeels- en salarisadministratie als zwaardere controle-elementen
voor de hand. De interne controle van bedrijfsvoering is daarop ingericht. Vanaf 2013 zijn we gestaft met
het zelf uitvoeren van de re-integratieactiviteiten en niet meer alleen de regierol uit te voeren. De formatie
die nu belast is met het uitvoeren van deze re-integratie functie wordt nu doorbelast naar het product
arbeidsparticipatie. Indien het participatiebudget verlaagd wordt dan is deze rendabele formatie níet langer
rendabel.
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1.6 Weerstandsvermogenenrisico's

Het begrip weerstandsvermogen is gedefinieerd in aftikel 11 van het Besluit begroting en verantwoording
provincies en gemeenten (BBV). Het begrip weerstandsvermogen bevat twee componenten:
weerstandscapaciteit en risico's. De relatie tussen beide wordt het weerstandsvermogen genoemd. Dit is
het vermogen om niet-structurele financiële tegenvallers op te kunnen vangen om de taken te kunnen
voortzetten. Met weerstandscapaciteit wordt bedoeld alle elementen waarmee tegenvallers kunnen worden
bekostigd. Op grond van art. 11 BBV en art. 14 financiële verordening Kompas dient deze paragraaf
weersta ndsvermogen tenmi nste te bevatten :

. een inventarisatie van de weerstandscapaciteit;

. een inventarisatie van de risico's;

. het beleid voor de weerstandscapaciteit en de risicot

In onderstaande ovezichten gaan we eerst in op de risico's genoemd in de begroting en daarna kijken we
naar deze risico's in relatie tot de realisatie.

Inventarisatie risico's 2018

1. Aanvraag uangnet uitkering:
Het eerste risico is of de uitkering toegekend wordt; het tweede risico is of de uitkering volledig toegekend
wordt gezien de financiële situatie van het rijk in relatie tot de vele aanvragen vangnetuitkeringen. Als deze
vangnet uitkering niet of niet gedeeltelijk toegekend wordt, dienen deze kosten volledig of gedeeltelijk
gedragen te worden door de gemeenten.

2. Financieringssystematiek Ínkomensdeel Participatiewet, openeinderegelingen en
arbeidsparticipatie:

Het rijksbudget Participatiewet waaruit de uitkeringen betaald moeten worden, het zogenaamde I-deel,
wordt vastgesteld op basis van historische gegevens en is afgeleid van een macrobudget dat het rijk
jaarlijks vaststelt aan de hand van onder meer de economische ontwikkelingen. De gemeenten hebben
daar geen invloed op. BU een sterke toename van het aantal uitkeringen is het l-deel niet toereikend en
moet aanvulling komen uit bijdragen van de gemeenten. Uitkeringen volgens Pafticipatiewet, IOAW, IOAZ,
BBZ, bijzondere bijstand en verstrekkingen worden op aanvraag verstrekt. Het aantal aanvragen is niet te
beïnvloeden en wordt beheerst door externe factoren. Daaftegenover staat de wettelijke plicht van de
gemeenten om de uitkeringen en verstrekkingen te doen als daarop recht bestaat.

3. Besluitbijstandsverleningzelfstandigen2004:
Het BBZ 2004 is een open einderegeling met een groot financieel risico, omdat de uitvoering vooral
betrekking heeft op het verstrekken van bedrijfskapitaal. Bij deze bedrijfskedieten wordt voor 75o/o

bijgedragen door het ministerie van SZW. De overige 25olo blijft ten laste van de deelnemende gemeenten.
Overscfrrijden de gemeenten de budgetten die het rijk verstrekt, dan dienen de gemeenten deze uit
algemene middelen aan te zuiveren. Daarnaast ontvangen gemeenten een rijksbudget dat toegekend
wordt op basis van uitgaven uit het verleden.

4. Formatieberekening Kompas:
Oorspronkelijk was de formatieberekening van Kompas gebaseerd op werkzaamheden, waarin meer de
nadruk ligt op regie en het volgen van trajecten van cliënten en het versterken van de
poortwachtersfunctie voor de rechtmatigheid.
Tegenwoordig worden de re-integratieactiviteiten door medewerkers van Kompas uitgevoerd. Hierdoor
bestaat de uitvoering veel minder uit gestandaardiseerde processen dan voorheen. Het aantal fte's van de
casemanagers is gekoppeld aan de klantaantallen. We hebben als kernactiviteit een groepsgerichte
benadering voor werkzoekenden ingevoerd. Deze wordt sindsdien uitgevoerd door het team doelmatigheid.
Bij de omslag hebben we twee normformaties benoemd. Enezijds een normformatie met bijbehorend
aantal klanten voor het team rechtmatigheid en andezijds één voor het team doelmatigheid.
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5. Aanbesteding automatisering:
Binnen de automatisering vormt de vervanging van het uitkeringspakket GWS4all een risico. De

levenscyclus van deze software is afhankelijk van veel externe factoren. Het moment waarop het systeem
gedateerd raakt is niet vooraf in te schatten. Gedeeltelijk hebben we op dit risico geanticipeerd door een
vervangi ngsreserue te vormen.
Het risim is gedeeltelijk afgedeK door de vorming \ían een veruangingsreserue.

6. Eenmansfuncties:
De organisatie Kompas kent als kleine organisatie veel eenmaníuncties, wat mede l«vetsbaarheid qua

bed rijfsvoeri ng oplevert.
Kompas kan vanwege een flexibele bedrijfsvoering problemen oplossen die ontstaan door het uitwllen van
medewerkers. Om de financiële risico's die hieruit voorkomen te beperken, is een financiële risicoreserue
gevormd, zodat in voorkomende gevallen de gemeenten niet met onverwachte financiële tegenvallers
zullen worden geconfronteerd.

Weerstandscapaciteit
Kompas heeft voor een beperK aantal risico's een bescheiden bestemmingsreserve gevormd. Dit betreft
uitgaven voor de bedrijfsvoering. Voor de uitgaven van de programma's arbeidspafticipatie, inkomen en
zorg bouwt Kompas geen weerstandsvermogen op, Deze financiële risicot worden afgedeK via het
weerstandsvermogen van de drie gemeenten. Deze financiële risico's komen in de jaarrekening tot
uitdrukking en komen ten laste van de drie gemeenten, zeker als het gaat om de Participatiewet. Omdat
het definitieve budget voor het I{eel Participatiewet pas in november van hetrelfde jaar bekend wordt, is

gezien de procedure een begrotingswijziging niet meer haalbaar.

Verdeling naar taakvelden
In 2016 heeft er een wijziging in de BBV plaats gevonden. Via de onderstaande tabel wordt op een
eenvoudige wijze weergegeven hoe derden de financiële cijfers dienen te lezen en te verantwoorden. Dit
zorgt ervoor dat de raad in het proces van begroting en verantwoording de benodigde informatie krijgt om
de bijdrage van verbonden paftijen aan de realisatie van de programma's en daaraan verbonden risico's te
kunnen beoordelen en te laten meewegen in het proces van horizontale sturing en verantwoording.

Tabel 4: verdeling naar taakvelden conform richdijnen BBV
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Kengetallen financiële positie

De financiële positie van Kompas kan in de volgende (landelijk vastgestelde) kengetallen worden
weergegeven:

Tabel 5 Kengetallen financiële positie

lGnqetalen behorend bii iaarrekeninq ReaL 2017 ReaL 2olt
aÈtto sctuHèÍqude en gecorrlgeerde n€tto schuldenguote
A ToBal \aste schuhen
B Totaal netto vlotterÉe schuHen
c Totaal saldo o\,erlopende passi\6

D ToEal Íinanciële Este acti\6
E Totaal uiEetirEen met rentetlpisch€ looptijd < 1 iÍ
F Totaal liquide middelen
G Tobal owrlopende actiu
H ToEal saldo baten

0
-940.9»
-653.230

0
0

1.758.704
35.448

10.912.184

0
-384.755
-609.362

0

0

9s9.092
235.025

10.798.352

Solvablteitsrblco
A Tobal eigen wrmog€n
I Totaal passi\6

-200.000

-1.794.151

-200.000

-1.194.117

EdoitatÈruiÍnte
Sbucurele hsten
Shrh.rele baten
Toeroegingen aan reserEs
OnttrekkiÍEen aan resènes

A

B

c
D

10.912.184
10.912.184

0

0

10.798.352
10.798.352

0

0

iaruershg 2018
lGnqetalen:
l'.letto schuldquöte
tletto schul&uote gecorrigeerd',oor al le verstrel«e lenin,
SolvdbilaEitsratio

-20À

-2o/o

llo/o

-2o/o

'2o,/o

170À

r De netto schuldquote geeft inzicht in de schuldenlast ten opzichte van de eigen middelen. Hiermee
wordt een indicatie verkregen in welke mate terugbetalingsverplichtingen op de exploitatie drukken.
Een negatieve schuldenquote betekent dat het totaal van de schulden lager is dat het totaal van de
bezittingen,

. Kompas heeft geen leningen verstrekt, waardoor de nefto schuldquote gecorrigeerd voor alle
verstrekte leningen gelijk is aan de netto schuldquote.

. De solvabiliteitsratio is het eigen vermogen als percentage van het balanstotaal, waarmee het inzicht
geeft in de mate waarin Kompas in staat is aan zijn financiële verplichtingen te voldoen, De structurele
exploitatieruimte dient om te kunnen beoordelen welke structurele ruimte Kompas heeft om de eigen
lasten te dragen. Omdat het risico voor het betalen van de lasten bij de gemeenten ligt, is dit voor
Kompas nihil.

r Het kengetal voor grondexploitatie is voor Kompas niet van toepassing.
. Het kengetal voor belastingcapaciteit is voor Kompas niet van toepassing.

Deze kengetallen geven elk op zich geen inzicht op de financiële positie van Kompas; dit inzidtt ontstaat
uit de onderlinge samenhang van de kengetallen, De negatieve schuldquote en de solvabiliteitsratio geven

aan dat er voor Kompas geen risico bestaat op het niet na kunnen komen van verplichtingen, mede omdat
de deelnemende gemeenten hieruoor aansprakelijk zijn.

EMU-saldo
Europese regelgeving verplicht ons om in de jaarrekening aandacht te schenken aan het EMU-saldo. Dit is
van belang omdat het EMU-saldo van alle overheidsinstellingen tezamen het landelijk EMU-saldo vormt,
Het EMU-saldo is gedefinieerd als het saldo van alle inkomsten en uitgaven van een overheidsinstelling.
Omdat bij Kompas geldt dat alle netto-uitgaven worden afgerekend met de deelnemende gemeenten heeft
dit tot gevolg dat de inkomsten ieder jaar gelijk zijn aan de uitgaven; hierdoor is het EMU-saldo van
Kompas altijd gelijk aan nul.
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We hebben er voor gekozen om bij de presentatie van de cijfers zoveel mogelijk aan te sluiten bij de
bekostigingssystematiek van het rijk. Allereerst geven we in paragraaf 3.1 een oveaicht op hoofdniveau.
Aansluitend gaan we \Enaf paragraaf 3.2 in op de cijfers per product. Iedere tabel begint met de totale
uitgaven, in de navolgende tabellen wordt ingegaan op de dekkingsstromen (de baten). In hoofdlijn is er
sprake van drie dekkÍngen: ontvangsten van het rijk, gemeentelijke bijdragen en overige ontvangsten
(debiteuren, wijval reserves, etc.). In het verleden is er bewust voor gekozen om eventuele gelden voor de
vangnetuitkering voor het gebundeld deel van het programma inkomen onder de noemer
gemeentebijdrage te plaatsen. Op deze manier geven we aan dat de gemeenten het risico lopen indien de
aanwaag niet gehonoreerd wordt. Alle tabellen in de verschillende veaamelstaten zijn zo opgebouwd dat
de tabellen met de grijze vlakken de uitgaven weergeven. En de tabellen in de witte vlakken geven weer
uit welke verschillende financieringsbronnen de kosten gedekt worden.

Bij het product gebundeld deel heeft de gemeente altijd een weftelijke eigen bijdrage ran 5olo van het
budget. Er is dit jaar voor gekozen om in het totaalovezicht het uiteindelijk resultaat als gemeentelijke
bijdrage zichtbaar te maken voor dit product. In de nadere detaillering vanaf paragraaf 3.2 zijn deze
bedragen apart lchtbaar gemaaK. Een tekort op deze post groter dan 5olo van het budget betekent de
aanwaag van een vangnetuitkering. Een oversóot betekent een positief resultaat op dit product.

2.1 Totaaloverzicht programma's: raming en realisatie



In de verantwoordingslasten is de door leveranciers in rekening gebrachte inkoop-btw inbegrepen. Op
grond van de zogenaamde transparantiemethode wordt de bWv (voor zover compensabel) doorgeschoven
naar de deelnemende gemeenten. De door Kompas betaalde BTW kan door de Kompas gemeenten bij de
belasti ngd ienst worden terug gevorderd

Arbeidsparticipatie:
Onze financiële ambitie voor 2018 was om de begroting niet te overschrijden. Deze financiële ambitie
hebben we weten te realiseren.

Inkomen gebundeld deel :

Onze financiële ambitie voor 2018 was om voor de drie gemeenten binnen het budget te blijven. Deze

doelstelling hebben wij weten te realiseren. Het totale positieve resultaat van Kompas bedraagt € 133.112

Inkomen niet-oebundeld deel :

Onze financiële ambitie voor 2018 voor het product Inkomen niet-gebundeld was om de realisatie in het
verlengde te laten liggen van de gewijzigde begroting. Eén of twee aanvragen/toekenningen voor een
bedrijfskrediet in een gemeente kunnen bepalend zijn voor een totaal ander financieel beeld van dat jaar.

Met andere woorden, toevalligheidsfactoren spelen een heel grote rol en zijn derhalve moeilijk te
beïnvloeden. Het positieve resultaat bedraagt e 47.706

Zora:
Onze ambitie voor 2018 was om meer mensen te bereiken met onze zorgproducten. Dit hebben wij weten
te realiseren,

Bedrijfsvoerino:
Onze ambitie voor 2018 was het handhaven van het kwaliteitsniveau van 2017 en het verder versterken
daarvan. In 2018 hebben we te maken gehad met een aantal langdurig zieken, invoering van nieuwe
wetgeving en het laten verankeren van de cultuur. In 2018 hebben wij € 61.147 meer uitgegeven dan
begroot. Dit wordt met name verooaaakt door de hogere automatiseringskosten in verband met de
overgang naar Parkstad IT. In de offefte die wij van Parkstad IT ontvingen zijn de kosten gepresenteerd

ex BTW. Dit hebben wij derhalve ook begroot aangezien het gebruikelijk is dat er tussen Gemeenten of
aan Gemeenten gelieerde partijen geen btw wordt berekend. Achteraf heeft Parkstad IT toch btw in
rekening gebracht omdat de activiteiten worden aangemerkt als commerciële activiteiten De Gemeenten
kunnen echter de in rekening gebrachte btw terugvorderen waardoor het werkelijke
bedrijfsvoeringresultaat positief uitkomt. Daarnaast hebben we meer loonkosten gehad in verband met het
inwerken van nieuwe collega's door de collega's die met pensioen gingen, Voor enkele functies hebben we
tijdelijke inhuur moeten realiseren om de continu'rteit te garanderen gedurende deze periode.

2.2 Detailoverzicht programma arbeidsparticipatie: raming en realisatie

Uitqa\€n Crew, Beqr Realisatie Resultaat A

347.548
250.559

207.090

0
0

0

Beekdaelen (Nuth)

Simpelveld
Voerendaal

347.548
250.559

207.090
KomDas 805.197 805.197 0

Gemeentebiidraqe C,ew. Beqr Realisatie Resultaat B

Beekdaelen (Nufr)
Simpelveld
Voerendaal

-347.548
-250.5s9
-207.090

-347.98
-250.559
-207.090

rl

U

0

0Kompas -805.197 -80s.197
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2.3 Detailoverzicht programma inkomen gebundeld deel: raming en realisatie

Programma inkomen gebundeld

inkomen versus realisaue

N= Nadelig A=B+C+D+E F=D+E

versus realisatiemma inkomen
o/o \rerschil begroot realisatie Gew. Begr. Realisatie Resultaat

Beekdaelen (Nuth)

Simpelveld
VoereMaal

2,763.428
2.O82.922
1.881.879

2.521.0q)
1.820.752
1.793.324

-8,770/a

-12,590/a

-4,7|o/a

l(ompas 6.728.229 6.135.16 -8,810/c

Het gebundeld deel van het programma inkomen omvat de Participatiewet-, IOAW-, IOAZ-uitkeringen en
de BBZ 2004 uitkering voor levensonderhoud van startende ondernemers,

Debiteurontvangsten: Voor Nuth en Voerendaal zijn de debiteurontvangsten lager dan veruacht. Dit is

mede te verklaren doordat we minder incidentele ontvangsten hadden dan voorgaande jaren.

De Rijksbijdrage van de gemeente Simpelveld is in de loop van 2018 significant naar beneden bijgesteld
Ondanks deze bijstelling van € 463.L27 houdt de gemeente Simpelveld geld over op dit product.

AUitqaven gebundeld Gew, Begr. RealisaUe Resultaat

2.521.090
t.820.7s2

242.338
262.169

BDebiteur onMngsten Gew. Begr. RealisaUe Resultaat

Beekdaelen (Nutt)

Simpelveld
Voerendaal

-84.846

-55.156
-43.218

-57.427
-62,335
-34.362

-27.425

7.179
-8.856

KomDas -183.219 -154.117 -29.102

N

N

N

Gew. Beqr Realisatie ResultÈat CB{rdget rijksbijdrage

Beekdaelen (Nuth)

Simpelwld
Voerendaal

-2.81 1.353
-2.421.708
-1.840.856

-2.819.723
-1,9s8,581
-t.8u.762

8.370
-463.727

23.906

Kompas -7.073.917 -6.643,066 -430.851

N

N

Vanqnetuitkering Gew. Begr Realisatie Resultaat D

Beekdaelen (Nuth)

Simpelrcld
Voerendaal

0

0
0

0

0

0

0
0

0

N

N

N

NKomoas 0 0 0

C€meentebiidraqe Gew. Beqr, Realisatie Resultaat E

Beekdaelen (Nuth)

Simpelveld
Voerendaal

t32.771
393.942

2.194

356.054
200.163

10s,801

-223.283
793.779

-103.607
N

Kompas 528.907 662.018 -133.1 I I

Resuttaat (gem.bijdr) Gew. Beqr, Realisatie Result?at F

Beekdaelen (NuÉt)

Simpelwld
Voerendaal

t32.77t
393.942

2.t94

356,054
200.163

105.B01

-223.283
793.779

-103.607
N

Kompas 528.907 662.018 -133.1 I 1

% tekort t o.v riiksbijdrase Gew, Begr. lRealisatie lResultaat
Beekdaelen (Nudr)

Simpelveld

Voerendaal

4,72o/ol 12,630/ol -7 ,90o/o

L6,27o/ol rc,zz,lol 6,050/o

o,r2vol s,67o/ol -5,55%

7.48o/ol 9.97o/ol -2.49o/a

N

Kompas
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Resuftaat AUitgaven niet gebundeld Gew. Begr RealisaUe

Beekdaelen (Nuth)

Simpelveld
Voerendaal

59.716

36.497
15.330

20.ro2
27.822
76.740

39.614

8.675
- r.410

Konrpas I I 1.544 64.665 46.879
N

Gew. Beqr Reali$tie Resu[taat bDebiteur ont\angsten
-22.9s5
-29,985
-3.205

53.760

9.611
-18.910

Beekdaelen (Nuth)

Simpelveld
Voerendaal

30.805

-20.374
-22.1 l5

-56.145 44.460
N

Kompas I 1.685

CBudqet rijksbijdrage Gew. Begr Realisatie Resuttaat

Beekdaelen (Nuth)

Simpelwld
voerendaal

3.7L7
-847

6.412

-3.720
-2.700

-960

3

1.853
-5.452

Komoas - 10.976 -7.380 -3.s96
N

N

Realisatie Resultaat DDeclarabe Rijksbijdrage Gew. Begr

Beekdaelen (Nuth)

Simpelveld
Voerendaal

-24.430
-10.139
-33.978

-9.s96
13.780
-5.131

-14.834
3.641

-28.U7
KomDas -68.547 -28.507 -40.040

N

N

N

Resultaat EGemeentebijdrage Gew. Begr Realisatie

Beeldaelen (Nuth)

Simpelveld

-62.314
-5.737
47.175

16.170

18.643
-1,,111

-78.544
-23.780
s4.619

KomDas -20.336 27,369 -47.705
N

2.4 Detailoverzicht programma inkomen niet-gebundeld deel:
raming en realisatie

Programma inkomen niet gebundeld

inkom€n

N= V=Voordelis A=B+C+D+E

Het niet-gebundeld deel van het programma inkomen omvat de Bbz-uitkeringen voor levensonderhoud van
gevestigde ondernemers en bedrijfskedieten voor zowel startende als gevestigde ondernemers.

Voor het niet-gebundeld deel van het programma inkomen geldt dat toevalligheidsfactoren een heel grote
rol spelen, die nauwelijks te beïnvloeden zijn. Eén of twee aanvragen / toekenningen voor een

bedrijfskediet in een gemeente kunnen bepalend zijn voor een totaal ander financieel beeld van dat jaar.

Voor de begroting hebben we aansluiting gezocht bij het uitgavenpatroon van 2017 en daarbij de
voorhanden zijnde informatie financieel venruerkt. We hebben voor de gemeente Nuth en Simpelveld
minder uitgegeven dan begroot en voor de gemeente Voerendaal meer uitgegeven dan begroot.
Daartegenover staat dat voor de gemeenten Nuth en Simpelveld de debiteurontvangsten hoger waren dan
begroot en voor de gemeente Voerendaal lager. Uiteindelijk zijn de gemeentelijke bijdragen € 47.705 lager
dan was begroot. De verklaring hiervoor is het feit dat een groot deel van de uitgaven gedeclareerd

kunnen worden bij het rijk. Met de gemeenten is de afspraak gemaald dat pas na akkoord van het
dagelijks bestuur BBZ-kredieten verstrekt mogen worden.
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Gew. Beor, lRealisatie Resultaat lAUitqaven Zorq

318.9M1
28e.7601

257.5441

390.721

288.591

246.445

71 N

N

1

i1

Beekdaelen (Nuth)

Simpelueld

Voerendaal

866.2681 925,756Kompas

2.5 Detailoverzicht programma zorg: raming en realisatie

Programma zorg

versus realisabe

N= Nadeliq A=B+C

Onze ambitie voor het programma zorg was om in 2018 meer mensen te bereiken. Dit doel hebben wij
weten te realiseren.

2.6 Detailoverzichtprogrammabedrijfsvoering:ramingenrealisatie

Programma bedrijfsvoering

N= Mdelig V=Voordelig A=BtC

Ont\anqsten debiteuren Gew. Beor. lRealisatie Resultaat B

Beekdaelen (Nuth)

Simpelveld
Voerendaal

-2r.s831
- 1e.2181

-13.2271

-32.684
-20.647
-8,328

1 1.101

L.428
-4.899 N

KomDas -54.0281 -61.6s9 7.630

&meentebiidraqe Gew. Beqr. lRealisatje Resultaat C

-297.38t1
-270.5421

-2443:.7|

-358,037
-267.944
-238.117

60.656
-2.598
-6.200

Beekdaelen (Nuth)

Simpelwld
Voerendaal

-812.2401 -8tr.098 51.858

N

NKompas

Komoas uitoaven Gew. Beqr, lRealisatie Resultaat Ia
-72.6171 Nlómpas 2.794.9s41 2.867.s70

Overiqe ontvanqsten Beoroot lRealisaUe Resultaat B

Komgas -s99.0171 -610.486 11.468

Gemeentebiidraqe Gew.8egr. lRealisatie Resulbat c
Beekdaelen (Nuth)

Simpelveld
Voerendaal

-938.264 I

-66/,.9241

-ssz.74sl

-950.688
-§4.547
-621.849

t2.424
19.623

29.100

N

N

N

NKomDas -2.19s.%71 -2.2s7.084 61.148
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Te verdelen bruto kcten Begrmt

2,7't 4,99

599.017-

Totaal bsten bedriísvoering
Conform \,erdeelsleutel @ te rekenen naaÍ:

Totaal oírtvangsten bedrijGvoering
Contorm \€rdeelsleuEl toe te rekenen naar;

Realisatie

L857.570

610ó8&

Resulbat

-72.617

11.469

Verdeelsleutel gEmiddeld aantal khÍten 2018

Realisatie Begr$t Realisatie
42o/o 2M 186

30% t44 134
28o/o L29 L22

100Yo 477 441

Eegroot

430k

30o/o

270h

100o/o

wrs{hil
- rymtrnte tukddelen (Nuth).
- gemeenb Sinrylveu:
- gemeenb verenöal:
- ISD KomEs:

18
11
7

36
Begroot

Verdetrng n€ttolo6ten

^. 
Ver&§rg bsten
- gemenle kkhelen (l,lud|) :
- g9mÉnbSimrelveld:
- oemeenE V@renful :

2,794.gil
1.194.207

846.304
754.442

B. Verclelw ontvangsten 599.O17-

- gEmeenE tukbelen (Nud1):
- gemenb SinFtvekl:
- geneenle v@rendadl :

255.94+
181.381-

161.693-

C Verdelittg ,Ettokosten Mar genEénten 2.19s.937

CÉmeente Beekdaelen (NlJth)

Gemeente Simpeh€ld
Geme€nte VoererÉaal

938.264
&.924
592.749

Realisatie

L467,s70
7.207.826

869.7m
790.045

610,ir86-

257.138-
185.153-

168.195-

L257.OU

950.688
684.547
621.850

Resulhat

-7L6t7
-13.618
-23.39s
-3s.603

1r..469

1.194

3.772

6.502

61.148-

-72.424
-19.623
-29.1@

3. Detailoverzichtprogramma bedrijfsvoering:verdeling kosten

In de gemeenschappelijke regeling onder artikel 22lid 3 hebben de gemeenten afgesproken dat de
apparaatskosten voor het basispakket door Kompas toegerekend worden naar rato van het gemiddeld

aantal cliënten in het lopend jaar.

Verdeling EÍW t,b,v. BTW @npensatiefonds 16ípas-genÉeÍlten
Verdeelsleutel SÍW: Verdeling BIW op basis r6n aantal klanten gemidd€ld jaar 2018

Aantal klanten BTW compersabel

Gemeente Beekdaelen (Nuth)

Gemeente Simpeh€ld
Gemeente Vcrendaal

186
t34
122

s6.820

40.913
37.166

Toblen 441 134.899

Kompas kan zelf geen btw verrekenen, omdat Kompas niet btw plichtig is. De gemeenten kunnen echter
btw verrekenen via het zogenaamde btw compensatiefonds. (BCF) De btw zoals opgenomen in de tabel
kan Kompas verrekenen via het BCF van de drie deelnemende gemeenten. Dit levert per saldo een
voordeel op voor de gemeenten bij de berekening van de bedrijfsvoeringskosten,

Resuftaat pÍogranÍïa b€driifsvoeriE rekenit'tg houde*d rEt de gTW

Gemeente R6ulEat zorÉer coÍr- BTWIComDensabele 8TW Rèsultàat ret corÍ. BTW

Gemeente Beekdaelen (Nuth)

C€meeote Simpeh,eld
Crmënte Vcrendaal

12.42+l
rs.ez:-l
zs. roo-l

56.820
40.913
37.166

44.396
21.290

8.066

Toblen 61.148-l 134,899 73.757
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Balans per 31 december 2018

Winst- en verliesrekening
2018

&
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4. Jaarrekening

4.1 Balans

Balans: Activa

2018

Babni ps 31 d@ber 2018
Activa

31{6
2017

31.dÉ
20r8

B.bns

r,794.151

i.265

1.758.704

28.r83

t,tg4,tl7

46.072

959.092

189.003

Vbtt.nde adiva

UtËtthgen ret een rentetypbche boptF korter dan één Fa.

thuU€ mudehn

Owrbp€nl,€ actlva

Total Acttva: 1.794.151 1.194,r17
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Balans: Passiva

,aarckslng: 2018

Balans per 3l dember 2018
Pasiva

31-d6
an17

3l-d«
2014

Bah ns

vast€ PàsiE

EEen vermogeo

tletto-vlottende rhutsen mt een rentetypbche boptF koteÍ dan één Jàar

Overbpende pasiw

-200.000

-200.000

-1.594. l5l

-940.922

653.230

-200,000

-200.000

-994.1 l7

-384.754

-609.362

lotel Pasim: -1.794.15 1 -1.194.117

4.2 Winst- en verliesrekening
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Programma arbeidspaÉicipatie Lasten

Lasten2018

lasten 2017
werkelijke Prim. raming

Lasten 2018
Gewiiz. randng

Lasten 2018
werkeljke

Lasten 2018
Proo ràmma arbeidsoarticiDatie

314.093

314.093

36.375

10.000

5.400

262.317

347,544

347,5,r4

60.1 12

23.309

22.69s

241.431

347.544

347,544

28.700

1 6.339

17.965

284.54s

Be€l«daelen (tlrth) Total:

Totill b§ e n aíbe ilsoan t int È

PereonAke Eudgettèn

Onderzoeksko§en

Overise owrhead

fu o à e H i4 g e n b e d rqísw e rio g

321.48E

32r.48E

40.121

t7,240

22.695

241.431

243,920

243.920

48.674

2t.299

25.581

148.366

2s2.9tO

252,9LO

63.837

5.000

5.500

178.573

250.559

250.559

74.3 13

20.299

7.581

148.366

250.559

2so.559

34.893

7.571

12.829

I 95.265

sknpedveu Total:

Total b§e n arbe ilsnai bbat b

Persoonljke Budgetten

Ondezoeks*o*en

overge overhead

Do o rbe ffi inge n bed4fsvoe ring

185.790

185.790

28.994

16.759

22.296

117.741

t67.27L

L67.271

3.255

10.000

5.000

149.0 16

207.090

207.O90

58.630

22.759

7.960

1t7.741

207.O90

207.090

47.905

1 1.919

r6.589

130.676

voerendaal TotDl:

To taal la§ e n a àe bsoart tbat b

Petaonfike Budgetten

Onderzoeksko§en

Ovetbe oveàead

ho óe & t ge n be diifsw e rhg

805.197751.194 134.2tfotaal: bsten pmgramng arbeirspartripatb
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werkeliike
Baten 2017

Prim. raming
Baten 2018

Crwijz ftrmlng
Baten 2018

werkelijke
Baten 2018

Programma arbeídspartkjpatie

Beekda€hn (ÍUth) Totaàl;

Totaal rrksbfunge aóeilsparticbatle

De kkhg partboatEbudget: reintegntb
(ge a o me *t b udge t re iin t e I pt ie )

Erdràge gemeente

-321.4aa

-321.488

-289.886

-3 1.602

-314.092

-314.092

-2t9.7E8

-34.904

-347.548

-347.548

-255.102

-92.446

-347.54A

-347.544

-255.102

-92.446

Simpehreld ïotaat

ï o tàl rikeb Nnge arbe ilflatt icbat E

De kkng pat toatie budget : E i|tegntb

BNrage gemeente

-21?.920

-241.920

-219.956

-23.964

-252.910

-252.910

-224.805

-28.105

-250.559

-250.559

-2!8.147

-32.412

-250.559

-250.559

-278.147

-32.412

voèrendaal Totdal:

To t ddl Ok s b N ràge aïbe ilspa n h pàt b

De kkhg paft ipat ie budge t : Ehtegratie

gpràge gemeente

-185.790

-185.790

-167.488

-18.302

-167,27L

-L67.27L

-148.684

-1 8,587

-207.090

-207.O90

-107.975

-9C. 1 15

-207.090

-207.090

-707.975

-99.1 1 5

Totaal: baten ptugtamne aróerrtPartlipate -751.194 -134.273 -4o5.197 -EO5.197

Progra m ma arbeidspartici patie Baten
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Programma inkomen Lasten

bedragen in curo's2018 lestenJaarÍèk€nlng:

Lastan 2017
Werl«el(ike PÍlm. reming

Làsten 2018 Lesten 2018
Gewijz, raming

Lasten 2018
WerkcfÍike

2,7r2,557

2,672.840

2.482.512

42.985

443

r46.900

59.716

59.716

2,823,144

2,763,428

2.483.000

1 32.985

443

147.000

59.7r6

59.7r6

2.541.191

2.s21.090

2.329.9 1 8

68.484

0

r22,687

20.102

20. r02

B€eldaehn (ltrth) Totat

Prooranma hkomcn: oebunddd dcel

Utkerhgen PW

Loonkosten$bisilh

Utkerhgen Bbz SaÍteÍs

UtkeÍingen Ioaw/Ioaz

PÍoorariltta hkoÍncn: nlet-sebunddd deel

Ulkerhgen Bbz gevestigden/bedrifskredÈt/onderzoekskosen

2,861.100

2.793,500

2.633.000

8.000

400

1s2.100

67,600

67.600

Sinpdrr€U Totat

Èoorarno hbmn: oebundeE dee!

Utkerhgen Pw

LoonkostensJbbirie

Utke rhge n abz geved bde n/bedrVfskredb t/onde zoe kkoste n

UitkeÍÍrgen Bbz §arters

Uitkeringen loa$r/Ioa2

2.O,t4.995

2.OO8.498

r.730.6 I 7

4 1.683

r 2.438

223.759

3§,192

36.497

2.068,500

2"005.700

1.832.300

6.000

9.300

r58.100

62.800

62.800

2,119.419

2.082.922

1.738.100

1 1 1.683

r2.438

270.700

36.497

36.497

r.848.575

1.820.7s2

1.524.456

62.977

12.162

221.157

27.822

2t.822
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Programma inkomen Baten

,aarekening: 2018 bedragen in euro's

Werke16ke
Baten 2017

Prim. raming
&1tën 2018

Cewijz, ranÍng
Baten 2018

Werkel[ke
Bàtén 2018

Pradhm|M inkoren

B€€kdaèlen (tttth) Totaal:

PaooramÍra inkotnen: oèbundeld deel

Dekkhg gebundeUe utkerhg

6.688.00. r 00
6.688.00.110
6.688.00.120

R ksbídrage geblndelde uitkerhg Beekdaelen (Nr

Ove 6chot/tekod aanvulende gemeentebldrège
Gemeentebidràge gebundeU deel Beekdaehn (À

Totaal ontvangsten debiteuren gebundeU deel

Prooramma inkomen: niet-oebundeld deel

D€lddng Ít€t gebundeHe uitkeÍing BBZ

6.688.00.130
6.688.00.140
6.688.00.1 50

Rlksbudget niet!ebundelde uitkering Beekdaeler
RDksdecbratie nietaebundeUe utkering Beekdae

cemeentebijdrage nEt{ebundeld deel Bee kdaek

Debiteuren B8:z niet-gebundeld

-2.732.557

-2.672.A4L

-2,558,864

-2.785.750
0

226.886

-L13.977

-59.7L7

s5.088

-7.794
10.961
45.32 1

-114,805

-2,E61.100

-2,793,500

-2.690.100

-2.746.432
0

s6.332

-103.400

-67.600

-25.600

-1.194
-3s.23 1

10.825

-42.000

-2,823,t44

-2.763,424

-2.678.58?

-2.81 1.353
0

132.771

-E4.846

-59.716

-90.521

-3.777
-24.430

42.374

30,80s

-2.541,191

-2.521.089

-2.463.669

-2.8t9.723
0

356.054

-s7.42L

-20.101

2.854

-3.720
-9.596

16.1 70

-22.955

SimpelveH Totill:

PrcoGmma inkomen: oebunddd de€l

Dekkhg gebundehe uitkerhg

6.688.00.10 1

6.688.00.1 1 1

6.688.00.1 2 1

Totaal ontvangst€n debiteuren gebundeH deel

Prooramnra inkomen: niet-oebundeld deel

Dekking NEt gebundeUe uitkering BBZ

6.688.00.131
6.688.00.141
6.688.00.151

Rijksbudget nietAebundeHe uitkering Svd

Rijksdechràtie nht{ebundebe uitkering Svd

Gemeentebidrage nietgebundeH deel Svd

Debiteuren BBz nbt-gebundeH

-2.O44.995

-2.008.498

-1.935.396

-2.172.872
0

217.476

-73.tO2

-36,498

-2t.472

-1.172
-5.465

-16.635

-t2.626

-2.068.s00

-2.005,700

-1.891.200

-2.742.143
0

2s0.943

-114.500

-62,800

-46,300

-t.772
-37.t41
-7.387

-16.500

-2.1L9.4L9

-2.0E2.922

-2,027,766

-2.42t.708
0

393.942

-55.156

-36.497

-1 6.1 23

-847
-10.139

-5.137

-20,3r4

-1,848.575

-1,820,753

-1.758.418

1.958.58 1

0

200.163

-62.335

-27,422

2,163

-2.700
-13.780
18.643

-29.9a5

Jaarrek€ning: 2018 Baten bedraqen in euro's
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Baten

R ksbídrage gebundeue uitkerhg Svd

Ove rschot/tekort aanvulende g€meentebidrage
GemeentebidÍage gebundeï deel Svd



Programma inkomen Lasten

laarrekcning: 2018 Lasten

werkelík€
Lasten 20u

Prim. raming
Lasten 2018

Gewijz, rilming
Lasten 2018

werkèlÍjke
trsten 2018

ProoràmÍÉ inkom€n

vo6endaal Total:

Prooramma inkomen: oebundeld d€et

Uitkedngen PW

LoonkostensJbbióie

Uitkeringen Bbz Saders

UitkeÍingen loàw/loaz

Prooranrtra lnkomen : naet{ebundeld deel

Uitke ringen Bbz geve§igden/bedÍÍGkediet/ondezoekskosten

1.818.402

1.803,O72

1.590.478

33.879

15.539

163.t76

1 s.330

1 s.330

1.859,700

1.819.800

1.562. s98

15.002

27.200

2 1s.000

39.900

39.900

1.897.209l

,.rrr."rr]

1.595.900

93.879

27.200

164.900

I s.330

15.330

1.810.063

L.793.324

1.604.762

52.608

8.095

I 27.858

16.740

16.740

Totaal: ldsten prcgramno inkoncn 6.595,954 6.789.300 6.E39.77: I 6.199.828
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Programma inkomen Baten

Jaarrekening; 2018 Baten bedragen in euro's

wed(efÍjk€
Baten 2017

Prim. raming
Baten 2018

Gewijz. raming
Baten 2Ot8

Werkelijke
Bàten 2018

Pr6dallftà lnkomen

vo€rendaal ïotadl:

Prooranma inkomen: aebundeld deel

Dekking gebundeUe utkering

6.688.00.102
6.688.00.1 12

6.688.00.122

R ksbÍdrage gebundebe uitkenng Vdl
overschot/tekort aanvulbnde Gemeentebidrage \

GemeentebUdrage gebundeb deel Vdl

Totaal ontvangsten debiteuren gebundeld de€l

Prooramma lnkomen : nlct-oébundeld de€l

Dekkhg Niet gebundelde uitkering BBZ

6.688.00.1 32
6.688.00.142
6.688.00.15 2

Rijksbudget nietAebundeHe uitkering Vdl
RijksdechratE nietlebundeHe uitkering Vdl
Gemeentebidrage nhtAebundeld deel vdl

D€bitGuren BBz ni€t-gcbundeld

-1.818.402

-1,803.073

-1.757.881

-1.833.029
0

75,148

-45.192

-15,330

-4.445

-3.686
-7.307
6.548

-10,885

-1,859.700

-1.819.800

-1,791.300

-1.807.107
0

15.807

-28,500

-39.900

-23.400

-3.686
-33.978
14.264

-16.500

-1.897.209

-1,881.879

-1.838.662

-1.840,856
0

2,194

-43.218

-15,330

6.785

4.412
-33.978
47,r75

-22.1r5

-r.810.063

-1.793.323

-1.758.961

-t.a64.762
0

105.801

-34,362

-16.740

-13.535

-960
-5.131
-7.444

-3.205

Totaal: baten programÍÍE lnl(ornen -6.789.300 -6.A39.773 -6.199.828
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Programma zorg Lasten

JaaÍ7€kenhE: 201E Lasteír bedragen ln eurol

werkelijke
lasten 2017

Prlm. raíÍng
listen 2018

cewiiz ramang
Lasten 2018

l^rert(elrke
Lastcn 2018

PrcoEmm zom

Bcekd.clcn (Írfrth)

BiÈonderc b$and

Armoedebebi,

SchubhubteÉnhg

Statushoude,s

rotal: 295.964

63.966

86.767

163.603

-r 8,371

399.O00

1 13.803

70.000

r48.t97

67.000

3tt.96a

63.966

86.767

173.603

-5.371

390.721

70.526

96.418

194.341

29.435

Sfnp.{rrdd

Erijandee b&and

Amoedebebil

SchudhubtcÉnhg

Statudtou*rs

Total: 265.750

61.612

73.104

I 32.031

986

339.800

53.694

60.000

176.106

50.000

289.760

61.612

73.104

142.031

13.014

288.591

57.922

86.799

1 18. r91

25.679

vocÍend!al

tlijmnderc b@and

Amoedebehil

khudhubErbnhg

Statuslroude,s

TotÈl; 234.5rt4

67.447

84.495

69.184

19.418

267.300

s8.989

60.000

88.3r1

60.000

257.541

61.447

84.495

79.184

32.4r8

216.115

45,105

103. t44

60.862

37.334

796.264 I 466. I 925.
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Programma zorg Baten

laarÍ€kening: 2018 Baten bcdragcn ln cuÍol

weÍl(etjke
Batén 2Ot7

Prim. raming
Baten 2018

cewtE. raiflang
Baten 2018

werkefjke
Baten 2018

Ec€lda€bn (ÍUth)

Irelddrg product zoÍg

Total:

Gemeentebtsrage Drg Beekdaehn (Nuth)

Debteuren bEondere biistand

-295,964

-266.95E

-266,958

-29.006

-399.000

-378.s00

-378.500

-20.500

-318,964

-297.3E1

-297,381

-21,583

-390.721

-358.037

-358.037

-32.684

SLlpdveH

DeHdng product zorg

Total:

Gemeentebödrage zorg Svd

Debteuren bizondere bËand

-265.760

-223.9!9

-223.919

-4t.842

-339,800

-320.ao0

-320.800

-19.000

-289.760

-21o.542

-270.542

-r9.218

-288,591

-267.914

-267.944

-20.647

Voercndaal Total:

Delddng pÍoduc zorg

Gemeentebrdrage zorg Vdl

Debteuren bizondere bFand

-z?4,544

-217,709

-2t7.709

-r6.835

-267.300

-257,300

-257.300

-10.000

-257.il4

-241.317

-244.3r7

-t3,227

-216.44í

-zta.t17

-238. r l7

-8.328

Total: batcfl pmgfirrilru brg -796.264 -1.O06.: -866.: -925.7
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Programma bedrijfwoering Lasten

2018 Lasten bedragcn ln

Prlm. t^rerkefjke

E D loírpas Total:

Sabrisen en overi3e personeebkosten

Factai€ raken en Automatberhg

Orgànisatb -cn beheerskosten

OverEe kosten

2.764.762

2.r 55. l 66

433.283

188.7,16

-8.433

2.7L9.2aO

2.r04,430

474.800

134.900

5,100

2.794,954

2,020.628

603.283

165.943

5.100

2.C67.570

2.041.572

671.436

t50.011

4.551

Íotaal: bstcn prognn tE bdrlfwËirg a-764.764 2.719.230 2.791.954 2.46r.570
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Programma bed rijfsvoering Baten

bedragen ln2018 Satcn

Baten 20r.7
werkelijk€ PriÍr. raming

Baten 2018 aets 2018
cew6z remhg

Baten 2018
weÍkefijke

xSD l(oÍrpas Totat

EliJdrage 9eÍn€ente Beekdaehn (Nuth)

Elijdrage gemeente Sinpelveu

Bídrage gemeente Voerendaal

overfue dekkhg bedrlfsroerhg

-2.r6A.r62

€66.r59

{84.692

óLO,372

-507.539

-2.7t9.2rO

€46.860

444.576

-537.888

-s89.906

.2,791,954

438.264

464,924

-592.749

-599.017

-2.467.s7íJ

450.688

484.547

{21,849

{10.486

-a-7É4.764 -a.rt9-aao -r.79a-gsa -4.467.57ÍJlotrrl: brtcn p,ografin, bd,fíwcr*rg
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5. Overzicht realisatie en voorschot per gemeente

Gemeente Beekdaelen (Nuth)

onMngsten over de laren 2012-2016

Beekdaelen (Nuth) 3l-dec 2018

Rijksbiilras€ / sen:entebidrage T€ ortvanoèn (mvanaen lfrekeninE
Na resultaatbeoallno oo basls \trn ontvanost

B

o

B

I
o

B

o
o

B

o

ArbeltspaÉkhatie
Gemeenteb[drage participaueh]dget reÏntegratie Beekd(Nuthl

BldÍage gemeente
-255.102

-92.446
-255.r02
-92.45

0

0

èbundeU WWB l-d.el
RjJks budget
O,erschd/tekort aanwllende gemeente bljdrage
Gemeentebudrage( eigen bijdrage)

-7.879.723

0
356.054

-2.819.723

0
732.771

0

0
223.283

ífot-gcbundcts ururB I dcc! Bbz (zb berehnlg)'
RIks budget
R{ksdedarate
Gemeenteb0drage

-3.720
-9.596

16.170

-3.720
-22.444

{2.374

0

12.8.18

78,5+4

btg
Gemeentebudrage zorg -358.036 -297.381 -60.655

BcdrtifsvocriU
Gemeentebldrage bedrijfs\rcerl ng -9s0.688 -938.264 -72,424

Totaal producen
Te ont\rangen

-4.117.0E7
Ont\angen
<.358.683

Afrekening
241.596

\EN

tlrth: berekenhs Bàz nlet-gcbundets WWB l-deel
Lasten ondenoekskGten
l-asten le\Bnsonderhoud ge\,€sugde zelfstandlgen
Lasten ka pitaahErstrelddng

Ontva ngsten le\Énsonderhoud
Oltvangsten bedr[fskedlet

5.389
74.7t3

0
-8.384

-14.571

Totah n€ttohsten -2.853
Rflst,ergoedlng
Oderzoekkden * 90%
Le\,ensoÍÉerfiqjd (lasten - baten) r 7590

K.pitaah,eÍsfelddírg (lasten - normbaten) r 75%

Totaal te decbreren verooedho -c.sgd

9oo/o

75o/o

75o/o

4.850
4.746

Nuttr

-3.7m
1O./f63

Errdgct dGCl

eÍE€nteffiÍagtc

-9.596
Nutldedaratie

dedaraUe
dedaraUe
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Gemeente Simpelveld

* de gehànteerde normbaten beleffen de ontvangsten o\€r jaren

Simpelveld 31-dec 2018

Riiksbiidraoe Te ontvanoén Ontvanoen AÍrekenino
Na r basls van ontyanqst

B

B

I
B

B

B

o
o

B

I

AÍbeilsparttiratae
Rijksbijdrage participatiebudget relntegratie Simpeh€ld
Bjdrage @meente

-278.147
-32.417

0

0

Rijks budget
O\€rschovtekort aanwllende gemeente bijdrage
C€meentebijdrage( eigen bijdrage)

-1.958.581

0
393.942

0

0
793.779

Net-gebundeld WWB I deel Bbz (zie berekenhg)*
RDk budget
Rrjksdedaratie
C€meentebUdrage

-2.700
-24.777
-5.137

0
10.997

23.780

brg
Gemeentebijdrage zorg -270.542 2.598

BedrijÍsvoerhg
Gemeentebijdra ge bedrijfsvoerin g -6ffi.924 - 19.623

Totaal producten
Te ontvangen

-2.959.305
Ont\Ën9en
-2.783.278

Afrekening
-176.027

12.563

9.106
-2.000
-3.809

-26.777
levensonderhoud
bedrijfskrediet

levensonderhoud geveíigde zelfstandigen
kapitaalverstÍekkinq

(lasten - normbaten)* 75o/o

9OYo

75o/o

75o/o

11.307

3.973
-1.500

t * 90o/o

(lasten-baten)*75olo

deel
6,Simpelireld

-24.777

te betalen

-13.740
te

declaràtic
declaratie
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-218.1471
-32.4121

-1.es8.s81 I

0l
,00.163 

|

-2.7ool
-13.780 I

I 8.643 
|

-26?.9441

-*a.*rl

O=oemaente ontvanot van Komoas B=Oemeente



Gemeente Voerendaal

* de gehanteerde normbaten ontvangÍen over de jaren 2012-2076

Voerendaal 31-dec 2018

Rijksbiilraqe Te ontvanqen Ontvanqen Afrekenhg
Na resultaatbeoalinq o basis van ont\rdnqst

B

B

B

B

o

B

o
I

o

I

o

Arbeilspartkipatie
Rijkbijdrage participauebudget reintegratie Voerendaal

Bjdrage Gemeente

-107.975
-99.115

-107.975
-99.1 1s

0
0

GebundeH WWB l-de€l
Rijk5 budget
Overschovtekort aanwllende gemeente bijdrage
Gemeentebijdra ge( eigen bijdrage)

1.864.762
0

105.801

-L.864.762
0

2.794

0

0

103.607

]I€t-g€bundeld wurB I deel Bbz (z'e berekenhg)*
Rrjks budget
RijksdeclaraUe

Gemeentebirdrage

-960
-5.131
-7.444

-960

- 16.323

47.775

0

11.192
-54.6 19

btg
Gemeentebrjdrage zorg -238.1 17 -244.377 6.200

Bedrn'fsvoerllg
Gemeentebijdra ge bedrijfs\Dering -627.849 -592.749 -29,100

Totaàl producten
Te ontvangen

-2.839.552
Ontvanqen
-2.876.832

Afrekening
37,24O

* o=qemeente ontvangt van Kompas B=gemeente betaalt qlq Kompas

Voerendaal: berekening Bbz niet-gebundeld t! 
^rB 

IÍleel
Lasten onderzoekskosten
[-asten levensonderhoud ge\€stjgde zeifstandigen
t-asten kapitaalverstrekking
Ontva ngsten levensonderhoud

Ont!.angsten bedrijfskediet

Iotale nettolasten

-) 10s

3,4t2

6.617
0
0

- 1.100

RiJksvergoeding

Onderzoekskosten * 90o/o

Levensonderhoud (lasten - baten) * 75%
KapitaalverstÍekk ng (lasten - normbaten) * 75olo

-s.13iTotaal te declareren vergoeding

90o/o

75o/o

75o/o

7.583
960

Voerendaal
Budget deel
GeÍÍEentebijirrage

Ontvangen declaratie
Recht declaratie
l,loq te ontlranqen/teruq te betalen declaratie

-16.323

-5.131
11.192 te betalen Voerendaal
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6. Toelichtingen

6.í Grondslagen voor waardering en resultaatbepaling

Voorcchrifren
Bij het opstellen van de jaanekening zijn de volgende wettelijke en andere voorschriften in acht genomen:

o De gemeenschappelijke regeling Kompas, aftikel 22;
. de wet gemeenschappelijke regelingen, artikel 58;
. artikel 197 ex gemeentewet;
. het Besluit begroting en verantwoording provincies en gemeenten;
. de door het algemeen bestuur wstgestelde financiële verordeningen ex aftikel 212 en 2t3

gemeentewet;
. het door het algemeen bestuur vastgestelde controleprotocol;
. de nota inteme controle rechtmatigheid en risicoanalyse.

Grondslaoen van resultaatsbepalino: Eaten en lasten worden toegerekend aan het jaar waarop zij
betrekking hebben, tenzij anders wordt vermeld. Voor zover noodzakelijk zijn ten laste van het resultaat
vooaieningen getroffen voor verplichUngen en verliezen waarvan de omvang per balansdatum onzeker is,
doch redelijkerwijs in te schatten, en voor kosten te maken in een volgend boekjaar mits deze hun
oorsprong Mnden in het onderhavige boe§aar en de vooaiening strekt tot gelijkmaUge verdeling van
lasten, Het bekjaar is gelijk aan het kalenderjaar. De huidige ptesentatie uan de resultaatbepaling wijkt af
uan de BBV voorcchriften bebeffende resultaatbepling. Hieruoor is gekozen, omdat de huidige presentatie
meer informatiewaa rde geefr.

Fiscale aspecten
In de verantwoordingslasten is de door leveranciers in rekening gebrachte inkoop-btw inbegrepen. Op
grond van de zogenaamde transparanUemethode wordt de btw (voor zover compensabel) doorgeschoven
naar de deelnemende gemeenten. De door Kompas betaalde BTW kan door de Kompas gemeenten bij de
belastingdienst worden teruggevorderd.

Uitsettingen met een rente§pische looptijd korter dan één jaar

Vordeingen

De vorderingen worden gewaardeerd tegen nominale waarde. Voor venrtrachte oninbaarheid is een
vooaiening in mindering gebracht. De vooaiening wordt statisch bepaald op basis van de geschatte
inningskansen

Liquide middelen en ovedopende posten

Deze activa worden tegen nominale waarde opgenomen.

Vlottende passiva

De vlottende passiva worden gewaardeerd tegen de nominale waarde.
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6.2 Toelichting op de balans per 31 december 2018

Toelichting op de Activa

Niet in de balans opgenomen verplichtingen
Kompas is voor een aantal toekomstige jaren verbonden aan verschillende, niet uit de balans blijkende
financiële verplichtingen. Huurovereenkomsten: met de gemeente Nuth en met de eigenaar van

Deweverstraat 11 en 12A te Nuth; deze kosten bedragen rond de € 35.000 perjaar.
Faciliteringsovereenkomst: er is een dienstverleningsovereenkomst met de gemeente Nuth waaruan de

kosten € 130.000 perjaar bedragen.

31{É
,oa,

31d..
101i

8.bns p- 3l daiSGr 2Ol8
ldhra

Torldltho

1.19a,l5t

trsa.roa
43r

t.7s2.570
696

1.207
123

1. l.t8
2.529

24.183
16.5,t0

s.627
6.0 l5

7.2651
!o-053 I

-r.ozsJ
238

1.194.117

959.0t2

r89.O03
r0.237
2.060

680
176.027

375

16,O22
46.022

2.262
2.309
5,609

714
2,893

Vbttadèrtin

VoÍd€íhgen
1.200.00.000 OebteuEn abemen

Oebteuren Sy*eem Ítkenhg
Lenhgen Fbtspbn pemn

1.20 1.00.000
r.202.00.000

LhuiJe mird€bn
1..t00.00.000
1.500.00.000
r.5 r0.00.000
1.520.00.000
1.530-00.000
1.540.00.000
1.599.00.000

Xas

8ilG Korpes
Bt{G Sinp.fËU
EttG tiluth
Bt{G veEndBl
Rabobilk
l(rubpoten

Ovèrbp€nde rtle
2.605.00.003
2.605.00.010
2.605.00.001
2.800.00.000

TREK E nar debtcuEn
VooÉchottcn utkËrhgcn
oebontv bank lGmpas
Gementc SinpeiÍcE

1,194.117ÍottlAclln:
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ïoelichting op de Passiva

Pàsiva

pet

ToèLfitino

Varte Pasiva

Eben wmqen Re*M
loozoooooo

bzzoooooo

Vbttade Pa$iva

Kortlopende rhuben

Bestemmhggeeryes

Voonienhgen

CreditF uren
Verpkhthgen

Oveíbp€nde passiva

lnh aÍdr bonh pe6
Inh EApI nom
Inh adr ÀBP premies

Te bet netto gbrb
Inh dooóetl contr PV

UtkerhgedmhiÍEtÈ Kompas
Clentbet utkeíngen
Afdr pr ZrW
AÍdr behd utk

-200.o00

-200.000
-200.000

-r.594.151

-940,922
-64.904

-876.017

-86.725
-85.817

-888

-566.505
-395.666

-48.992
-121.848

-200.000

-200.000
-200,000

-994,117

-384,755
-82.814

-301.941

-1!.1.222
-88.89s

-22,286
90

-132

-498,140
-355.195
{6.199
-96.746

lotilt Peslvd: -1.794.151 -1.194.1 17
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6.3 Wet normering topinkomens (WNT)

Per l januari 2013 is de wet normering bezoldiging topfunctionarissen publieke en semipublieke sector
(WND ingegaan. Deze verantwoording is opgesteld op basis van de volgende op ISD Kompas van

toepassing zijnde regelgeMng: Het algemene WNT-maximum. Het bezoldigingsmaximum in 2018 voor ISD

Kompas is € 189.000. Het weergegeven toepasselijke WNT-maximum per persoon of functie is berekend

naar rato van de omvang (en voor topfunctionarissen tevens de duur) van het dienstverband, waarbij voor

de berekening de omvang van het dienstverband nooit groter kan zijn dan 1,0 fte.

Bezoldiging topfu nctionarissen :

Naast de hierboven vermelde topfunctionarissen zijn er geen overige functionarissen die in 2018 een

bezoldlglng boven het toepasselijke WNT-maximum hebben ontvangen, of waarvoor in eerdere jaren een

vermelding op grond van de WOPT of de WNT heeft plaatsgevonden of had moeten plaatsvinden.

Bezoldiging topfunctionarissen met een bezoldiging van € 1.700 of minder:

* tot maaÍt 2018 i.v.m. de gemeenteraadwerkiezingen
** vanaf maart 2018 i.v.m. de gemeenteraadwerkiezingen

B,

Functie@oevens directeur

LIL.3LIL2
Aan!6rq en einde Íunctíevervullirg
in 2018

1,0Omyanq dienstrrerband (in fte)
ia

ezoHinho

100.710
Beloning plus belastbare
onkosten\€rqoedinqen

t4.47L
ubtotaal 115.182

Toeoasselii k WNT-maximum r89.000
n.v.L
n.v.t

2017
Aitx
directeur

Aan\6ÍE en einde funcfie\€Miling
in 20t7 uL - 3ut2

1.0

ia

Bezoldioho

88.888
12.98s

101.873
ToeDasselii k WNT-maximum 181.000

n.v,L
n.v.t
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7. Sisa-bijlage

.lr í
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8. Controleverklaring

COI{TROLEVERKI.ARING VAN DE ONAFHANXETT'XC ACCOUNTANT

cïl_::::ts
5è3ë Ex .-hÉq.nEGh
Í r .31 Íor73 613 e5 lo
e inboq.€ffi.ctrd w*q

K* 17277a9\ BÍW I

IBAN NLAB EM OI

A.n: h.t.lt mccn bcstuurvan ISD Kompas

A. Vrrldrdrg orr dc ln ha lurstulkrn op3onomon lunolenlty 2O1!

Onr oordccl
WU hcbbcn dc jrerrckcnlng 2O1E ven ISD Komp.t tG Nuth Sccontrolccrd.

Nerr ons oordccl:

- 3ccft dG in dc r..rttukkcn opgcnomcn jeerrclcnlng ccn Sctrouw brcld vln dc aroottc rn dc

remcnstclling ven zowcl dc brtcn cn lastcn ovcr 2018 rls vrn dc .ctiv. cn puive vrn ISD

Xomprs op 31 dcccmbcr 2O18 ln ovcÍGcnttGmmlnt m.t hct Bcsluit bcarotlng an

verentwoording provinclcs en 3cmcenten (BBV);

- ziJn dc ln dc prrrckcnlng vcrrntwoordc beton on lestcn rlsmcdc dc brlenrmut.tlo ovtr 2018

ln rlh ven metariecl bcbq rljndc .cpcc-tcn rcchtm.tL tot tt.nd 3ckomcn ln

ovcÍc.nst.mmln3 m.t d. batrotirg cn mct dc ln dc rclcvente w:t- cn rcacl3cvim; waarondcr
dc vcrordcnlngcn vrn lSD xomp.t, optcnomrn bcprlinScn, zorll op3cnomcn ln hct

controlcprotocol det ls vrstgcstcld door hct el3cmccn bcstuur.

Dc lrrrckcnin3 bcst et uh:
1. dcbrhns pcr3ldcccmbcr2018;
2. hct ovcrrlclrt ven bttcn cn lerton ovrr 2018;

3. d. to.llchtlng mrt cen ovcrzicht ven è 3chrntccrdc arondslr3cn voor Ílnrnclllc
vcrrlr33cvln3 cn endcrc toclkhtlngcn;

4. dc Sl5e-bflrtc mct dr vcÍ.ntwoordl4íníorm.tlc ovtr 3P.clffckc ulttcrlnjcn; cn
5. dc bljl4c m.t hrt ovcniót vtn dc acrcrllsccrdc batcn cn lestcn pcr tarkvcld.

Dr brrbvoormroordol
Wii hcbbcn onr. controlG uiqcvocrd vo[cnr Ncdcrhnds raót, wtlrondcr ook dc l{cdcrlandgc
controlcstrndrardcn, hct &slult eccount ntscontÍolc dlc.ntr.lc ovcrhedcn (8adol, hct

coÍrtrolcprotocol drt ls yrstSc5tcld door de hct a[cmeen bcstuur wn ISD Kompls en hct
Controlcprotocol W:t Normerlrq Toplnkomcnr (WMD 2018 vrlhn. Onuc vcrrntwoordclltkhcdcn op
grond hlcrvrn zfn bcrchrancn ln dc scctic 'Onzc vcrtntwoordcllj*hcdcn voor dc controlc ven dc
jearrckcnln3'.

Wij rijn onrfhtnkcliJk van ISD l(ompas zorlr verclí in dr Wrt tocrlót .ccount ntsor!.nis.tl.s, d.
Vcrordcnlng lnrrkc dc onefhtnkcliJkhcld vln eccountlnts b[ rssurencc-opdrrchtcn (Viol cn tndcrc
voor da opdrecht rclcventa onefhenkclijkhcldsr4cls in Nedcdrnd. Vcrdcr hcbbcn w[ voldeen trn dc

Vcrordcnin3 3cdr.tt- Gn bcrocpsra3ck rccountents (VGMI.

Wij vlndon det dc door onr verkre3cn controh-iníormrtic wldocndc cn gcrchlkt ls rls besls voor ons

oordccl,
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M.trrl.lltdt
Op basls van onre proÍesslonelc oordcclsvormlng hcbben wlj de materlalltelt voor dG Jaarrekenlng als

gehccl bepaeld op EUR 107.500, waerblJ dc b[ onze controlc toat.p.st! gocdkcurlngltolcrentic
bcdraagt voor íoutan 196 cn voor onlckerhcdan 3% van dc totalc lasten inclusicf toevocglngen aan
rescÍv.s, zoals voorgcschrcvrn ln artlkcl 2 lld I Bado.

Daarblj rljn voor dc controle van de in de Jaarrckcning opgcnomcn WNT-inÍorm.th dc
m.t.Íl.litcitsvoorschrlftcn gchentccrd rorls vastgclcgd in hct Controlcprotocol WÀÍï 2018. Wij
houdcn ook rckcnlng mct afwijklngcn cn/of mogclijkc afwljkingan dic naar onzc mcning voor de
gcbruikcrs vrn dc Jaerrckcnin! om kwalitrtlcv! rcdcncn matcriccl ziJn, roals ook bcdocld in artlkcl 3

Bado.

Wij zun met het algcmccn bcstuur overccngckomen dat wij aan het algemeen bestuur tfldens onze
controlc acconstrtccrdc metcriëlc afwijkln:cn Í.pportlrcn rlrmcdc klcincrc rfirlklngcn dic nrer
onzc mcning om kwrlhatianc, SiSa- oí WNT-rcdcncn rclcvant zijn.

8. Vrrtlrrln3 ocr dr ln drhrrrtukkrn op3cmmcn rnderr llíorm*ll

Neest dc jaerrckcnlng cn onza controlcvcrklarlng daeólj, omvatten dc Jaarrtukken endcrc lnÍormrtie,
dlc bcstart uÍt:

- hctlrarvcrrlrg waerondcrdG pro3r.mm.r.lenin3 cn dc prrr3refcn.

Op grond van ondcrrtaandc wcrkzermhcdcn rijn wlj ven menln3 dat dc andcrc iníormatic mat dc
jeerrckcnlng vcrcnl3brar ls !n tGGn metcrlèlc eí\r[klngcn bcvrt.

Wij hcbbcn de andcrc iníormrtlc aelcren en hebben op basis van onzc kennls en ons bcarip, vcrkre3cn
vanuit dc laarrckcnlngcontrolc of andcrsrins, ovrrwolen oí dc endcrc iníormatic m.tcrièle
afwfklqcn bGv.t. Mrt onze wcrk:aemhcdcn hcbben w[ voldaan ..n da v.rrirtrn ln d. Wet
Gcmccnrchappclfke rcaclingcn cn dc Ncdcrlendsc Standaerd 720. Dezc wcrk:aamheden hcbbcn nlct
derclfdc diepgeng els onrc controlcwcrhaamhcdcn blj dr j.arÍckcnint.

Het de3clllks bestuur is vcrenrwoordclijk voor hct opstellcn ven dc endcrc informetic, werrondcr h:t
j..rv.r3l.! ln ovcrccnst mmln! m.t hrt 88V.

C. Bochrlplq vrn v.r.nlroord.lfilhedrn ma bctnkllq tor dc F.n.LnhI

Vcnntwoordclfllhcdcn vrn ha öjclltlr on bcíuu] cn ha rljcmccn b6tuuÍ yooÍ dc lmnckcnlrg
Hct degel[ks bcstuur is vcrentwoordcliJk voor het opmakcn .n tctrouw wccrgcwn van dc

Jaarrckcning In wèrèGn3lcmmln! mct hct BBV. Hct dagclilks bcstuur ls ook verantwoordclijk roor hct
rcchtmrtlg tot Jt.nd komcn van dc ln dc jaarrckcning verantwoorde batcn cn lastcn alsrnede de
brlensmmatics, in ovcrËan$ammlng mct dc bcgroting cn mct dc in dc rclcvantc wct- cn rcaclgcvin6
wtarondcr dc vcrordcnin3cn y.n ISD l(omp.3, optrnomen bcpalingcn, zoals opgcnomcn in hct
controlcprotocol drt is vrrtgcrtcld door dc rlgcmccn bertuur.

ln dit ledcr 15 hct d.tcliiks bcstuuÍ tcvens ycrantwoordelllk voor ecn zodanlgc lntcrne bchccrslng dlc
het de:clljkr bcrtuur noodrrkcllik rcht om h:t opmrkcn ven dc ieerrckcnin3 cn dc nrlcvin3 ven dic
rclcventc w.t- cn rctcbryl4 mojclljk tc makcn zondcr afwijkingen v.n m.tcriccl bclerg als gevol3
van foutcn oí Íraudc.
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Bij hct opmrken van de Jaarrckcning moet het dagclijks bcstuur afwegcn ofde financiële positie

voldocndc ls om dc gcmccnscheppclljkc rcgellng ln st.at tc stcllcn dc rlsico's vanult de regulicrc

bcdrijfsvocrlng flnancieel op tc v.ntGn. Het dagelijks bcstuur mort tcbcurtrnlsscn cn

omstrndlghcdcn waardoor gcrcdc twljfcl zou kunncn bcstaan of dc rlsico's kunncn worden
oplcvaírtcn toGllchtcn ln dc iarrrckcninS.

Hct algcmccn bcstuur ls vcr.ntwoordclfik voor hct ultocfcncn vrn toezicht op hct proccs van

Íinanciëlc vcrslaggcving van dc acmccnschappcliJkc rcgclin3.

ontc ycr.ntwoordclfl'hcdcn voor dc controlc vrn dc lmndtcnlry
Onze ver.ntwoordeliJkhcld ls het rodanlg plennen Gn ultvo.r.n v.n e.n controlcopdracht d.t wli
darrmee voldoendc en gcschikte controle-lníormati. vcrkrilten voor hct door ons aftc geven oordccl.

Onzc control: is ultt€vo€rd met ccn ho3c mrta marr 3ecn ebsolute mete ven zekarhcid wrerdoor hot

mogclijk ls det wlj tifdcns onrc controlc nlct alh metcrièlc íoutcn an írrudc ontdckkcn.

Aíwijklngcn kunncn ontstarn als 3cvol3 vrn Íoutcn of íraudc cn rijn matcriccl indlcn rcdclijkcrwiis krn
wordcn vcrwlcht det dczc, aízondcrlflk of gczrmcnlijk. van lrwlocd kunncn iljn op dc cconomlschc

bcslirsln3cn dic acbruikcrs op brsis ven dczc jarrrckcnin3 ncmcn. DG m.tcri.litèlt bcinvlocdt dc aard.

tamln! an omv.n! v.n onrG controhwcrlzermhcdcn cn dc cvaluatie ven hct cffcct vrn onderlcndc
rfwljkln3cn op ons oordccl.

Wij hebben delc rccountantscontrole professloncel kritlsch uitgevoerd cn hcbben waar relcvant
proÍcsrionelc oordcclsvormlng toctcp.st ln overcenstemmint mct de Ncdcrltndsc

controlcsttndaardcn, hct Bedo, hct contÍolcprotocol drt ls vastgrst:ld door hct rlScmccn bc*uur,
h€t Controleprotocol WNT 2018, cthlrche voorschriften cn dc onaftrenkclIkhcidsclscn. Onrc controle

bcstond ondcr andcrc uit:
r hct ldentlffccrcn cn lnschettcn vrn dc rlrko's drt d: lerrrckcnlnS efw[klnScn ven metcrlccl

bclang bcvat als gcvolg van foutcn oí íraudc dan wcl dat batcn cn lestcn alsmcdc dc
balansmutrtlct rls gcvol3 vrn íoutcn oÍ íreudc nlct ln !ll. v.n m.trrlcGl bclang rijndc
.splctcn rcchtmrd3 tot í.nd rijn gckomcn, hct ln Íc.ctic op dcrc rlslco's bcprlen en

ultvolrcn van controlmrtzeamhcdcn cn hct vcrkrijgcn vln controlc-ln ormatlc die

voldocndc cn 3cschlkt B rls b::lr voor ons oordccl. B[ freudc 13 hrt rBlco det ccn afwflklrg

vln m.tcriccl bclan3 nlct ontdckt wordt Srotcr drn b[ íouten. Bij Íraudc krn spreke zljn van

i.mcnsp.nnin& velshcid ln 3crchrlftc, ha opzcttcl[k nrhtcn trrnsrctica v.it tr lqgcn. hct

opzcnelfk vcrkccrd voorstcllcn ven zrkcn of hct doorbrckcn vrn de lnteme b.hc.rglu;
o hct vcrkrUtcn ven lnzlcht ln dc lntcmc bchccríng dlc rclevent ls voor de controlc mct rls docl

controlcwcrkzramhcdcn tc a.l.ctGrcn dh pescnd zijn ln dc omí.ndllh.dGn. Dcrc

wcrhatmhcdcn hcbben nht rls docl om ecn oordccl ult te sprrkcn ovcr dc eíectlvhch van

dc intcrnc bchccrslng ven dc acmccnschappclijkc rcgclir6;
. hct cvalucrcn van dcacschlktheidvan dcacbrulktcgrondshgenvoorfinrnclèlc vtrshgg:vlnj

dc gcbrulkte Ílnancièlc rcchtmalghcldscÍlt.rl. Gn hct cvrlucrcn vrn dc rcdcllJkhcld van

schrningen door hct d4elijks bcstuur cn d€ toclichtin;en dlc dmrover ln dc jaarrckcnln6

staan;
o h.t v.ststcllcn dat dc door hct dagclilks bcstuur 3chrntccrdc rfwa3in3 drt dc

gcmccnschrppclltkc r4cli4 ln ste.t ls dG rlslco's venult dc rcgullcrc bcdrljf:vocrlng ílnenclccl

op tc vangen aenveardbaar ls. ïcvcns hct op basls van dc vcrkrcAcn contmlc-lníormrtlc
vaststallcn of cr 3cbcurtcnl3scn Gn omstandlghcdcn zljn wrerdoor gcrcdc tw[fcl rou kunncn

bcstarn of dc gcmecnschappclflke rcgeling harr Íinanclëlc risico'r kan oPv.nt.n.
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Als wiJ concluderen dat cr een onzckerheld van materleel bclang bestaat, zijn w[ verplicht om

aandacht ln onre control.verklaring tc vcrtitrn op dc rclcvantc gcrclatccrdc toclichtlnScn ln

de jaarckcnlng. Als dc toclichtingcn inadcquaat zijn, mortrn w[ onze vcrklarlng aanpesscn.

Onze conclusies rijn gcbasccrd op dc control.-informatic dic vcrkrcgcn is tot dc detum van

onzc controleverklaring. Toekomstige gcbcurtcnisscn oí omstandighcdcn kunncn er cchter

toe lciden dat dc acmeenschappelljke regcllry de financiële rislco's niet kan opvangen;

het evrlucrcn van de prescnt.tic, structuur cn inhoud vrn dc jaanekcning cn dc daarin

optcnomcn torlichtlntcnj en

hct cvrlucren oí dc Jaarrekcning ccn gctrouw beeld geeft van de onderliggende trrnsrctics
cn gcbeurtenisscn en oÍ de ln de Jaarrekening rrcrantwoorde baten en lasten rlsmcde de

balansmutatics in .llG van matcÍiccl bclant zijndc aspectën rrchtmatit tot st.nd ziJn gckomcn.

Wij communlccrrn met hct algem.cn hstuur ondcr anderc ovcr de 3cplandc ralkw{dtc en tlmlng van

da controlc cn olrcr de sfnlficrnte bevindingcn dle uit onzc controle na.r vorcn zijn gckomen,

waarondGr evcntucle signiíicante tekortkomlngen ln de lnternc bcheersin6.

's-Hertogenbosch. 11 maart 2019

Q{onccpts Accountancy 8.V.

Origlncel gctekend door

drs. E.E.T.M. Kalnenek M
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9. Vaststelling

Ten behoeve van de Letter of Representation dient een door het dagelijk bestuur opgestelde en
gewaarmerKe jaarverslag/jaarrekening 2018 inclusief SiSa-bijlagen overlegd te worden.

Opgesteld: 21 februari 2019

HET DAGELIJKS BESTUUR VAN KOMPAS,

de vooaitter, de secretaris,

M.J.J.M. Gulpen Drs. B. Ait Mellouk

Aldus vastgesteld in de openbare vergadering van het algemeen bestuur van Kompas

Vastgesteld: 11 maaft 2019

HET ALGEMEEN BESTUUR VAN KOMPAS,

de voorzitter, de secretaris,

M.l.-1.M. Gulpen Drs. B. Ait Mellouk
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10. Overzicht van gebruikte afkortingen

BADO Besl uit Accou ntantscontrole Decentra le Overheden

Besluit bijstandsverleni ng zelfstandigenBbz

BBV Besluit beqrotinq en verantwoording provincies en gemeenten

BCF BTW Compensatiefonds
CliëntenraadCR

DPS Diagnose, plannen en sturen. De DPS-matrix is een methode om het risico op
fraude eenvoudiq in te schatten.
Dienstverlen i nqsovereenkomstDVO

EMU-saldo Het financieringssaldo minus deelname aan bedrijven en inkomsten uit
kredietverstrekking, uitgedruK in geld, van een overheid die lid is van de EMU

(Economische en Monetaire Unie).

ESF Europees Sociaal Fonds
GBA Gemeenteliike basisadministratie persoonsqeqevens

Georqaniseerd OvedeqGO

GR Gemeenschappelijke regeling
Computerapplicatie van Centric waarin cliëntgegevens worden vastgelegd en de
uitkerinqen worden berekend en uitbetaald.

GWS / GWS4all

Human resource manaoementHRM
Functiewaarderingssysteem dat reeds door vele gemeentelijke organisaties wordt
gebruikt om eenduidigheid te brengen in de wijze van functiebeschrijving en -
waarderinq

HR21

InlichtinqenbureauIB
Individueel keuzebudqetIKB

IOAW Inkomensvooaiening oudere en gedeeltelUk arbeidsongeschikte werknemers
Inkomensvooaiening oudere en gedeeltelijk arbeidsongeschikte gewezen

zelfstandiqen
topz

KIC Kwaliteit In Control: intem controlesysteem
M&O Misbruik & Oneisenlijk gebruik

MTO Medewerkerstewedenheidsorderzoek
No-riskpolis Veaekering waarmee ondememers die werk bieden aan mensen met een

beperkinq kunnen worden qe@mpenseerd voor loonkosten bij uitval door ziekte.
Wet waarin per l januari 2015 de Wet werk en bijstand, de Wet sociale
wed«ooziening en de Wajong zijn samengevoegd. De uitvoering ligt bU de
qemeenten.

PW

Personeel & OroanisatieP&O/HRM
PSB Persoonsqebonden stimuleringsbudget

Riiksdienst voor het WeqverkeerRDW

SAL Venuim Arbodienst
SiSa Single information, Single audit: gemeenten en proMncies moeten elk jaar aan de

rijksoverheid melden of en hoe ze het geld van de specifieke uitkeringen hebben
besteed. Dit doen ze via de methodiek SiSa.

De sociale taak die het rijk per 1 januari 2015 heeft overgedragen aan de
qemeenten.

Sociaaldomein

Suite4WIZ Computera ppl icatie va n Centric waa ri n cl iëntqeqevens worden vastqelegd.
Een applicatie die overheidsorganisaties de mogelijkheid biedt om
persoonsgegevens van burgers, die bij verschillende paftijen of basisregistraties
ziin ooqeslaqen, te raadoleqen in één webtoepassinq.

Suwinet

Sociale WerkvoozieninqSW

SZW Sociale Zaken en Werkgelegenheid
Teoemoetkomi no medische meerkostenTMM

UWV U itvoeri nqsi nstituut Werknemersveaekeringen
VNG Vereniqinq van Nederlandse Gemeenten
VONSS Voerendaal Onderba nken N uth Si m pelveld Schi nnen
vso Voortqezet soeciaal ondenruiis
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VSV Bureau Vroeqtiidiq Schoolverlaters
WML Wetteliik minimumloon
Wmo Wet maatschapoeliike ondersteuninq
WNT Wet normering topinkomens
WOPT Wet openbaarmaking uit publieke middelen geflnancierde topinkomens
WOZL Werkvoozieninqschap Oosteli jk Zuid-Limburg
Wajong De Wajong-uitkering is er voor mensen die op jonge leeftijd een langdurige

zieKe of handicap hebben gekregen. Zij die structureel geen arbeidsvermogen
hebben onNangen de Wajong-uitkering van de gemeenten. Jonggehandicapten
die wel arbeidsvermogen hebben, komen sinds 1 januari 2015 naar de
oemeenten.

WSP Parkstad WerkoeversserviceDunt Parktad Limburq
WSW De Wet sociale werkvooaiening is er voor mensen die een beperking hebben en

die door hun beperking niet zelfstandig in een gewoon bedrijf kunnen
functioneren. Met de komst van de Participatiewet is nieuwe instroom in de
sociale werkvooaieninq niet meer mogelijk

ZMR Proiect Zichtbaar Maatschappelijk Rendement van de Kompas-gemeenten.
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Aan: het algemeen bestuur van ISD Kompas

A. Verklaring over de in het jaarstukken opgenomen iaarrekening 2018

Ons oordeel
Wij hebben de jaarrekening 2018 van ISD Kompas te Nuth gecontroleerd.

Naar ons oordeel:
geeft de in de jaarstukken opgenomen jaarrekening een getrouw beeld van de grootte en de

samenstelling van zowel de baten en lasten over 2018 als van de activa en passiva van ISD

Kompas op 31 december 2018 in overeenstemming met het Besluit begroting en

verantwoording provincies en gemeenten (BBV);

- zijn de in de jaarrekening verantwoorde baten en lasten alsmede de balansmutaties over 2018

in alle van materieel belang zijnde aspecten rechtmatig tot stand gekomen in

overeenstemming met de begroting en met de in de relevante wet- en regelgeving, waaronder
de verordeningen van ISD Kompas, opgenomen bepalingen, zoals opgenomen in het

controleprotocol dat is vastgesteld door het algemeen bestuur.

De jaarrekening bestaat uit:
1. de balans per 31 december 2018;

2. het overzicht van baten en lasten over 2018;

3. de toelichting met een overzicht van de gehanteerde grondslagen voor financiële

verslaggeving en andere toelichtingen;
4. de SiSa-bijlage met de verantwoordingsinformatie over specifieke uitkeringen; en

5. de bijlage met het overzicht van de gerealiseerde baten en lasten per taakveld.

De basis voor ons oordeel
Wij hebben onze controle uitgevoerd volgens Nederlands recht, waaronder ook de Nederlandse

controlestandaarden, het Besluit accountantscontrole decentrale overheden (Bado), het

controleprotocol dat is vastgesteld door de het algemeen bestuur van ISD Kompas en het

Controleprotocol Wet Normering Topinkomens (WNT) 2018 vallen. Onze verantwoordelijkheden op
grond hiervan zijn beschreven in de sectie 'Onze verantwoordelijkheden voor de controle van de
jaarrekening'.

Wij zijn onafhankel'rjk van ISD Kompas zoals vereist in de Wet toezicht accountantsorganisaties, de

Verordening inzake de onafhankelijkheid van accountants bij assurance-opdrachten (ViO) en andere

voor de opdracht relevante onafhankelijkheidsregels in Nederland. Verder hebben wij voldaan aan de

Verordening gedrags- en beroepsregels accountants (VGBA).

Wij vinden dat de door ons verkregen controle-informatie voldoende en geschikt is als basis voor ons

oordeel.
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Materialiteit
Op basis van onze professionele oordeelsvorming hebben wij de materialiteit voor de jaarrekening als

geheel bepaald op EUR 107.500, waarbij de bij onze controle toegepaste goedkeuringstolerantie

bedraagt voor fouten 1% en voor onzekerheden 3% van de totale lasten inclusief toevoegingen aan

reserves, zoals voorgeschreven in artikel 2 lid 1 Bado.

Daarb'rj z'rjn voor de controle van de in de jaarrekening opgenomen WNT-informatie de

materialiteitsvoorschriften gehanteerd zoals vastgelegd in het Controleprotocol WNT 2018. Wij
houden ook rekening met afwijkingen en/of mogelijke afwijkingen die naar onze mening voor de
gebruikers van de jaarrekening om kwalitatieve redenen materieel zijn, zoals ook bedoeld in artikel 3
Bado.

Wij zijn met het algemeen bestuur overeengekomen dat wij aan het algemeen bestuur tijdens onze

controle geconstateerde materiële afwijkingen rapporteren alsmede kleinere afwijkingen die naar

onze mening om kwalitatieve, SiSa- of WNT-redenen relevant zijn.

B. Verklaring over de in de jaarstukken opgenomen andere informatie

Naast de jaarrekening en onze controleverklaring daarbij, omvatten de jaarstukken andere informatie,
die bestaat uit:

het jaarverslag, waaronder de programmarekening en de paragrafen.

Op grond van onderstaande werkzaamheden z'rjn wij van mening dat de andere informatie met de
jaarrekening verenigbaar is en geen materiële afwijkingen bevat.

Wij hebben de andere informatie gelezen en hebben op basis van onze kennis en ons begrip, verkregen
vanuit de jaarrekeningcontrole of anderszins, overwogen of de andere informatie materiële
afwijkingen bevat. Met onze werkzaamheden hebben wij voldaan aan de vereisten in de Wet
Gemeenschappelijke regelingen en de Nederlandse StandaardT2O. Deze werkzaamheden hebben niet
dezelfde diepgang als onze controlewerkzaamheden bij de jaarrekening.

Het dagelijks bestuur is verantwoordelijk voor het opstellen van de andere informatie, waaronder het
jaarverslag in overeenstemming met het BBV.

C. Beschriiving van verantwoordeliikheden met betrekking tot de jaarrekening

Verantwoordelijkheden van het dagelijks en bestuur en het algemeen bestuur voor de iaarrekening
Het dagelijk bestuur is verantwoordelijk voor het opmaken en getrouw weergeven van de
jaarrekening in overeenstemming met het BBV. Het dagel'rjks bestuur is ook verantwoordelijk voor het
rechtmatig tot stand komen van de in de jaarrekening verantwoorde baten en lasten alsmede de

balansmutaties, in overeenstemming met de begroting en met de in de relevante wet- en regelgeving,

waaronder de verordeningen van ISD Kompas, opgenomen bepalingen, zoals opgenomen in het
controleprotocol dat is vastgesteld door de algemeen bestuur.

ln dit kader is het dagelijks bestuur tevens verantwoordelijk voor een zodanige interne beheersing die
het dagelijks bestuur noodzakelijk acht om het opmaken van de jaarrekening en de naleving van die
relevante wet- en regelgeving mogelijk te maken zonder afwijkingen van materieel belang als gevolg

van fouten of fraude.
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Bij het opmaken van de jaarrekening moet het dagelijks bestuur afwegen of de financiële positie

voldoende is om de gemeenschappelijke regeling in staat te stellen de risico's vanuit de reguliere

bedrijfsvoering financieel op te vangen. Het dagelijks bestuur moet gebeurtenissen en

omstandigheden waardoor gerede twijfel zou kunnen bestaan of de risico's kunnen worden
opgevangen toelichten ín de jaarrekening.

Het algemeen bestuur is verantwoordelijk voor het uitoefenen van toezicht op het proces van

fi na nciële verslaggeving van de gemeenscha ppelijke regeling.

Onze verantwoordelijkheden voor de controle van de jaarrekening

Onze verantwoordelijkheid is het zodanig plannen en uitvoeren van een controleopdracht dat wij
daarmee voldoende en geschikte controle-informatie verkrijgen voor het door ons af te geven oordeel.

Onze controle is uitgevoerd met een hoge mate maar geen absolute mate van zekerheid waardoor het
mogelijk is dat wij tijdens onze controle niet alle materiële fouten en fraude ontdekken.

Afwijkingen kunnen ontstaan als gevolg van fouten of fraude en zijn materieel indien redelijkerwijs kan

worden venvacht dat deze, afzonderl'rjk of gezamenlijk, van invloed kunnen zijn op de economische
beslissingen die gebruikers op basis van deze jaarrekening nemen. De materialiteit beïnvloedt de aard,

timing en omvang van onze controlewerkzaamheden en de evaluatie van het effect van onderkende
afwijkingen op ons oordeel.

Wij hebben deze accountantscontrole professioneel kritisch uitgevoerd en hebben waar relevant
professionele oordeelsvorming toegepast in overeenstemming met de Nederlandse
controlestandaarden, het Bado, het controleprotocol dat is vastgesteld door het algemeen bestuur,
het Controleprotocol WNT 2018, ethische voorschriften en de onafhankelijkheidseisen. Onze controle
bestond onder andere uit:

r het identificeren en inschatten van de risico's dat de jaarrekening afirvijkingen van materieel
belang bevat als gevolg van fouten of fraude dan wel dat baten en lasten alsmede de

balansmutaties als gevolg van fouten of fraude niet in alle van materieel belang zijnde
aspecten rechtmatig tot stand zijn gekomen, het in reactie op deze risico's bepalen en

uitvoeren van controlewerkzaamheden en het verkrijgen van controle-informatie die
voldoende en geschikt is als basis voor ons oordeel. Bij fraude is het risico dat een afwijking
van materieel belang niet ontdekt wordt groter dan bij fouten. Bij fraude kan sprake zijn van

samenspanning, valsheid in geschrifte, het opzettel'rjk nalaten transacties vast te leggen, het
opzettelijk verkeerd voorstellen van zaken of het doorbreken van de interne beheersing;

r het verkrijgen van inzicht in de interne beheersing die relevant is voor de controle met als doel
controlewerkzaamheden te selecteren die passend zijn in de omstandigheden. Deze

werkzaamheden hebben niet als doel om een oordeel uit te spreken over de effectiviteit van

de interne beheersing van de gemeenschappelijke regeling;
o het evalueren van de geschiktheid van de gebruikte grondslagen voor financiële verslaggeving,

de gebruikte financiële rechtmatigheidscriteria en het evalueren van de redelijkheid van
schattingen door het dagelijks bestuur en de toelichtingen die daarover in de jaarrekening

staa n;
o het vaststellen dat de door het dagelijks bestuur gehanteerde afweging dat de

gemeenschappelijke regeling in staat is de risico's vanuit de reguliere bedrijfsvoering financieel
op te vangen aanvaardbaar is. Tevens het op basis van de verkregen controle-informatie
vaststellen of er gebeurtenissen en omstandigheden zijn waardoor gerede twijfel zou kunnen
bestaan of de gemeenschappelijke regeling haar financiële risico's kan opvangen.
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Als wij concluderen dat er een onzekerheid van materieel belang bestaat, zijn wij verplicht om

aandacht in onze controleverklaring te vestigen op de relevante gerelateerde toelichtingen in

de jaarrekening. Als de toelichtingen inadequaat zijn, moeten wij onze verklaring aanpassen.

Onze conclusies zijn gebaseerd op de controle-informatie die verkregen is tot de datum van

onze controleverklaring. Toekomstige gebeurtenissen of omstandigheden kunnen er echter
toe leiden dat de gemeenschappelijke regeling de financiële risico's niet kan opvangen;

het evalueren van de presentatie, structuur en inhoud van de jaarrekening en de daarin

opgenomen toelichtingen; en

het evalueren of de jaarrekening een getrouw beeld geeft van de onderliggende transacties

en gebeurtenissen en of de in de jaarrekening verantwoorde baten en lasten alsmede de

balansmutaties in alle van materieel belang z'rjnde aspecten rechtmatig tot stand zijn gekomen.

Wij communiceren met het algemeen bestuur onder andere over de geplande reikwijdte en timing van

de controle en over de significante bevindingen die uit onze controle naar voren z'tjn gekomen,

waaronder eventuele significante tekortkomingen in de interne beheersing.

's-Hertogenbosch, 11 maart 2019

Q-Concepts Accountanry B.V.

Origineel getekend door

drs. E.E.T.M. Kalnenek RA
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