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\ Samenvatting 
Sinds de inwerkingtreding van de Wet gemeentelijke schuldhulpverlening (Wgs) in 2012 
hebben gemeenten een zorgplicht op het gebied van schuldhulpverlening. De uitvoering 
hiervan hebben de Kompasgemeenten belegd bij Kompas. 
 
De Wgs schrijft voor dat gemeenten elke vier jaar een nieuw beleidsplan 
schuldhulpverlening moeten vaststellen. Als Kompasgemeenten hebben we dit tot nu 
toe gedaan door ons beleid ten aanzien van de gemeentelijke schuldhulpverlening vast 
te legen in het jaarlijkse plandocument van Kompas en dit te laten vaststellen door de 
gemeenteraden. 
 
De afgelopen periode zien we echter steeds complexere problematiek, welke vraagt om 
een meer integrale benadering. Daarnaast is er landelijk een stijging zichtbaar van het 
aantal mensen met schulden. Vanwege deze ontwikkelingen hechten we er nu wel aan 
vorm te geven aan een separaat en meer uitgebreid beleidsplan voor de gemeentelijke 
schuldhulpverlening. Hiertoe hebben we dan ook bijgevoegd beleidsplan opgesteld. 
 
U wordt verzocht in te stemmen met het Beleidsplan Gemeentelijke Schuldhulpverlening 
2020-2023. 
 
\ Conceptbesluit 
In te stemmen met het Beleidsplan Gemeentelijke Schuldhulpverlening 2020-2023 
 
\ Grondslag 
Wet gemeentelijke schuldhulpverlening / Participatiewet 
 
\ Aanleiding 
De Wgs schrijft voor dat gemeenten elke vier jaar een nieuw beleidsplan 
schuldhulpverlening moeten vaststellen. Als Kompasgemeenten hebben we dit tot nu 
toe gedaan door ons beleid ten aanzien van de gemeentelijke schuldhulpverlening vast 
te legen in het jaarlijkse plan-document van Kompas en dit te laten vaststellen door de 
gemeenteraden. 
 
De afgelopen periode zien we echter steeds complexere problematiek, welke vraagt om 
een meer integrale benadering. Daarnaast is er landelijk een stijging zichtbaar van het 
aantal mensen met schulden. Vanwege deze ontwikkelingen hechten we er nu wel aan 
vorm te geven aan een separaat en meer uitgebreid beleidsplan voor de gemeentelijke 
schuldhulpverlening. 
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\ Doel 
In het beleidsplan zijn voor de komende periode doelstellingen gedefinieerd: 
1. Schuldhulpverlening integraal vormgeven: er wordt dus ook gekeken naar 

mogelijke problemen op andere leefgebieden (zoals gezondheid en welzijn) zodat 
de oorzaak van het schuldenprobleem wordt aangepakt; 

2. Iedereen met (dreigende) problematische schulden weet de weg naar 
(laagdrempelige) hulpverlening; 

3. Extra aandacht voor preventie; 
4. Extra aandacht voor nazorg; 
5. Beschikbaarheid over betrouwbare sturingsinformatie in het gehele proces en; 
6. Continue streven naar een zo effectief en efficiënt mogelijke inzet van 

schuldhulpverlening. 
 
\ Argumenten 
Het voorliggend beleidsplan is een herijking, actualisatie en verdere uitwerking van het 
bestaand beleid. De wijzigingen hebben vooral betrekking op veranderingen op het 
gebied van de uitvoering, de samenwerkingsafspraken met lokale partners, de regierol 
vanuit Kompas en de integrale aanpak. 
 
 In bijgevoegd beleidsplan wordt allereerst ingegaan op de achtergrond van en de 
ontwikkelingen rondom de gemeentelijke schuldhulpverlening. Aansluitend worden in het 
beleidsplan een aantal doelgroepen gedefinieerd die bijzondere aandacht en (deels) een 
specifieke aanpak behoeven. Dit zijn: 
 
1.   Gezinnen met inwonende kinderen 
2.   Uitkeringsgerechtigden 
3.   Recidivisten 
4.   Frauderende schuldenaars 
5.   Statushouders 
6.   Ondernemers 
  
Vervolgens zijn in het beleidsplan voor de komende periode doelstellingen gedefinieerd: 
 
1. Schuldhulpverlening is integraal vormgegeven: er wordt dus ook gekeken naar 

mogelijke problemen op andere leefgebieden (zoals gezondheid en welzijn) zodat 
de oorzaak van het schuldenprobleem wordt aangepakt; 

2. Iedereen met (dreigende) problematische schulden weet de weg naar 
(laagdrempelige) hulpverlening; 

3. Extra aandacht voor preventie; 
4. Extra aandacht voor nazorg; 
5. Beschikbaarheid over betrouwbare sturingsinformatie in het gehele proces en 
6. Continue streven naar een zo effectief en efficiënt mogelijke inzet van 

schuldhulpverlening. 
  
Om bovenstaande doelstellingen te bereiken, zijn in het beleidsplan een aantal kaders 
gesteld (communicatie, kwaliteit en termijnen en wachtlijstbeheer). De doelstellingen 
zoals geformuleerd in dit beleidsplan zullen in het jaarlijkse uitvoeringsplan van Kompas 
een meer concrete vertaling krijgen. 
 
 De hoofdstukken 4 t/m 7 van het beleidsplan vormen een nadere beschrijving van de 
wijze waarop we de integrale aanpak en maatwerk, preventie, toeleiding en 
ondersteuning en nazorg bezien en vormgeven. De hoofdstukken 8 en 9 handelen 
vervolgens over resultaten, kwaliteit en regie op de uitvoering. Tenslotte worden in het 
slotwoord trends geschetst die het steeds belangrijker maken dat onze burgers 
verantwoord financieel gedrag vertonen. Hier wordt ook aangegeven dat dit beleidsplan 
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gezien moet worden als een kader waarbinnen we flexibel moeten kunnen blijven 
acteren, om daarmee steeds te kunnen blijven experimenteren, verbeteren en inspelen 
op de actualiteit.  
 
 
\ Kanttekeningen 
Omdat dit beleidsplan slechts een herijking, actualisatie en verdere uitwerking is van 
bestaand beleid, zal dit niet leiden tot substantiële wijzigingen op financieel gebied. 
 
Uiteraard kunnen ontwikkelingen in de gemeentelijke schuldhulpverlening, bijvoorbeeld 
een forse stijging van het aantal klanten, wel leiden tot financiële wijzigingen. 
 
\ Relaties met programmabegroting en/of visiedocument 
Schuldhulpverlening maakt onderdeel uit van het beleid binnen het sociale domein. 
 
\ Financiële, juridische en organisatorische consequenties 
In het uitvoeringsplan dat de gemeenten jaarlijks van Kompas ontvangen, wordt het 
beleid ten aanzien van gemeentelijke schuldhulpverlening zoals vastgelegd in dit 
beleidsplan geconcretiseerd en financieel vertaald in de bijbehorende begroting. 
 
 Omdat dit beleidsplan slechts een herijking, actualisatie en verdere uitwerking is van 
bestaand beleid, zal dit niet leiden tot substantiële wijzigingen op financieel gebied. 
 
Uiteraard kunnen ontwikkelingen in de gemeentelijke schuldhulpverlening, bijvoorbeeld 
een forse stijging van het aantal klanten, wel leiden tot financiële wijzigingen. Deze 
zullen dan via de reguliere cyclus aan u worden gerapporteerd. 
 
\ Uitvoering 
Bijgevoegd beleidsplan is geldig voor de periode 2020-2023. Vanzelfsprekend zal dan 
opnieuw een herijking plaatsvinden.  
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