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Agenda

• Deel 1 
• Belangrijkste beleidsmatige ontwikkelingen

• Deel 2
• Jaarrekening 2021 inclusief inzet bestemmingsreserves

• Deel 3
• Begroting 2022-1 en begroting 2023
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Beleidsmatige 
hoofdpunten
Samenvatting en hoofdpunten 

12-03-2020 Omnibuzz, maatwerk in vervoer



Jaarverslag 2021

• Ontwikkeling vervoer – chauffeurstekorten – continuïteitsafspraken
• Samenwerking Provincie Limburg en rapport Forseti
• Extra vervoer: vaccinatielocaties, evacuatie vervoer wateroverlast
• Klanttevredenheid: 8,2
• Website 100% toegankelijk (waarmerk drempelvrij)
• ICT: upgrade OMA, informatiebeveiliging BIO, Mijn Omnibuzz
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Inhoudelijke speerpunten 2022 (e.v.)
• Kennismaking/overdracht (nieuwe) portefeuillehouders 
• Integratie OV-DGV: 
• Opvolging onderzoeksrapport Forseti
• Samenwerking versterken: ontwikkeltafels Provincie Limburg, trendsportal, 
• Opvolging VEP, doorontwikkeling IkWilVervoer, gedragsverandering

• Borging continuïteit vervoer, vraagspreiding, chauffeurstekort
• Instroom ander vervoer minder prominent
• Wel meer uitvoering ander ’extra’ vervoer (o.a. boosterlocaties, 
vluchtelingen)
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Inhoudelijke speerpunten 2022 (e.v.)
• ​Aanpassing afrekensystematiek gemeenten (beheer en vervoer)
• Wijziging GR: afrekensystematiek, nieuwe Wgr, uittredingsprotocol
• Digitale toegankelijkheid als kerntaak
• Compliance en (nieuwe) wetgeving: 
• publicatieplicht, toegankelijkheid, archivering, privacy, informatiebeveiliging

• Beleid opstellen n.a.v. wetgeving 
• Ontwikkeling Mijn Omnibuzz (incl. Wettelijke normen)
• Toenemende zorgbehoefte/vraag naar maatwerk (advies BZ)
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Jaarrekening 2021
Samenvatting en hoofdpunten 
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Jaarrekening 2021

• Afwijking realisatie 2021 t.o.v. begroting 2021-1
• Verloop reserves 
• Realisatie kosten 
• Voorstel resultaatbestemming
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Afwijking realisatie 2021 t.o.v. begroting 2021-1
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LASTEN
• Loonkosten
        - Niet volledig invullen begrote fte’s

-  Minder externe inhuur, studiekosten en arbokosten
-  Cao SGO verwerkt in jaarrekening 2021

• Beheerskosten
- Onderschrijding: Minder automatiseringskosten, 
portokosten, schoonmaakkosten, 
communicatiekosten MijnOmnibuzz en vrijval 
overlopende post

- Overschrijding: Additionele inhuur privacy officer en 
functionaris gegevensbescherming en beveiliging 
pand.



Afwijking realisatie 2021 t.o.v. begroting 2021-1

11-5-2022 Omnibuzz, maatwerk in vervoer 10

LASTEN
• VEP
       - Kosten VEP (Niet begroot)

• Kapitaallast
      -  Minder afschrijving dubieuze debiteuren dan begroot

• Vervoer
       - Minder gereisd t.o.v. begroting 2021-1 a.g.v. COVID-19 pandemie

       - Continuïteitsafspraken en meerkosten vervoer

       - Afrekening vervoerders/ gemeenten

• Bonus / Malus

       - Minder bonussen uitbetaald dan begroot a.g.v. COVID-19      
pandemie 



Afwijking realisatie 2021 t.o.v. begroting 2021-1
BATEN
• Klantbijdrage 

-    BTW systematiek per 01-04-2019
- Budgetoverschrijding klanten

• Bijdrage VEP
-     In rekening gebrachte kosten klant voor VEP
- Verschil opbrengst en kosten zijn kosten i.v.m. systematiek voortijdige 

opzegging VEP

• Bijdrage overig
- Detachering GGD-ZL
- Doorbelasting Provincie Limburg

• Onttrekking Bestemmingsreserve ICT
-  Dekking MijnOmnibuzz, aanbesteding ICT, OMA 2.0 (klantsysteem) en 
afschrijvingskosten
-  Goedgekeurd door algemeen bestuur op 03-07-2019 en 08-12-2021

• Onttrekking Bestemmingsreserve Personeel
-  Afvloeiingsregeling  oud-medewerker (30 gemeenten)
-  Risico bovenwettelijke WW (10 gemeenten)
-  Goedgekeurd door algemeen bestuur op 08-12-2021
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Verloop reserves
• Algemene reserve

Stand 01-01-2021   €    532.000
Resultaatbestemming 2020 €    368.000
Saldo 31-12-2021 €    900.000

• Bestemmingsreserve personeel (30 gemeenten)
Stand 01-01-2021   €                0
Resultaatbestemming 2020 €    231.236 
Onttrekking BR personeel 2021 €      57.690 -
Saldo 31-12-2021 €     173.546

• Bestemmingsreserve personeel (10 gemeenten)
Stand 01-01-2021   €     14.076
Onttrekking BR personeel 2021 €           504 -
Saldo 31-12-2021 €      13.572

• Bestemmingsreserve ICT
Stand 01-01-2021  €      177.638     
Resultaatbestemming 2020 €      171.000
Onttrekking BR ICT 2021  €       79.664 -
Saldo 31-12-2021  €      268.974
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Realisatie kosten

• Vervoersresultaat
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Realisatie kosten

• Regie
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Realisatie kosten

• Bedrijfsvoeringskosten
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Realisatie kosten
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• Totaal



Voorstel Resultaatbestemming 

• Positief resultaat € 2.885.894: 
• Terugbetaling aan gemeenten         €  2.820.894 
• Aan de bestemmingsreserve ICT    €       65.000 

• Bestemmingsreserve personeel oud-Omnibuzz gemeenten
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Begrotingswijziging 
2022-1 en begroting 
2023 en meerjaren
Samenvatting en aandachtspunten 
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                             Totaal analyse
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Analyse vervoersresultaat 2022-1
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                             Uitvoeringskosten Regie

• Herrekening premies sociale lasten en pensioenen;​
• Invulling formatie ​
• CAO actualisatie
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                                    Beheerskosten
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1. Een hogere tegemoetkoming in de telefoonkosten. (+ € 3.000,-).

2. Een lagere afschrijving met betrekking tot de dubieuze debiteuren. (- € 3.500,-).

3. De daling van de verwachte bonus/malus met € 4.500,-.

4. Een verwachte daling in de woon-werk vergoeding (- € 4.400,-).

5. Een stijging van de automatiseringskosten met € 4.200,-.

6. Een stijging van de applicatiekosten met betrekking tot inregeling van de terugbetalingsvergoeding naar aanleiding van klachten, € 4.000,-.

7. De opname van een post van € 5.000,- voor het project archivering. 



                                    Loonkosten

De loonkosten stijgen met € 53.756 ten opzichte van de begroting 2022. Dit is grotendeels te 
verklaren door onderstaande oorzaken: 

• Effect cao-stijgingen: december 2021 (1,5%) en 1 april 2022 (2,4%)

• Tijdelijk externe inhuur adviseur Finance & Control
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                                    Kapitaalkosten

De kapitaalkosten nemen met € 25,- toe vanwege de actualisering van de bankkosten. 
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                        Begroting 2023-0

11-5-2022 Omnibuzz, maatwerk in vervoer 25

1) Vervoersresultaat: In de begroting 2022 & meerjarenperspectief is met een index gerekend van 1%. Eind 2021 is bekend 
gemaakt dat de NEA-index 3,5% bedraagt. Deze NEA-index wordt toegepast op het vervoersresultaat van 2022 maar 
vervolgens ook op het vervoersresultaat van 2023. Dit effect van de NEA-index is dubbel. Dit is dan ook de reden dat het 
vervoersresultaat hoger ligt dan in 2022. Uiteraard is er ook gerekend met een vervoersvolume van 100% van het 
gerealiseerde vervoer van 2019 in plaats van 95% van het gerealiseerde vervoer van 2019 dat in 2022 als basis wordt 
gebruikt;

2) Regie: De daling van de regiekosten € 944,– wordt veroorzaakt door de inrekening en actualisering van de berekening 
onregelmatigheidstoeslag en derving onregelmatigheidstoeslag op de sociale lasten en pensioenpremies;

3) Beheer: de daling van de beheerkosten € 16.247,- wordt met name veroorzaakt door:
1) Stijging automatiseringskosten € 3.500,-
2) Hogere tegemoetkoming in de telefoonkosten € 3.100,-
3) Lagere afschrijving met betrekking tot dubieuze debiteuren € 3,500,-
4) Daling van de woonwerk vergoeding € 4.500,-
5) Vernieuwing van diverse taxipoint, de bijbehorende afschrijving is € 3.700,-
6) Een daling van de applicatiekosten van € 13.450,-
7) Verwachte kosten voor het opstarten van werken op kantoor € 1.100,-

4) Lonen: de stijging van de loonkosten € 28.788,– wordt gerealiseerd door het actualiseren van de cao-informatie. Vanaf 1 
april 2022 is er een cao-stijging van toepassing. De impact van deze stijging heeft geleid tot een stijging van de 
loonkosten;

5) Kapitaallasten: berekend op actualisatie van de bankkosten, 
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Bedankt voor de 
komst en de input!


