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Herstelplan Xonar algemeen

Wat is/zijn de redenen dat Xonar uit Jens wil/gaat stappen?
Antwoord: Omdat de dienstverlening die XONAR binnen JENS verricht 
voor XONAR verlieslatend is. Het uittreden van XONAR uit JENS maakt 
onderdeel uit van het herstelplan dat XONAR gaat uitvoeren om haar 
bedrijfsvoering te verbeteren

Herstelplan Xonar algemeen

Waarom heeft Xonar per 1 juli 2022 een nieuwe overeenkomst 
gesloten met Jens terwijl toen al bekend was dat het 
verliesgevend was? 
Antwoord: De nieuwe overeenkomst is ingegaan per 1-1-2023 en 
de definitieve gunning heeft plaatsgevonden op 11 oktober 2022. 
Onze beoordeling is (afgaande op uitspraken van XONAR) dat pas 
na het aantreden van de interim bestuurder een gedegen 
business case berekening is gemaakt.

Herstelplan Xonar
Raadsvoorstel/
RIB Maastricht 2/31

Bij de streepjes op pagina 2 van het raadsvoorstel worden de 
oorzaken van financiële problemen van Xonar beschreven. Een 
aantal van de oorzaken hebben betrekking op gemaakte kosten 
die niet in de tarieven zijn opgenomen (stijging CAO, taxikosten, 
niet declarabele uren, complexe problematiek, energie etc). Hoe 
reëel is het dan om een gezonde financiële toekomst te 
verwachten van Xonar als, zoals benoemd op pagina 31 bij de RIB 
van Maastricht, er geen structurele bijdragen meer komen en 
geen tariefverhogingen mogen komen?
Antwoord: Om dit te kunnen realiseren zijn aanvullende 
portfoliokeuzes zoals het afstoten van verliesgevende activiteiten 
JENS en leefhuizen noodzakelijk. De problemen bij XONAR 
worden voor een groot deel veroorzaakt doordat de 
bedrijfsvoering niet op orde is. Wij zien bij andere zorgaanbieders 



die op basis van dezelfde arrangementen en dezelfde tarieven 
vergelijkbare zorg aanbieden dat deze wel een rendabele 
exploitatie hebben. 

 Cao loopt 1 januari af dus alleen daardoor zullen de kosten ws 
nog veel meer gaan stijgen. Antwoord: Het percentage van 10% 
stijging in de CAO Jeugdzorg is niet een-op-een verwerkt in de OVA- 
percentages (de adviespercentages die de VNG meegeeft om te 
verwerken in de tarieven en waarop ook het gemeen-tefonds wordt 
geïndexeerd).  Aanvullend hierop: de Jeugdwet geldt voor alle 
gecontracteerde aanbieders in Zuid- Limburg die jeugdhulp bieden. 
Echter, XONAR is een van de weinige partijen die enkel jeugdhulp 
biedt. Veel andere gecontracteerde aanbieders hebben naast de 
Jeugdwet ook andere financieringsstromen, XONAR heeft dit 
(vrijwel) niet. Dit is waarom de cao-stijging XONAR zo hard treft.

Herstelplan Xonar Raadsvoorstel 6 en 7

Bij financiële toelichting wordt gesproken over maximaal 8 miljoen euro 
aan kosten/bijdrage. In de laatste alinea op pagina 7 staat dat er nog 
400.000 extra betaald moeten worden. De werkelijke bijdrage wordt 
dus hoger. Waarom vallen deze extra kosten niet onder bijvoorbeeld de 
reorganisatiekosten? En zijn er nog meer extra kosten te verwachten 
die buiten de gevraagde bijdrage van 8 miljoen vallen? 
Antwoord: De gemeenten ontvangen van de jeugdregio een opgave 
van de noodzakelijke kosten van inhuur van externen (regievoerder 
met ondersteuning, specifieke expertise en stadsadvocaat) die voor 
het XONAR-dossier worden gemaakt. In de jeugdregio is in 2022 met 
betrekking tot deze niet begrote kosten afgesproken dat het om een 
overschrijding op de reguliere uitvoeringskosten gaat. De reguliere 
verdeelsleutel voor de uitvoeringskosten van de jeugdregio is van 
toepassing. Voor Voerendaal worden deze kosten gedekt uit de 
reguliere middelen jeugd.

Herstelplan Xonar Raadsvoorstel/Zorgcontinuiteit 6/diverse blz
Bij financiële toelichting onder punt c staat dat er ongeveer 131 
FTE worden afgebouwd/over gedragen.



In de bijlage zorgcontinuiteit staat per af te stoten onderdeel van 
Xonar het aantal FTE genoemd welke verdwijnen. In totaal gaat 
het daar over een kleine 50 FTE. Waar verdwijnen de overige 
FTE? Antwoord: In aantallen en FTE bestaat het grootste gedeelte 
uit medewerkers die in de verschillende zorg-vormen werkzaam zijn, 
waaronder DB Xtra en de MKD’s. De overhead gaat echter 
procentueel het verste terug, met een reductie van bijna 30%.

Herstelplan Xonar Zorgcontinuiteit algemeen

De voortdurende onrust binnen Xonar doet wat met het personeel. 
Naast het hoge ziekteverzuim denken wij dat deze “reorganisatie” ook 
invloed kan hebben op de motivatie van personeel en zal er mogelijk 
personeel zijn dat weg gaat/wil met mogelijke gevolgen van 
behandeling van cliënten. Is er op dit moment voldoende zorg voor 
eigen personeel en wat doen men eraan om personeel te behouden 
zodat Xonar de huidige de zorg op een kwalitatief voldoende niveau te 
kunnen leveren? Antwoord:  Om het verzuim te reduceren heeft 
XONAR contact gelegd met een in verzuimreductie gespecialiseerde 
organisatie. Met inzet van hun expertise zal XONAR het verzuim 
gaan terugdringen, zowel op korte als op langere termijn. Belangrijk 
onderdeel van dit traject is de inzet van een verzuimspecialist 
langdurige verzuimdossiers en een interventieprogramma voor 
medewerkers die langdurig verzuimen.

En wat doet XONAR om het personeel te behouden dat niet ziek is, hoe 
zorgen zij goed voor dit personeel? Antwoord: Daar hebben wij geen 
zicht op. Van XONAR begrijpen wij dat er geen extreem verloop van 
personeel is.

Herstelplan Xonar RIB Maastricht 28

Er wordt gesproken over fusie met een andere partij. Dat is in dit geval 
de Mutsaers Stichting. Deze stichting leidt ook verlies. Is er voldoende 
onderzocht of een fusie daadwerkelijk financiële voordelen heeft of is 
er een kans dat door de financiële injectie van nu Xonar (mogelijk) 
financieel gezond wordt maar daarna door de fusie weer meegesleept 
wordt door een verlieslijdende fusiepartner?  



Antwoord: XONAR en Mutsaersstichting onderzoeken op dit moment 
de mogelijkheden voor een fusie. Eer-ste stap in deze verkenning is een 
due diligence onderzoek. Beide partijen laten door PWC onderzoeken 
hoe ze er financieel voorstaan. De uitkomsten van dat onderzoek zijn 
niet alleen voor de fusiepartners maar ook voor de gemeenten van 
belang. Indien XONAR fuseert met een zwakke partij is dit een 
continuïteitsrisico voor de toekomst. Dit is ook zo besproken met de 
bestuurder en voorzitter RvT van XONAR.
De beoogde fusiepartner Mutsaers komt niet zonder bagage. Uit de 
jaarrekeningen blijkt dat zowel 2021 en 2022 verliesgevend zijn 
geweest. De uitkomsten van de due diligence moet meer inzicht in 
geven in de financiële positie van Mutsaers.

Herstelplan XONAR raadsvoorstel

Bijlage 6 brief 
en advies 
jeugdautoriteit

Op bladzijde 2 staan onder het kopje Governance & bedrijfsvoering 
staan 2 adviezen geformuleerd betreffende 1e profiel en werving van de 
bestuurder (RvB) van XONAR en 2e het financieel management van de 
organisatie, zijn deze adviezen inmiddels uitgevoerd? Zo nee wat is de 
status/ reden?

Antwoord: M.b.t. advies 1: profiel en werving van de bestuurder (RvB) 
van XONAR

 Door XONAR is gemeld dat Karel Verweij langer aan XONAR verbonden 
blijft. In verband met het aanstaande implementatietraject en de 
beoogde fusie is een wisseling van bestuurder ongewenst. In verband 
met de WNT eisen is verlenging op interim-basis geen optie. Daarom 
treedt Karel Verweij per 1 augustus in dienst bij XONAR in een tijdelijk 
dienstverband van 6 maanden. Met het oog op de continuïteit is de 
verlenging positief. Onderdeel van de voorwaarden van de financiering 
is dat gemeenten gekend worden in het profiel van de bestuurders en 
via een klikgesprek meegenomen worden in de selectieprocedure. 

M.b.t. advies 2: het financieel management van de organisatie?



Mede naar aanleiding van het advies van de jeugdautoriteit heeft 
XONAR op interim basis extra capaciteit toegevoegd aan het financieel 
management

Herstelplan XONAR raadsvoorstel

Lopen wij als gemeente niet het risico dat wij opdraaien voor de kosten 
van personeel dat overkomt van XONAR naar JENS. 
Antwoord: In de incidentele steun van de G16 is een bijdrage 
opgenomen voor mogelijke transitiekosten personeel. In het formele 
verzoek van XONAR aan de gemeenten Zuid-Limburg kunt op pagina 
2 (bijlage: Aanvraag XONAR financiële steun herstelplan) de 
onderbouwing terugvinden van de transitiekosten i.v.m. uittreden 
XONAR uit JENS, de bijdrage hiervoor is €1,8m

Herstelplan XONAR raadsvoorstel

Wat kunnen wij als gemeente nog doen als blijkt dat de 
Mutsaersstichting met XONAR zal fuseren terwijl zij financiële 
problemen hebben?
Antwoord: Gemeenten zijn geen partij in de fusie en kunnen 
daardoor nauwelijks voorwaarden stellen. De Jeugdautoriteit heeft 
met de bestuurder van XONAR de noodzaak van fusie met een 
financieel gezonde fusiepartner besproken en inzage gevraagd in de 
opdrachtformulering voor de due diligence. Op deze manier wil de 
Jeugdautoriteit inzicht krijgen in de consequenties voor de conti-
nuïteit van de jeugdhulp en de mogelijke risico’s. Zo nodig zal de 
Jeugdautoriteit aantekeningen plaatsen bij de due diligence. De 
Jeugdautoriteit zal interveniëren als zij naar aanleiding van haar 
vragen risico’s signaleert m.b.t. de continuïteit van jeugdhulp.

Herstelplan XONAR raadsvoorstel

Kunnen de tekorten van de Mutsaersstichting eerst door de 
deelnemende gemeente uit Noord- en Midden-Limburg worden 
vereffend voordat een fusie met Xonar plaatsvindt?

Antwoord: Nee. Het enkele feit dat een zorgaanbieder verlies heeft 
geleden wil nog niet zeggen dat gemeenten moeten bijspringen



Herstelplan XONAR Bijlage :herstelplan

Als XONAR de verlieslatende producten afstoot en er ook nog 
winstgevende producten zijn kunnen deze dan niet de verliezem 
opvangen?
Antwoord: Nee, dit is helaas niet mogelijk. XONAR heeft structurele 
problemen in de bedrijfsvoering. Alleen door deze aan te pakken kan 
een gezonde situatie worden gecreëerd. Het afstoten  van 
verliesgevende producten is daar een onderdeel van. Daarnaast moet 
bijvoorbeeld de productiviteit omhoog, geen niet declarabele zorg 
meer, sturen op minder of geen leegstand van bedden, verlaging ziekte 
verzuim etc.
Sinds 2019 maakt XONAR jaarlijks verlies. Tot en met 2022 konden deze 
verliezen nog binnen het weerstandsvermogen worden opgevangen, 
maar vanaf 2023 lukt dat niet meer. In 2022 zakte de solvabiliteit onder 
de norm van 20% en is de landelijke Jeugdautoriteit  betrokken geraakt. 
M.i.v. 2023 staat de liquiditeit onder druk. Om weer toe te groeien naar 
een gezonde bedrijfsvoering heeft XONAR dan ook een herstelplan 
opgesteld.

Herstelplan Xonar Zorgcontinuiteit 6

Er is een verkenning (al wordt er bij herstelplan beoordeling 2 gesteld 
dat dit zeker gaat gebeuren) over het uittreden van Xonar uit Jens. Er 
werd naar gestreefd om het onderzoek (de verkenning) hiernaar af te 
ronden op 1 juli. Wat is hiervan de stand van zaken en wat is er 
eventueel uitgekomen? 
Antwoord: Inmiddels zijn 26 medewerkers overgestapt naar een 
moederorganisatie die de medewerker binnen JENS te werk stelt. 
Er zijn een klein aantal medewerkers vanuit het MKD, in het 
verleden uitbestede zorg en geen gebiedszorg, overgestapt naar 
moederorganisaties binnen JENS en worden van hieruit in de 
nieuwe vormen van MKD, die JENS Veelbelovend Van Start (VVS) 
noemen, ingezet.  Er zijn op dit moment 41 medewerkers in 
gesprek met een moederorganisatie binnen JENS. JENS is met 
Xonar in gesprek om deze aantallen nog te verhogen.



Herstelplan Xonar Raadsvoorstel

3 alinea 
boven kopje 
risico’s

Indien Xonar uit Jens stapt geeft Jens de mogelijkheden om verdere 
transitie vorm te geven. Waar doelt men dan op? Xonar is/was veruit de 
grootste participant van Jens met heel veel specifieke kennis en ook de 
degene die het meeste verlies “meenam”.  
Antwoord: Met het wegvallen van bepaalde diensten zoals bv het MKD 
wordt er een mogelijkheid geboden om de zorg versneld opnieuw in te 
richten passend binnen de visie van JENS. Het is niet meer dan een 
gedwongen versnelling.

Is er een onderzoek naar de gevolgen voor Jens bij het uittreden van 
Xonar? Antwoord: Nee want de gevolgen zijn duidelijk. JENS zou niet 
meer op de capaciteit/ omvang en expertise van Xonar kunnen leunen. 
Daarom heeft JENS als voorwaarde voor uittreden gesteld dat de 
medewerkers met hun expertise behouden moeten blijven voor JENS 
door ze over te laten stappen naar een moederorganisatie binnen JENS 
die deze medewerkers ook weer te werk stelt binnen JENS.


