
Uitkomsten Ceo Wmo Continu Q1 - Q4 gemeente Voerendaal 2020

Beschrijving veldwerk

Absolute aantal

360

360

192

Resultaten verplichte vragenlijst

Blok 1. Contact helemaal mee eens mee eens neutraal niet mee eens helemaal niet mee eens

43% 44% 8% 4% 2%

42% 48% 6% 3% 2%

55% 35% 7% 1% 2%

47% 43% 6% 2% 2%

ja nee

42% 58%

Blok 2. Kwaliteit van de ondersteuning helemaal mee eens mee eens neutraal niet mee eens helemaal niet mee eens

44% 45% 6% 2% 2%

42% 46% 9% 2% 1%

Blok 3. Wat levert de ondersteuning mij op helemaal mee eens mee eens neutraal niet mee eens helemaal niet mee eens

37% 48% 12% 3% 0%

40% 51% 8% 1% 0%

39% 49% 9% 3% 0%

Achtergrondinformatie

Voor het publiceren  van de resultaten op www.waarstaatjegemeente.nl zijn individuele vragen uit het CEO Wmo herberekend. De percentages zijn afgerond op 0-decimalen en de antwoord-categorieën ‘n.v.t’ en ‘geen mening’ zijn buiten 

beschouwing gelaten.

Dit document bevat de uitkomsten van het verplichte deel van het Cliëntervaringsonderzoek Wmo (Ceo WMO) ten behoeve van de publicatie op de website www.waarstaatjegemeente.nl. 

5. Wist u dat u gebruik kon maken van een onafhankelijke cliëntondersteuner?

Maand waarin cliënten zijn aangeschreven

Populatie (totaal aantal cliënten)

Bruto steekproef (aantal aangeschreven cliënten)

Netto steekproef (geldige respons)

1. Ik wist waar ik moest zijn met mijn hulpvraag

2. Ik werd snel geholpen

3. De medewerker nam mij serieus

4. De medewerker en ik hebben in het gesprek samen naar oplossingen gezocht

Augustus, Oktober 2020 en Januari, April 2021

Publicatie

Voordat de bovenstaande gegevens door ons gepubliceerd kunnen worden op WSJG (waarstaatjegemeente.nl) dient het College van B&W akkoord te geven op deze cijfers.

6. Ik vind de kwaliteit van de ondersteuning die ik krijg goed

7. De ondersteuning die ik krijg past bij mijn hulpvraag

8. Door de ondersteuning die ik krijg, kan ik beter de dingen doen die ik wil

9. Door de ondersteuning die ik krijg kan ik mij beter redden 

10. Door de ondersteuning die ik krijg heb ik een betere kwaliteit van leven

https://dimensus.nl/

