
Sociaal Domein Voerendaal

Integrale aanpak

Bestuurlijk

Verantwoordelijkheid

De gemeente is eindverantwoordelijk voor het beleid en de kwaliteit van uitvoering van kwalitatief en kwantitatief toereikende
hulp aan jeugdigen en hun ouders, maatschappelijke opvang en ondersteuning en (arbeids)participatie via algemene en
individuele voorzieningen.

Er is in Voerendaal 1 wethouder verantwoordelijk binnen het sociaal domein, hij heeft de domeinen jeugd, wmo, zorg en
welzijn, sociale zaken en arbeidsmarkt en financiën in portefeuille, waardoor de integraliteit wordt bewerkstelligd en
bewaakt.

Rollen

Opdrachtgever : de gemeente stelt beleid op, realiseert een toereikend hulp- en
ondersteuningsaanbod via het financieren van algemene en individuele voorzieningen, stuurt op
nakomen (contract/inkoop)afspraken met aanbieders, stuurt op oplossen van knelpunten en
wachtlijsten.

Procesregisseur : de gemeente richt de noodzakelijke processen in zoals
de toegang tot voorzieningen en de besluitvorming hierover.

Klantregisseur : de gemeente is verantwoordelijk voor regie op casusniveau, de
uitvoering/bewaking van deze rol valt onder de ingerichte toegangsteams en kan in de
praktijk dus door een medewerker van een andere organisatie dan de gemeente
uitgevoerd worden.

Uitvoerder : de gemeente kan ervoor kiezen zelf voorzieningen uit te voeren of uit te besteden –zoals bij
jeugdhulp– echter de gemeente blijft wel verantwoordelijk voor de kwaliteit van de uitvoering.

Inkoper : de gemeente kan zelf kiezen welke inkoopmethodes en welke bekostigingsmodellen worden gehanteerd, met in acht

name van de afspraken in de samenwerkingsverbanden zoals bv voor jeugd (inkoop op schaal Zuid-Limburg).

Schaalniveau uitvoering taken

EU-regio

Grensoverschrijdende samenwerking en kennisdeling
op terrein arbeidsmarkt, onderwijs en opleiding.

ESF-gelden

Landelijk

VNG verzorgt inkoop en organisatie
aantal voorzieningen, verleent
ondersteuning

Jeugdhulp: kindertelefoon,
vertrouwenspersoon, gesloten jeugdzorg
12-, GGZ bij eetstoornissen, websites
over adoptie en opvoeden.

Wmo 2015: doventolk en
cliëntondersteuning.

Ondersteuning tbv afspraken met zorgverzekeraars.

Landelijke instellingen voeren taken uit

Het Centraal Administratiekantoor (CAK) int ouderbijdrage Jeugdwet
(afgeschaft per 2016) en Wmo 2015 namens de gemeente.

De Sociale Verzekeringsbank (SVB) beheert de Persoons Gebonden
Budgetten (PGB) en verricht betalingen aan zorgverleners.

Het Uitvoeringsinstituut WerknemersVerzekeringen (UWV) beheert het
doelgroepenregister garantiebanen en stelt vast wie hieronder valt.

Landelijke inspecties voeren toezicht uit

Samenwerkende Inspecties Jeugd houden toezicht op kwaliteit jeugdhulp.

Landelijke inspecties houden toezicht op werking stelsel Jeugdwet, Wmo 2015 en Participatiewet.

Toezicht op realisatie 125.000 extra garantiebanen.

Limburg

Doelgroepenvervoer

Samenwerkingsverband Limburg Economic Development gericht op
ontwikkelen van Zuid-Limburg als technologische en economische
regio

Zuid-Limburg

JeugdzorgPlus (Gesloten jeugdzorg)

Inkoop en organisatie specialistische jeugdhulp

Jeugdreclassering en jeugdbescherming

Crisishulp en crisisopvang jeugdhulp

Ambulante jeugdhulp

Pleegzorg

Participatiewet: Arbeidsmarktregio, Regionaal Arbeidsmarkt Netwerk, Regionaal Werkbedrijf

Veilig Thuis (voormalig meldpunt huishoudelijk geweld en kindermishandeling)

Collectieve belangenbehartiging en (cliënt)participatie

Kennis delen en samenwerken in de keten

Regionaal Arbeidsmarkt Netwerk RAN

Parkstad

Wmo 2015: Beschermd Wonen en Opvang

Wmo 2015: Inkoop en organisatie hulpmiddelen, begeleiding individueel en groep,
huishoudelijke hulp

Participatiewet: SW-bedrijf WOZL, Werkgevers Service Punt (WSP), Projectbureau Social
Return on Investment SROI, SPRINC, aanpak jeugdwerkloosheid, Regionaal Werkbedrijf,
Arbeidsmarktbeleid, Stichting MEE, aanbidders arbeidsmatige dagbesteding

Kennis delen en samenwerken in de keten

Inlooppunten GGZ

Bovenlokaal
Met 3 gemeenten (Nuth, Simpelveld en Voerendaal): ISD Kompas

Praktische en uitvoeringssamenwerking in (al dan niet volledig) VONSS verband

Voerendaal

Toegang tot voorzieningen via WMO-loket, Loket ISD Kompas en Toegangsteam Jeugd en de
wijksteunpunten (inlooppunten voor informatie en ontmoeting/activiteiten).

Jeugdhulp: Preventief jeugdbeleid, jeugdgezondheidszorg, opgroei-
en opvoedondersteuning, CJG, vertrouwenspersoon

Wmo 2015: Volledige uitvoering w.o. hulp bij huishouden, begeleiding en
persoonlijke verzorging bij begeleiding, woningaanpassingen, cliëntondersteuning,
bevorderen sociale samenhang, mantelzorg en leefbaarheid

Participatiewet: Programma Talent Werkt, Leer- werkbedrijf Voerendaal
(Groen Talent Werkt)

PGB

Wanneer inwoners in aanmerking komen voor een individuele voorziening kan deze ook ingezet
worden via een persoonsgebonden budget PGB. Het PGB wordt verstrekt aan de SVB
(trekkingsrecht), deze betaalt de zorgverlener via een declaratie volgens een zorgovereenkomst.

Toezicht op kwaliteit Wmo 2015 en Participatiewet

Procescoördinatie: In Voerendaal is een procescoördinator beschikbaar om in te
grijpen bij casuïstiek die dreigt vast te lopen, om vastgelopen proces(sen) weer vlot
te trekken.

Cliëntondersteuning

Het onafhankelijk en kosteloos bijstaan van inwoners met zorgvragen, met informatie,
advies en algemene ondersteuning teneinde zelfredzaamheid en participatie te
versterken.

Preventie en vroegsignalering

Belangrijk speerpunt in het Voerendaals
beleid om tot een zorgzame en
participerende samenleving te komen.

Beleid

Visie 'De kracht van de gemeenschap'

Van vangnet naar trampoline

Versterken van de eigen kracht, participeren in de samenleving en gebruik
maken van sociale netwerken van burgers zelf en hier een groter beroep
op doen en daar waar het nodig is een vangnet bieden. Het bieden van het
vangnet is daar waar mogelijk gericht op het herstellen van de eigen
kracht.

Dicht bij huis

Toegang van/naar zorg zoveel als mogelijk op lokaal niveau;
ondersteuning en participatie dicht bij de burger.

Voorkomen in plaats van genezen

Investeren in preventie loont, omdat
(nog grotere) problemen voorkomen
worden.

Zorg en ondersteuning slim en met
elkaar in afstemming organiseren

Stel de hulpvraag centraal en stem hulp en zorg op de
goede manier op elkaar af. Zorg dat dubbelingen
voorkomen worden en verschillende ondersteuning elkaar
versterkt.

Aansluiten bij dat wat er al is

De herinrichting sluit aan bij dat wat er al is. Hiervoor wordt op een
overzichtelijke wijze in kaart gebracht wat er al gebeurt en zorg dat dit

overzicht beschikbaar is voor de maatschappelijke partners en burgers.
Nieuwe ontwikkelingen worden hier zoveel mogelijk bij aangesloten.

Thematische Toekomst Perspectieven in de Visie

Leefbare en vitale kernen

waar jongeren veilig kunnen opgroeien

waar voor jong en oud iets te beleven is

waar vrijwilligers worden gewaardeerd en aangemoedigd

waar ouderen worden geholpen zo lang en zo prettig
mogelijk in hun eigen leefomgeving te verblijven

waar inwoners een zinvolle bijdrage aan de samenleving
leveren vanuit het perspectief van re-integratie, sociale
werkvoorziening of arbeidsmatige dagbesteding en dat dit
ook geaccepteerd en gewaardeerd wordt door de
gemeenschap

waar een zelfbewust en actief verenigingsleven een
bijdrage levert aan sociale cohesie en leefbaarheid door
haar kernactiviteiten en daaraan verwante
(maatschappelijke) activiteiten

waar inwoners zich mede verantwoordelijk voelen voor hun eigen leefomgeving

Zorgaanbod vanuit de kernen voor jong en oud

In iedere kern is een wijksteunpunt. Inwoners kennen het
steunpunt en weten dat ze hier terecht kunnen met al hun vragen
over zorg, maatschappelijke ondersteuning en participatie.

Het wijksteunpunt is naast een inlooppunt voor vragen een
bruisend centrum met maatschappelijke activiteiten.

In iedere kern werken vrijwilligers en professionals op het
gebied van zorg en welzijn vanuit verschillende
organisaties samen om inwoners zo goed mogelijk te
ondersteunen en te begeleiden en respecteren daarbij de
eigen kracht en mogelijkheden van gezinnen en inwoners.

Om dit mogelijk te maken zijn er verschillende
overlegstructuren waar afstemming plaatsvindt. Inwoners
worden niet van het kastje naar de muur gestuurd, maar er
wordt daar waar dat nodig is extra hulp ingeschakeld.

Pedagogische civil society opbouwen en versterken

In een goed functionerende pedagogische civil society bestaat
er bij inwoners de bereidheid om de verantwoordelijkheid rond
het opgroeien en opvoeden van kinderen te delen.

Ouders, jongeren en buurtbewoners, maar ook
familieleden, leraren en sportcoaches, helpen
bij het opvoeden en opgroeien, hierdoor
groeien kinderen en jongeren op in een veilige
omgeving en lukt het ouders ook als niet alles
vanzelf gaat om soms met wat hulp, maar
vooral op eigen kracht hun kinderen op te
voeden.

Re-integratie, sociale werkvoorziening en
dagbestedingsactiviteiten aanbieden vanuit
de kernen

Al onze burgers zijn betrokken bij de samenleving en willen hier
een zinvolle bijdrage aan leveren.

Hierbij is het uiteindelijke doel betaalde arbeid waar mogelijk, en
waar dit niet mogelijk is participatie in de vorm van
vrijwilligerswerk. In de gemeente bestaan mogelijkheden om
werkervaring op te doen of te komen tot een zinvolle
dagbesteding. Het werkaanbod wordt waar mogelijk dicht bij huis
gezocht, maar tevens wordt gebruik gemaakt van de
mogelijkheden binnen de regio en samenwerkingsverbanden die
functioneren binnen de regio.

Toegang tot zorg en advies

De gemeente zorgt voor het toekennen van zorg en ondersteuning op
een eerlijke en transparante manier. De gemeente heeft een
optimistisch verwachtingspatroon van haar burgers en kijkt naar wat zij
nog wel kunnen en hoe het eigen netwerk kan helpen.

De gemeente staat hierin niet alleen, zij ontvangt een goed
onderbouwd advies over de aangewezen zorg voor de burgers
via het netwerk(overleg) van professionals, op basis hiervan
is zij in staat de juiste zorg aan burgers toe te kennen.

Burgers accepteren dat het krijgen van zorg geen
verworven recht is en dat zorgaanbod tussen burgers kan
verschillen, omdat wordt uitgegaan van de mogelijkheden
en niet van de beperking.

Streven 2015 bij invoering nieuwe taken (Transitie)

Streven naar evenwicht

Evenwicht tussen preventie en curatie

Evenwicht tussen zorg en leefbaarheid

Evenwicht tussen vrijwillige inzet en professionele inzet

Evenwicht tussen zorgcontinuïteit en durven 'anders' doen

Evenwicht tussen transformeren en het goede behouden

Uitvoeringsprogramma SD 2015 3 kernthema's

Leefbare en vitale kernen

In iedere kern een multifunctionele
gemeenschapsvoorziening op maat

Pilot buurtgericht werken Kunrade en Voerendaal

Versterken verenigingsleven

Stimuleren van leefbaarheid door
burgerinitiatieven

Sport en bewegen voor jong en oud

Participeren en samen doen in de kernen

Een wijksteunpunt op maat in iedere kern

Ontwikkelen participatie- en
werkervaringsplekken

Ontwikkelen leer- werkbedrijf

Vrijwilligersbeleid en
mantelzorgondersteuning

Versterken van de pedagogische civil society in alle kernen

Doorontwikkelen CJG

Alcohol en rookpreventie jeugd

Passende hulp en ondersteuning bieden

In de kernen
AED en reanimatienetwerk

Pilot vroeginterventie en aanpak op de peuterspeelzalen en kinderdagopvang

In de gemeente

Doorontwikkelen wijkteam

Implementatie toegangsteam Jeugdhulp

Implementatie procescoördinatie 0-100

Versterken in- en formele netwerkstructuur voor hulp en ondersteuning

Aanpak geweld in
afhankelijkheidsrelaties

Doelgroepanalyse

Implementeren uitvoeringsorganisatie

Bedrijfsvoering en monitoring

Invullen partnerschap

In de regio: Parkstad en Zuid-Limburg

Uitvoeren regionaal transitie arrangement
voor de begeleiding van volwassenen
doelgroep

Uitvoeren regionaal transformatie arrangement
voor de begeleiding van volwassenen doelgroep

Samenwerken rondom ambulante jeugdhulp

Uitvoeren regionaal transitie arrangement
2015 en samenwerken rondom specialistische
jeugdtaken

Samenwerken met de
VONSS-gemeenten

Streven 2016-2017 bij doorontwikkeling (Transformatie)

Streven naar innovatie

Streven naar wijksteunpunten op maat in iedere kern

Versterking verenigingsleven

Uitvoeringsprogramma SD 2016-2017 3 kernthema's

Gezond en vitaal opgroeien, leven,
ouder worden in eigen omgeving

Positief gezond in Voerendaal

Voor alle inwoners zijn preventieve voorzieningen beschikbaar die helpen bij
gezond en vitaal opgroeien, participeren en leven en ouder worden.

Sport en bewegen voor jong en oud

Door het sport- en bewegingsactiviteitenaanbod voor jong en oud worden inwoners
uitgenodigd te voldoen aan de nationale sport- en beweegnorm.

Project 'Versterking van de Basis'

Jongeren krijgen voldoende kansen en mogelijkheden
om veilig op te groeien, te ontwikkelen en te
ontplooien.

Inzetten op vroegsignalering en interventie, versterken
vaardigheden pedagogische medewerkers, toevoegen
expertise door inzet coaches, versterken werkwijze
1G1P1R.

Versterking van de pedagogische civil society

Inzicht verwerven in 'opgroeien en opvoeden in Voerendaal'
middels onderzoek en maken activiteitenjaarplan CJG

Meedoen en samen doen in de kernen

Wijksteunpunten

Iedere kern heeft een wijksteunpunt op maat. Inwoners weten de weg (laagdrempelig)

naar het wijksteunpunt te vinden. In de hele gemeente is een passend
activiteitenaanbod maar is er ook aandacht voor zorg en ondersteuning van kwetsbare
inwoners, zoals cliëntondersteuning en mantelzorgondersteuning. Alle inwoners kunnen
meedoen aan het activiteitenaanbod.

Talent Werkt

Een van de belangrijkste doelen hier is talenten ontwikkelen en benutten, waardoor alle inwoners een passend
perspectief op deelname in de samenleving wordt geboden. Inwoners met een afstand tot de arbeidsmarkt worden
ondersteund bij het vinden van werk, arbeidsfit te worden of een zinvolle dagbesteding. De gemeente
doorontwikkelt een leer- werkbedrijf ('Talent Werkt Voerendaal') van waaruit re-integratie en initiatieven tot
participatie en werkervaringsplekken worden vormgegeven.

Ondersteuning van Vrijwilligers

Adequate ondersteuning en waardering van vrijwilligers,
doorontwikkelen van ondersteuningsprogramma en
vrijwilligersbemiddeling via de vrijwilligerscentrale Alcander.

Open Club

Maatschappelijk concept voor een divers aanbod van
activiteiten in de kernen Ransdaal en Klimmen met grote
betrokkenheid en inbreng van inwoners, verenigingen,
maatschappelijke partners en ondernemers.

MFC Ubachsberg

Versterken van de leefbaarheid in de kern Ubachsberg met
specifieke aandacht voor de ontwikkelingen binnen het sociale
domein.

Initiatief vanuit Samenleving

Burgers nemen initiatief om de leefbaarheid en levendigheid te versterken en
worden hierbij gefaciliteerd door de gemeente. In alle kernen is er aandacht voor
het stimuleren en ontwikkelen van burger- en buurtinitiatieven.

Versterking Verenigingsleven

Voerendaal heeft een levendig, actief en toekomstbestendig verenigingsleven.
Buurtorganisaties en verenigingen zijn zich van hun maatschappelijke rol in de
samenleving bewust en worden hierbij ondersteund door de verenigingsondersteuning.

Doorontwikkeling Bibliotheekwerk

Doelstelling is een lokale bib met duidelijke plek binnen de Voerendaalse
gemeenschap, waar kosten en baten in verhouding staan en uitgaande van

behoefte en betrokkenheid van inwoners, van wat er al is en het leggen van
slimme verbindingen door koppelen aan andere maatschappelijke
voorzieningen.

Passende hulp en ondersteuning als dat nodig is

Netwerkoverleg Sociaal Domein

Het sociaal wijkteam is een netwerkoverleg (geen fysiek toegangspunt) en bestaat naast de Wmo-consulenten en de
procescoördinator Sociaal Domein uit deelnemers van verschillende partners; Kompas, Meander Maatschappelijke Diensten en
Meander Thuiszorg. In het netwerkoverleg wordt informatie uitgewisseld, thema's rondom het sociaal domein besproken, een
plek waar men elkaar ontmoet en leert kennen om de hulp en ondersteuning te verbeteren. In het sociaal wijkteam worden
eens per maand complexe en meervoudige casuïstieken integraal behandeld. Van hieruit wordt indien nodig het
1Gezin1Plan1Regisseur opgestart en/of een pre-advies aan het College gegeven. De procescoördinator sociaal domein is de
schakel tussen het Toegangsteam Jeugd en het Sociaal wijkteam dat de volwassenzorg behandelt. De continuïteit van
ondersteuning van jeugd na 18 of 23 jaar (overgang van jeugdzorg naar volwassenzorg) verdient in deze teams extra
aandacht.

Doorontwikkeling Toegangsteams Jeugd en WMO

Toegangsteam Jeugd

Bestaat uit consulenten Jeugd en Gezin van de gemeente Voerendaal, de procescoördinator
en maatschappelijk werkers van het Algemeen Maatschappelijk Werk Voerendaal. Dit team
behandelt alle meldingen en aanvragen voor individuele voorzieningen jeugd. Gezien de bulk
aan nieuwe informatie en werkzaamheden, zoals de herindicaties van alle overgangscliënten,
is er in 2015 weinig ruimte geweest voor transformatie binnen de individuele casussen. Dit is
een aandachtspunt voor 2016 en verder. De eigen kracht en het sociaal netwerk van ouders
en jeugdigen dienen meer te worden aangesproken.

Toegangsteam Wmo

De Wmo kent nieuwe doelgroepen op het gebied van begeleiding en
dagbesteding. In de loop van 2015 is er behoefte ontstaan aan meer afstemming
tussen de consulenten Wmo. Daarom is er een toegangsoverleg Wmo gestart.
Hieraan nemen de consulenten Wmo, de procescoördinator Sociaal Domein en

de beleidsadviseur Wmo deel. Ook in dit overleg wordt gezamenlijk afgewogen
welke voorzieningen al dan niet worden toegekend en ook de transformatie
vraagt hier nog aandacht. Daarnaast is het werken met 1Gezin 1Plan 1Regisseur
binnen de Wmo vooralsnog geen gemeengoed, omdat dit voor de “oude Wmo
doelgroep” vaak geen meerwaarde had. Vooral de nieuwe doelgroepen van de
Wmo hebben vaak problemen op meerdere gebieden. Een breed plan van
aanpak en meer casemanagement is wenselijk. In 2016 en verder zal hiervoor
aandacht zijn.

Gezamenlijke overleggen
toegangsteams Jeugd en Wmo

Meer aansluiting, leren van elkaar, uitwisselen ervaringen

Meer aandacht en afstemming van cliënten die overgaan van
Jeugdzorg naar Wmo en/of Participatiewet en/of andere
wetten.

Integraal samenwerken binnen 1G1P1R

Procescoördinatie en versterken
ketensamenwerking

Borgen van 1G1P1R door deskundigheidsbevordering.

Voerendaalse visie overdragen naar zorgaanbieders door netwerkbijeenkomsten en individuele bezoeken.

Goede verbinding tussen lokale veld en Veilig Thuis en Veiligheidshuis.

Transformatie en
innovatie passende hulp

Doel is om in alle zorgplannen elementen van transformatie te herkennen
zoals eigen kracht, inzet netwerk, netwerkversterking, innovatief aanbod,
maatwerkoplossingen enz.

Uitvoeringsorganisatie

Ontwikkelen tot een integraal werkende
uitvoeringsorganisatie die voorziet in
passende maatwerkvoorzieningen.

Betrokkenheid, innovatieve oplossingen,

ondersteunend cliëntregistratiesysteem
en juiste managementinformatie,
operationeel systeem van
zorgtoekenning en facturatie (GGK),
aansluitende administraties PGB en SVB.

Monitoring en sturing SD

Ontwikkelen prestatie-indicatoren

Inzicht in budgetuitputting (4xjaar)

Voldoende sturingsinformatie voor Raad, college en organisatie

Doorontwikkeling Maatschappelijk Werk (AMW)

Het AMW is spin in het web binnen de totale zorgnetwerkstructuur
van de gemeente Voerendaal en wordt als partner van het
netwerkoverleg Sociaal Domein en toegangsteam Jeugd ook
steeds meer op deze wijze in stelling gebracht.

Inzetten op meer verbinden informele zorg
(vrijwilligers en mantelzorgers) met formele zorg
door AMW zelf.

Cliëntondersteuning

Vanaf 2016 kiest Voerendaal voor een nieuwe manier van cliëntondersteuning. Hierbij gaat
informele en formele cliëntondersteuning hand in hand en wordt de coördinatie over de
volledige cliëntondersteuning gevoerd door Meander maatschappelijk werk. Zij beoordelen de
vragen en kiezen voor inzet van cliëntondersteuning via informele zorg (vrijwilligers van De
Zonnebloem, Ruggesteun, Buddyzorg, Horizon, het wijksteunpunt, de jeugdbuddy’s of de
gezinsondersteuner) of zij pakken zelf de vraag op en bieden zelf cliëntondersteuning aan.

Mantelzorgondersteuning

De nieuwe Wmo 2015 benoemt nadrukkelijk het belang van mantelzorgondersteuning en geeft
daarvoor ook de handvatten, namelijk Vinden, Versterken, Verlichten en Verbinden. Bovendien vraagt
de Wmo 2015 om een andere invulling van mantelzorgondersteuning en een andere manier van
werken. De nadruk op ‘zorgen voor’ verplaatst naar ‘zorgen dat’  inwoners zo zelfstandig mogelijk
kunnen functioneren.

Nieuwe bekostigingswijze Inkoop Wmo

Hulp bij het huishouden

De gemeenten Heerlen, Simpelveld, Onderbanken, Landgraaf en Voerendaal
hebben in 2012 voor de jaren 2013-2015 gezamenlijk de inkoop voor hulp bij het
huishouden gedaan. Tevens is er de mogelijkheid om voor 3 maal 1 jaar te
verlengen. De gemeente Voerendaal maakt afspraken voor een verlenging voor
tenminste 1 jaar. In 2016 wordt ervaring opgedaan met de
bekostigingssystematiek van trajectfinanciering. Wensen en mogelijkheden worden
geïnventariseerd voor wat betreft een (gezamenlijke) Wmo-inkoop vanaf 2017
voor zowel de hulp bij het huishouden als de begeleiding en dagbesteding in één
aanbestedingsprocedure.

Begeleiding, dagbesteding en
logeeropvang

De gemeenten Heerlen, Onderbanken, Voerendaal, Nuth, Simpelveld en
Landgraaf hebben in 2014 voor de jaren 2015 en 2016 gezamenlijk de inkoop
voor begeleiding, dagbesteding en logeeropvang gedaan. Voor 2017 dient

deze dienstverlening opnieuw ingekocht te worden. 
Wensen en mogelijkheden worden geïnventariseerd voor wat betreft een
(gezamenlijke) Wmo-inkoop vanaf 2017 voor zowel de hulp bij het
huishouden als de begeleiding en dagbesteding in één
aanbestedingsprocedure.

Doelgroepenvervoer

Eind 2016 loopt de contractperiode voor het openbaar vervoer (OV)
af. Vanaf 2017 maakt het regiotaxivervoer geen onderdeel meer uit
van het nieuwe contract OV. Er wordt op Limburgse schaal
samengewerkt om dit gezamenlijk aan te besteden. Aangezien de
gemeenten ook andere vormen van vervoer organiseren
(leerlingenvervoer en dagbestedingsvervoer) wordt er gekoerst op
een Limburgse regiecentrale waar de verschillende vervoerssoorten
onderdeel van gaan uitmaken. Besluitvorming door de raden vindt
begin 2016 plaats.

Uitvoering

Informatievoorziening

Doelgroepen

De doelgroepen die de gemeente Voerendaal in 2014 al voorzag van voorzieningen, waren
in beeld. De gegevens van nieuwe doelgroepen die vanaf 1 januari 2015 onder de
verantwoordelijkheid van de gemeente Voerendaal vallen zijn in verschillende (late)
leveringen beschikbaar gesteld via het CAK, het CIZ, de zorgverzekeraars (Vektis) en de
SVB.

Gebruik en kosten voorzieningen

Een deel van de benodigde informatie is in eigen beheer en in eigen
informatiesystemen ondergebracht. Voor een ander deel van de benodigde
informatie is de gemeente afhankelijk van ISD Kompas, WOZL, de gemeente
Maastricht voor informatie over de jeugdhulp en de hulpverleners die hulp en
ondersteuning bieden aan de burgers onder verantwoordelijkheid van de
gemeente.

Middelen

Middelen Rijk

Gemeente ontvangt informatie over voorschotten Rijk via

circulaires (mei, september en december).

Middelen Rijk worden als voorschotten
verdeeld op basis van modellen voor
Jeugdwet, Wmo 2015, Participatiewet en
Beschermd Wonen. Verdeelmodellen
aangepast van subjectief naar objectief

model

Eindafrekening vindt na enkele jaren plaats

Middelen gemeentebegrotingZie ook de financiële foto's per domein

Resultaten

De gemeente levert gegevens voor de gemeentelijke beleidsmonitor
sociaal domein aan bij het CBS. Het CBS bewerkt deze gegevens,
toetst deze en biedt ze aan bij het Kwaliteits Instituut Nederlandse
Gemeenten (KING). KING publiceert de gegevens vervolgens op de
website waarstaatjegemeente.nl. Het CBS heeft zelf gegevens
opgevraagd bij alle aanbieders die jeugdhulp trajecten uitvoeren.

Raad

Themabijeenkomsten

Raadsinformatiebrieven

Burgers

Gemeentelijke website

Social media Facebookpagina en Twitter

Informatieflyers huis aan huis

Magazine Voerendaal

Jaarlijkse informatiebijeenkomsten in de kernen

Controle, toezicht en

verantwoording

Controle

Interne controle
Intern controleplan

Accountantscontrole

Controleprotocol en normenkader

Interimcontroles en jaarrekeningcontrole

Verklaring over de rechtmatigheid en financieel beheer

Toezicht (op kwaliteit)

Gemeente stelt eisen aan de kwaliteit als onderdeel van afspraken met aanbieders.

De samenwerkende toezichthouders jeugd (landelijke inspecties) toetsen
de kwaliteit van aanbieders jeugdhulp (onder verantwoordelijkheid van
ministers van VenJ en VWS) en stellen hun resultaten beschikbaar aan de

gemeente.

Het toezicht op de kwaliteit van de voorzieningen in het kader van de
Participatiewet is een verantwoordelijkheid van de gemeente, de Inspectie
SZW houdt toezicht op de werking van de Participatiewet (systeemtoezicht).

Voor het toezicht op de kwaliteit van de Wmo-voorzieningen
en de toegang is de gemeente zelf verantwoordelijk.

Verantwoording

In de voorbereidingsfase is de raad op verschillende
momenten geïnformeerd over de stand van zaken mbt de
decentralisaties. Verschillende presentaties zijn gehouden en
beleidsplannen en verordeningen zijn voorgelegd en
besloten in de raad.

De gemeente rapporteert periodiek aan de gemeenteraad
over recente ontwikkelingen.
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