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Bestuursverslag 

In dit bestuursverslag blikt het bestuur van JENS terug op het jaar 2021. Het jaar waarin JENS door 

‘Samen Anders Doen’ een goed vervolg heeft gegeven aan de beoogde transformatie van de 

ambulante jeugdzorg in Heerlen, Landgraaf en Voerendaal.  Het verslag geeft een samenvattend 

beeld van de algemene ontwikkelingen binnen JENS, een financiële analyse, de belangrijkste risico’s 

en onzekerheden en overige relevante aspecten. 

Algemene informatie 

Onze coöperatie, onder de statutaire naam ‘Coöperatie JENS u.a.’, wordt gevormd door de 

samenwerking tussen de leden: Stichting Xonar, Stichting Mondriaan, Stichting Radar, Stichting 

Koraal, Stichting Meander Groep Zuid Limburg, Stichting Welzijnsgroep Heerlen / Alcander. 

De coöperatie JENS u.a. heeft ingestemd met het uittreden per 1 mei 2021 van Stichting Welsun als 

lid. Welsun is als strategisch onderaannemer verbonden gebleven aan JENS. 

Per 1 mei 2021 is Kracht in Zorg WMO BV toegetreden als lid van de coöperatie JENS u.a. 

De combinatie van ervaren, gecommitteerde spelers uit de diverse onderdelen van de ambulante 

jeugdzorg domeinen én welzijnsorganisaties draagt bij aan het onderscheidend vermogen van JENS. 

Hiermee blijft een sterke basis aanwezig om door ‘Samen Anders Doen’ de beoogde transformatie 

van de ambulante jeugdzorg te realiseren. Opdrachtgevers voor het uitvoeren van de ambulante 

jeugdzorg in ons werkgebied zijn de gemeenten Heerlen, Landgraaf en Voerendaal (hierna HLV). 

In het jaarverslag 2021 hebben wij uitvoerig onze visie, strategie, gerealiseerde doelstelling en de 

(door)ontwikkeling van de transformatieve initiatieven beschreven. Het bestuur is tevreden met het 

goede vervolg in 2021 van de ingezette positieve ontwikkelingen uit 2020. We organiseren de zorg zo 

dichtbij als mogelijk en zo specialistisch als noodzakelijk is. Dit doen we steeds vanuit het perspectief 

van de hulpbehoevende jeugdigen en gericht op de eigen kracht van deze jeugdigen en hun directe 

omgeving. We sluiten daarmee zo veel als mogelijk aan bij de ‘gewone’ woon-, leef- en leeromgeving 

van de jeugdigen. Het bestuur geniet van de vele mooie praktische voorbeelden van deze aanpak 

door de betrokken jeugdigen en hun ouder(s).  

Het bestuur haalt vertrouwen uit de positieve verhalen van onze opdrachtgever over JENS – waar van 

bestuurlijk tot operationeel niveau positieve geluiden klinken –, de  diverse persberichten en 

artikelen in vakbladen, uitingen op social media en de landelijke belangstelling voor het JENS 

gedachtegoed.  

Met een cliënttevredenheid van 7,2 en een medewerkerstevredenheid van 7,2 zijn het bestuur en 

het managementteam tevreden. Zeker als we dit in relatie zien tot de zware wissel die corona op ons 

allen heeft getrokken. We genieten van de benoemde tops en evalueren de tips uit deze metingen 

om onze performance verder te verbeteren. Uit het stakeholders onderzoek klinkt een positieve toon 

over de JENS visie en uitvoering, maar blijven de kritische opmerkingen over processen en de 

ingezette zorg om aandacht vragen. JENS blijft dit doen door zorgaanbieders, verwijzers, 

expertiseteams en gecertificeerde instellingen mee te nemen in de beoogde transformatie. Het 

bestuur realiseert zich dat feedback van alle stakeholders waardevol is en zal bijdragen aan de 

verdere ontwikkeling van JENS. 

Het bestuur kijkt terug op een goede samenwerking met de opdrachtgevers. Deze samenwerking 

wordt gezien als positief kritisch en vanuit maatschappelijk en strategisch partnerschap. 

Dit zagen we ook terug in de wijze waarop een passende oplossing is gevonden voor het in evenwicht 

brengen van de zorginhoudelijke opdracht in relatie tot de grotere omvang van het aantal cliënten in 

zorg en de financiering. 
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Naast de genoemde positieve ontwikkelingen sluit het bestuur haar ogen niet voor de ambitieuze 

uitdagingen die er liggen om de beoogde transformatie binnen het gestelde financiële kader te 

realiseren. Bovendien wordt de uitvoering van de zorg beïnvloed door de impact van de 

coronapandemie. Dit alles vraagt om een veerkrachtige, flexibele en transformatieve JENS 

organisatie én strategisch partnerschap tussen JENS en haar opdrachtgevers. Het bestuur is verheugd 

dit in veel facetten te hebben kunnen laten zien. 

Voor een passende uitvoering van de opdracht is een nieuwe aanbesteding noodzakelijk om daarin 

met herijkte kaders zorg te dragen voor een duurzame uitvoering van de ambulante jeugdzorg. Het 

bestuur durft op basis van de resultaten van de samenwerking in de afgelopen 3 jaar het vertrouwen 

in de toekomst alsmede in de hoop dat ‘Samen Anders Doen! een duurzaam JENS karakter kan 

krijgen, uit te spreken.  

Financiële analyse 

De omzet van JENS bedraagt in 2021 € 32,3 miljoen en bestaat met name uit de met de 

opdrachtgevers overeengekomen vergoedingen. De corona meerkosten compensatie is eveneens als 

opbrengst opgenomen in de jaarrekening. Onze accountant heeft voor de vaststelling van deze 

compensatie een overeengekomen rapport van feitelijke bevindingen afgegeven. 

De totale lasten in 2021 bedragen € 32,4 miljoen. Deze lasten bestaan voor 92,5% uit zorgkosten die 

direct kunnen worden gerelateerd aan de uitvoering van de ambulante jeugdzorg binnen Heerlen, 

Landgraaf en Voerendaal. De lasten voor de uitbestede zorgtrajecten is met € 16,3 miljoen zo’n 6,8% 

hoger dan in 2020. Dit wordt met name veroorzaakt door de extra kosten voor GGZ gerelateerde 

problematieken als gevolg van de coronapandemie. JENS heeft in 2021 zo’n € 2,5 miljoen aan 

zorgkosten uitbesteed aan kleine aanbieders (zorgaanbieders met maximaal 10 medewerkers). Dit 

komt overeen met ca. 7,2% van de totale opbrengsten in 2021. Hiermee wordt voldaan aan de 

gestelde 4% eis in de aanbestedingsvoorwaarden. 

De gemiddelde omvang van de gebiedsteams nam in 2021 met in totaal 11,1 fte toe in vergelijking 

met 2020. JENS heeft geïnvesteerd in het aantrekken van zorgprofessionals die gerelateerd zijn aan 

de knooppunten met onderwijs (schoolmaatschappelijk werk, professionals in de doelgroep 

arrangementen) en het voorliggend veld  (jeugd- en jongerenwerkers). Dit past ook in de visie om 

jeugdigen op de vindplekken, zoals op school en in het voorliggende veld, in hun kracht te zetten. De 

samenwerking tussen het voorliggend veld en de gebiedsteams heeft een boost gekregen door het 

wegnemen van de schotten tussen deze segmenten. De beoogde groei van de gebiedsteams naar 

gemiddeld 170 fte is door met name de arbeidsmarktproblematiek niet gelukt.  

Van de totale zorgkosten in 2021 kan € 3.058.000 worden toegerekend aan de coronapandemie. Dit 

is fors hoger dan de coronalasten in 2020 (€ 655.000). De toename van de coronakosten wordt 

vooral veroorzaakt door de extra inzet bij GGZ gerelateerde problematieken (meer cliënten, hogere 

zorgzwaarte, langere doorlooptijden), de extra inzet door corona binnen de gebiedsteams en bij 

individuele dossiers, waar een duidelijke link kan worden gelegd met de effecten van de 

coronapandemie.   

De PGB lasten zijn toegenomen met € 63.000 door een groei van het aantal PGB cliënten en hogere 

benutting van de toegekende budgetten. JENS heeft slechts beperkt invloed op deze PGB stromen. 

De uitgaven voor de overige initiatieven bevatten, naast IVH-trajecten en logeer etmalen, de 

uitgaven voor de ingezette programmalijnmanagers ‘Lekker in je vel’, ‘Dichtbij in de buurt’ en ‘Met 

plezier naar school’. Hiermee zorgen we ervoor dat bestaande initiatieven geborgd blijven en nieuwe 

initiatieven worden geïmplementeerd. 
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De lasten voor het management en ondersteunend kader bedragen € 1,6 miljoen en zijn daarmee  

€ 100.000 lager dan in 2020. Deze lasten aan overhead beoordeelt het bestuur als minimaal 

noodzakelijk om de JENS organisatie te faciliteren en te organiseren. De vergoeding aan de 

topfunctionaris voldoet aan de gestelde WNT-richtlijnen.  

Aan overige organisatiekosten werd € 0,95 miljoen besteed (in 2020 € 1,1 miljoen). De uitgaven aan 

huisvesting, financiële administratie en overige organisatiekosten laten een stabiel beeld zien. Bij de 

lasten voor automatisering / ICT zien we een besparing van € 0,2 miljoen door vrijval van de afkoop 

van het Jouw Omgeving systeem in 2020. 

Het exploitatieresultaat over 2021 bedraagt -/- € 143.081. Hoewel dit resultaat een verdere 

verbetering is na de verliezen in 2019 (€ 3,2 miljoen) en 2021 (€ 311.000), stelt het bestuur vast dat 

het begrootte resultaat van € 20.000 niet is gerealiseerd. Door de dynamiek van de JENS organisatie, 

de omstandigheden op de arbeidsmarkt en de coronapandemie, is de afwijking op de begroting in 

omvang te overzien.  Het tekort wordt door de leden van de coöperatie gedragen. 

JENS blijft streven naar een kostendekkende exploitatie binnen de gestelde kaders van de 

aanbestedingsopdracht. 

De balansposities zijn – evenals in 2020 – eenvoudig van opzet en spreken voor zich. Door de opzet 

van de coöperatie is per definitie sprake van louter kortlopende vorderingen, liquide middelen en 

kortlopende schulden. 

De kortlopende vorderingen hebben betrekking op de contractueel nog te ontvangen vergoedingen 

van de opdrachtgevers. De kortlopende schulden hebben betrekking op de schuldverhoudingen met 

de leden en reguliere crediteuren verplichtingen. 

Het eigen vermogen is en blijft met ‘nihil’ opvallend, maar wel passend in de gekozen constructie van 

de JENS coöperatie. De leden hebben bij aanvang geen kapitaal ingebracht, maar contractuele 

afspraken vastgelegd over de verdeling van het resultaat van JENS. De leden hebben aangetoond hun 

verantwoordelijkheid te nemen in deze afspraken door het tekort in JENS volledig aan te zuiveren. 

Uit het kasstroomoverzicht blijkt dat de liquide middelen met € 242.132 zijn afgenomen. De 

vrijgekomen middelen door de lagere omvang van de kortlopende vorderingen zijn ingezet om de 

kortlopende schulden te verlagen. De liquide middelen staan vrij beschikbaar aan de bedrijfsvoering. 

De financiële ratio’s van JENS1 

Solvabiliteit (eigen vermogen/balanstotaal)       0% (in 2020: 0%) 

Rentabiliteit (resultaat/balanstotaal)   -4,7% (in 2020: -7,6%) 

Liquiditeit (kortlopende activa/kortlopende passiva)    1,0 (in 2020: 1,0) 

Debt Coverage Ratio (bedrijfsres./rente+afl)  n.v.t.2 (in 2020: n.v.t.) 

De financiële ratio’s ogen kwetsbaar, maar door de JENS constructie verklaarbaar. Mitigerende 

factoren voor de ratio’s zijn: (i) de contractuele afspraken over resultaatverdeling door de leden en 

het aantoonbare trackrecord dat deze afspraken worden gerespecteerd, (ii) het feit dat JENS direct 

grip heeft op haar werkkapitaalposities, waarbij het merendeel van de uitgaande kasstromen 

betrekking heeft op de gecommitteerde leden en de strategische onderaannemers.  

 

 
1 Deze zijn gebaseerd op de richtlijnen voor de jaarverantwoording zorg en jeugd van het ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport. 
2 JENS heeft geen rente- of aflosverplichtingen. Ratio is daarmee niet van toepassing. De financiële lasten in de jaarrekening hebben 
betrekking op de betaalde negatieve creditrente op onze banktegoeden.  
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Belangrijkste risico’s en onzekerheden 

Het bestuur ziet als grootste onzekerheid dat de gegunde aanbestedingsopdracht per 31 december 

2022 ten einde loopt. Het bestuur onderschrijft de gekozen route om via een nieuwe aanbesteding 

de kaders van de aanbestedingsopdracht, zowel zorginhoudelijk als financieel, te herijken. 

Dit is ook nodig om de beoogde jeugdzorg duurzaam te kunnen uitvoeren: enerzijds met een gezond 

evenwicht tussen zorginhoud en financiën en anderzijds zodanig dat jeugdigen vanuit hun eigen 

kracht hun problemen aankunnen. 

Het bestuur is zich bewust dat met het onderscheidend vermogen van JENS en de behaalde 

resultaten een goede basis is gelegd om naar verwachting invulling te kunnen gaan geven aan de 

nieuwe aanbestedingsopdracht. Dit neemt echter de onzekerheid over continuatie van JENS niet 

weg. Vanuit scenario analyses worden tijdig voorbereidingen getroffen om bij niet gunning de eigen 

werkzaamheden af te bouwen en de zorg over te dragen aan een nieuwe organisatie. JENS zal hierbij 

trachten de continuïteit van zorg aan de hulpbehoevende jeugdigen niet in het gedrang te laten 

komen.  

Het bestuur ziet verder als risico het grip houden op de ontwikkeling van het aantal cliënten in zorg 

en de onderliggende zwaarte van de zorg. Dit risico wordt gemitigeerd door het realiseren van de 

transformatie opdracht en de organisatie van een sterk kern- en instroomteam. Het doel- en vraag-

gericht werken volgens de JENS mindset zal ertoe leiden dat de juiste zorg bij de juiste jeugdigen 

terechtkomt. JENS blijft inzetten op het normaliseren van de zorg, zo dichtbij als mogelijk en zo 

specialistisch als noodzakelijk is. Dit doen we door vroeg signaleren, inzetten op preventie, scherpe 

vraagverheldering en door ontwikkelen van de zorg en hulp op de vindplekken, te weten het 

onderwijs en het voorliggend veld. Hiermee sturen we op het beperken van de aantallen en duur van 

de zorgvragen. 

Verder beoordeelt het bestuur de gevolgschade door corona als onvoorzien risico. Op basis van de 

huidige inzichten kan voorzichtig worden gesteld dat de impact van de coronapandemie het 

hoogtepunt heeft bereikt in 2021. De risicosignalen over oplopende ggz wachtlijsten en kwetsbare 

jeugdigen met problematieken die de afgelopen tijd (oplopend tot twee jaar) uit beeld bleven, blijven 

aandacht vragen. Bij deze groepen zien we dat de zorgzwaarte toeneemt en dat doorstroming naar 

zware en kostbare specialistische zorg niet kan worden voorkomen. Het bestuur spreekt haar zorgen 

uit over deze ontwikkelingen. 

De krapte op de arbeidsmarkt maakt het onzeker voor JENS of de beoogde transformatie, met een 

omklap naar de gebiedsteams en het voorliggend veld, tijdig kan worden gerealiseerd. Het moeilijk 

kunnen invullen van vacatures blijft bij JENS, maar ook bij de leden en de overige zorgaanbieders, 

een uitdaging. De krapte kan in de zorgsector leiden tot bovengemiddelde cao-verhogingen en 

hogere inschalingen teneinde medewerkers te werven en te binden. Deze effecten kunnen de 

zorgkosten verder omhoog stuwen. JENS blijft inzetten op onderscheidende wervingsacties en de 

kracht van eigen regie en integraal werken, met veel professionele vrijheid voor de JENS 

medewerkers. 

Het bestuur realiseert zich dat de begroting 2022 is gebaseerd op valide, uitdagende aannames, 

waarbij – naast het realiseren van de beoogde transformatie – aanvullende kostenbesparingen 

dienen te worden bereikt in de zorgkosten van de uitbestede zorgtrajecten. Een belangrijke aanname 

hierbij is dat het aantal unieke cliënten in zorg een daling laat zien. Door externe factoren, zoals 

gevolgschade door corona of de impact van de oorlog in Oekraïne, blijven deze aannames onzeker.   
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Overige aspecten 

• JENS heeft in 2021 zorg verleend aan 3.997 unieke cliënten (in 2020: 3.852). De gemiddelde 

kosten per unieke cliënt bedragen € 8.609,- (in 2020: € 8.348,-). De toename van het aantal 

cliënten komt voornamelijk door de gevolgen van de coronapandemie. 

• Het aantal medewerkers in 2021 is toegenomen van 157,9 fte per ultimo 2020 naar 163,7 per 

ultimo 2021 . 

• In 2021 heeft JENS gewerkt met 75 gecontracteerde zorgaanbieders. Deze dalende trendlijn (in 

2020 101 zorgaanbieders, in 2019 141 zorgaanbieders) past in de visie en strategie van JENS. 

• In 2021 zijn 35 meldingen van ongenoegen geregistreerd. Deze zijn allen pro actief opgepakt 

door JENS en tot tevredenheid van de jeugdige of diens ouder(s) opgelost. Er is één lopende 

klacht in behandeling die in 2022 zal worden voorgelegd aan de klachtencommissie. 

Er zijn geen klachten gerapporteerd over (seksueel) grensoverschrijdend gedrag. 

• Er lopen geen juridische procedures tegen JENS. 

• De planning en control cyclus wordt volgens planning uitgevoerd. De gerealiseerde audits 

beoordelen de kwaliteit als ‘voldoende’ tot ‘goed’. Verbeteracties worden via de PDCA 

methodiek opgepakt. 

• De key performance indicatoren (KPI’s) zijn uitvoerig gerapporteerd in het jaarverslag 2021. Het 

bestuur ziet dat de KPI rapportages kwalitatief zijn verbeterd en niet leiden tot materiele 

risicosignalen. 

• De 7 principes van de nieuwe governance code worden nageleefd. Het focuspunt in de 

governance ligt in het monitoren van de beoogde transformatie. 

Ter afsluiting 

Samenvattend kijkt het bestuur met gepaste trots terug op het jaar 2021. We zijn er door ‘Samen 

Anders Doen’ in geslaagd om de positieve ontwikkelingen uit het voorgaande jaar te continueren. 

Hierdoor zijn we vanuit strategisch partnerschap met onze stakeholders goed op weg naar het 

beoogde zorglandschap in Heerlen, Landgraaf en Voerendaal.  

De aantoonbare resultaten en transformatieve bewegingen hebben geleid tot positieve 

beeldvorming over JENS bij onze cliënten, medewerkers, leden en overige stakeholders. We hebben 

hiermee een stevige basis gecreëerd om de beoogde ambulante jeugdzorg binnen HLV 

zorginhoudelijk duurzaam te organiseren voor onze jeugdigen.  

Het in balans brengen van de zorginhoudelijke opdracht met een passend financieel kader is alleen 

mogelijk met een nieuwe aanbestedingsopdracht voor de ambulante jeugdzorg in HLV vanaf 2023. 

Dit brengt onzekerheden voor JENS met zich mee. Het bestuur heeft op basis van het aantoonbare 

trackrecord vertrouwen in een toekomstbestendige samenwerking, waarin we klaar staan om onze 

jeugdigen te helpen om vanuit eigen kracht hun uitdagingen op te vangen. 

Getekend te Heerlen, op 17 mei 2021 

  

_________________________  ___________________________ 

S.A.M. Balk, directeur    E. Hoesbergen, bestuursvoorzitter 

 

_________________________  __________________________ 

H.H.E. Starmans, penningmeester    G.M.I. Coenen, bestuurslid 

Origineel getekend door genoemde personen
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1.1   Balans per 31 december 2021 
 

Ref.  31-12-2021  31-12-2020 

ACTIVA   

 

Vlottende activa 

 

Debiteurenvorderingen    1. €       205.453  €      105.841 

Overige vorderingen    2. €    2.387.546  €   3.163.092

        

Liquide middelen     3. €       464.314  €      706.446 

        ___________  ___________                        

Totale activa      €   3.057.313  €   3.975.379 

     

 

PASSIVA      Ref.  31-12-2021     31-12-2020

  

 

Eigen vermogen     4. €                    0  €                   0 

   

       Kortlopende schulden    5. €     3.057.313                  €    3.975.379 

          ___________                 ___________ 

Totale passiva      €     3.057.313  €   3.975.379 
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1.2   Resultatenrekening over 2021 

Ref.  31-12-2021  31-12-2020 

 

Bedrijfsopbrengsten 

Opbrengsten zorgprestaties en  

maatschappelijke ondersteuning   6. €    33.911.191  €  31.931.583 

Overige bedrijfsopbrengsten    7. €          355.427  €        486.486 

        ___________       ___________ 

Som der bedrijfsopbrengsten     €   34.266.618    €  32.418.069 

 

Bedrijfslasten 

Personeelskosten     8. €     14.221.636   €  13.295.880 

Overige bedrijfskosten     9. €     20.182.343  €  19.428.223 

        ___________  ___________ 

Som der bedrijfslasten      €    34.403.979   €  32.724.103

   

Bedrijfsresultaat      €      -  137.361  €  -    306.034 

 

Financiële baten en lasten     €            - 5.720  €         - 4.982 

        ___________  ___________ 

 

Resultaat boekjaar      €      - 143.081  €  -   311.016 

        ===========  =========== 

 

 

Resultaatbestemming 

Het resultaat 2021 is als volgt verdeeld: 

Verliesbijdrage door leden  € 143.081 
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1.3   Kasstroomoverzicht over 2021  

                       2021               2020                

Kasstromen uit operationele activiteiten 

Bedrijfsresultaat      €    -   137.361  €   -  301.711 

Aanpassingen voor: 

Verliesbijdrage leden      €        143.081  €       306.693 

 

Veranderingen in vlottende middelen 

Vorderingen       €        675.934  €    4.344.347

   

Schulden       €    -   918.066  € -  9.457.428 

   

Kasstromen uit bedrijfsoperaties    €    -   236.412  €  - 5.108.099

    

Kasstromen uit investeringen     €                     0  €                   0 

Kasstromen uit financiering (negatieve creditrente)  €          -  5.720  €        -  4.982 

        ____________  ___________ 

Mutatie geldmiddelen      €     -  242.132  €  - 5.113.081 

 

Geldmiddelen per 1 januari     €         706.446  €    5.819.527  

                  

Geldmiddelen per 31 december    €         464.314  €       706.446 

Mutatie geldmiddelen      €     -  242.132  € - 5.113.081 

 

Er is gebruik gemaakt van de indirecte methode 
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1.4   Grondslagen van waardering en resultaatbepaling 

Algemeen 

Algemene gegevens en groepsverhoudingen 

Zorginstelling JENS is statutair (en feitelijk) gevestigd te Heerlen, op het adres  
Kruisstraat 103, en is geregistreerd onder KvK-nummer 72493674.  
De statutaire naam is Coöperatie JENS U.A.  
De belangrijkste activiteiten zijn (i) het verzorgen van de basis ambulante  jeugdzorg in de 
gemeenten Heerlen, Landgraaf en Voerendaal en (ii) in partnerschap uitvoering geven aan 
de transformatiedoelstellingen van de Jeugdwet in de gemeenten Heerlen, Landgraaf en 
Voerendaal. De oprichtingsakte dateert 4 september 2018, waarbij de activiteiten van JENS 
zijn gestart op 1 januari 2019.  
 
Verslaggevingsperiode 
Deze jaarrekening heeft betrekking op het verslagjaar 2021, dat is geëindigd op balansdatum 

31 december 2021. 

Grondslagen voor het opstellen van de jaarrekening 

De jaarrekening is opgesteld in overeenstemming met de Regeling verslaggeving RJ655 

(Jeugd). De grondslagen die worden toegepast voor de waardering van activa en passiva en 

het resultaat zijn gebaseerd op historische kosten, tenzij anders vermeld in de verdere 

grondslagen. 

Continuïteitsveronderstelling 

Deze jaarrekening is opgesteld uitgaande van de continuïteitsveronderstelling. 
 
De gegunde aanbestedingsopdracht voor de ambulant basis jeugdzorg in Heerlen, Landgraaf 
en Voerendaal heeft betrekking op de overeengekomen periode van 1 januari 2019 tot en 
met 31 december 2022. Opdrachtgever heeft op 3 februari 2022 schriftelijk aangegeven 
geen gebruik te maken van de overeengekomen optie tot verlenging van de opdracht. Deze 
formele beëindiging per 31 december 2022 is in constructieve afstemming tussen 
opdrachtgever en opdrachtnemer tot stand gekomen. De nieuwe aanbestedingsprocedure 
biedt kansen om de beoogde ambulante basis jeugdzorg binnen een passend kader 
duurzaam te kunnen borgen. 
De coöperatie JENS u.a. ziet de toekomst met vertrouwen tegemoet op basis van de 
aantoonbare transformatieve resultaten en gerealiseerde infrastructuur om daarmee verder 
invulling te geven aan het beoogde zorglandschap in Heerlen, Landgraaf en Voerendaal. 
Hiermee durft JENS te stellen dé geschikte partner te zijn voor de aanbesteding ambulante 
jeugdzorg in 2023 en verder. 
 
De uitkomst van de nieuwe aanbestedingsprocedure is bij het opmaken van de jaarrekening 
nog niet bekend. Hierdoor is sprake van een materiële onzekerheid met betrekking tot de 
continuïteit. Gezien contractuele overeengekomen verplichting vanuit de leden vindt 
bijstorting van eventuele verliezen plaats en is de jaarrekening opgemaakt op basis van de 
continuïteitsveronderstelling. 
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Gebruik van schattingen 

De opstelling van de jaarrekening vereist dat het management oordelen vormt en 

schattingen en veronderstellingen maakt die van invloed zijn op de toepassing van 

grondslagen en de gerapporteerde waarde van activa en verplichtingen, en van baten en 

lasten. De daadwerkelijke uitkomsten kunnen afwijken van deze schattingen. De schattingen 

en onderliggende veronderstellingen worden voortdurend beoordeeld. Herzieningen van 

schattingen worden opgenomen in de periode waarin de schatting wordt herzien en in 

toekomstige perioden waarvoor de herziening gevolgen heeft. 

Grondslagen van waardering van activa en passiva 

Activa en passiva 

Activa en passiva worden tegen verkrijgingsprijs of vervaardigingsprijs opgenomen, tenzij 

anders vermeld in de verdere grondslagen. 

Een actief wordt in de balans verwerkt wanneer het waarschijnlijk is dat de toekomstige 
economische voordelen naar de onderneming zullen toevloeien en het actief een kostprijs of 
een waarde heeft waarvan de omvang betrouwbaar kan worden vastgesteld. Activa die hier 
niet aan voldoen worden niet in de balans verwerkt, maar worden aangemerkt als niet in de 
balans opgenomen activa. 
 
Een verplichting wordt in de balans verwerkt wanneer het waarschijnlijk is dat de afwikkeling 
daarvan gepaard zal gaan met een uitstroom van middelen die economische voordelen in 
zich bergen en de omvang van het bedrag waartegen de afwikkeling zal plaatsvinden op 
betrouwbare wijze kan worden vastgesteld. Onder verplichtingen worden mede 
voorzieningen begrepen. Verplichtingen die hier niet aan voldoen worden niet in de balans 
opgenomen, maar worden verantwoord als niet in de balans opgenomen verplichtingen.  
 
Een in de balans opgenomen actief of verplichting blijft op de balans opgenomen als een 
transactie niet leidt tot een belangrijke verandering in de economische realiteit met 
betrekking tot het actief of de verplichting. Dergelijke transacties geven evenmin aanleiding 
tot het verantwoorden van resultaten. Bij de beoordeling of er sprake is van een belangrijke 
verandering in de economische realiteit wordt uitgegaan van de economische voordelen en 
risico’s die zich naar waarschijnlijk in de praktijk zullen voordoen, en niet op voordelen en 
risico’s waarvan redelijkerwijze niet te verwachten is dat zij zich voordoen. 
 
Een actief of verplichting wordt niet langer in de balans opgenomen indien een transactie 
ertoe leidt dat (nagenoeg) alle rechten op economische voordelen en (nagenoeg) alle risico's 
met betrekking tot het actief of de verplichting aan een derde zijn overgedragen. De 
resultaten van de transactie worden in dat geval direct in de winst-en-verliesrekening 
opgenomen, rekening houdend met eventuele voorzieningen die dienen te worden 
getroffen in samenhang met de transactie. Indien de weergave van de economische realiteit 
ertoe leidt dat het opnemen van activa waarvan de rechtspersoon niet het juridisch 
eigendom bezit, wordt dit feit vermeld. 
 
De jaarrekening wordt gepresenteerd in euro's, wat ook de functionele valuta is van 
zorginstelling JENS. 
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Immateriële en materiële vaste activa 
De immateriële en materiële vaste activa worden gewaardeerd tegen verkrijgings- of 
vervaardigingsprijs onder aftrek van cumulatieve afschrijvingen en cumulatieve bijzondere 
waardeverminderingen. In het boekjaar heeft JENS geen immateriële en/of materiële vaste 
activa. Faciliteiten worden beschikbaar gesteld door de verbonden moederorganisaties. De 
hieraan verbonden kosten zijn opgenomen bij de lasten in dit boekjaar. 
 
Financiële vaste activa 
De financiële vaste activa worden gewaardeerd tegen reële waarde en vervolgens tegen 
geamortiseerde kostprijs. Financiële instrumenten omvatten handels- en overige 
vorderingen, geldmiddelen, leningen en overige financieringsverplichtingen, 
handelsschulden en overige te betalen posten en afgeleide financiële instrumenten 
(derivaten). 
JENS heeft geen gebruik gemaakt van leningen en/of leasecontracten en/of kredieten bij 
financiële instellingen, derden en/of gelieerde entiteiten. Er is geen gebruik gemaakt van 
afgeleide financiële instrumenten. 
 
Verstrekte leningen en overige vorderingen 
Verstrekte leningen en overige vorderingen worden gewaardeerd tegen geamortiseerde 
kostprijs op basis van de effectieve rentemethode, verminderd met bijzondere 
waardeverminderingsverliezen. 
 
Langlopende en kortlopende schulden en overige financiële verplichtingen 
Langlopende en kortlopende schulden en overige financiële verplichtingen worden na eerste 
opname gewaardeerd tegen geamortiseerde kostprijs op basis van de effectieve 
rentemethode. De aflossingsverplichtingen voor het komend jaar van de langlopende 
schulden worden opgenomen onder kortlopende schulden. 
 
Onderhanden trajecten WMO/jeugdzorg 
Onderhanden trajecten WMO/jeugdzorg worden gewaardeerd tegen de vervaardigingsprijs, 
zijnde de kostprijs van de reeds bestede verrichtingen, of tegen de opbrengstwaarde van de 
trajecten indien deze lager is. De productie van de onderhanden trajecten is bepaald door de 
openstaande verrichtingen te koppelen aan de trajecten die ultimo boekjaar openstonden. 
Op de onderhanden trajecten worden de voorschotten die ontvangen zijn in mindering 
gebracht. 
 
Vorderingen 
De eerste waardering van vorderingen is tegen reële waarde, inclusief transactiekosten. 
(Door toepassing van de effectieve rentemethode worden transactiekosten als onderdeel 
van de amortisatie in de winst- en verliesrekening verwerkt). De vervolgwaardering van 
vorderingen is tegen geamortiseerde kostprijs (indien geen sprake van agio/disagio of 
transactiekosten dan geamortiseerde kostprijs gelijk aan nominale waarde). Een voorziening 
wordt getroffen op de vorderingen op grond van verwachte oninbaarheid. In het boekjaar 
2021 is het treffen van een voorziening voor verwachte oninbaarheid niet noodzakelijk 
geacht. 
 
 



Coöperatie JENS U.A. 
__________________________________________________________________________________ 
 

 
13 

Liquide middelen 
Liquide middelen bestaan alleen uit banktegoeden. JENS heeft geen kasgelden en/of direct 
opeisbare deposito’s. Liquide middelen worden gewaardeerd tegen de nominale waarde en 
zijn vrij beschikbaar. 
 
Schulden 
Onder de langlopende schulden worden schulden opgenomen met een resterende looptijd 
van meer dan één jaar. De kortlopende schulden hebben een verwachte looptijd van 
maximaal één jaar. De schulden worden bij eerste verwerking opgenomen tegen de reële 
waarde en vervolgens gewaardeerd tegen de geamortiseerde kostprijs. De 
aflossingsverplichtingen voor het komend jaar van de langlopende schulden worden 
opgenomen onder kortlopende schulden. 
 
Grondslagen van resultaatbepaling 
 
Algemeen 
Het resultaat wordt bepaald als het verschil tussen de baten en de lasten over het 
verslagjaar, met inachtneming van de hiervoor reeds vermelde waarderingsgrondslagen. 
Baten worden in de winst- en verliesrekening opgenomen wanneer een vermeerdering van 
het economisch potentieel, samenhangend met een vermeerdering van een actief of een 
vermindering van een verlichting, heeft plaatsgevonden, waarvan de omvang betrouwbaar 
kan worden vastgesteld. Lasten worden verwerkt wanneer een vermindering van het 
economisch potentieel, samenhangend met een vermindering van een actief of een 
vermeerdering van een verplichting, heeft plaatsgevonden, waarvan de omvang 
betrouwbaar kan worden vastgesteld. 
Baten worden verantwoord in het jaar waarin de baten zijn gerealiseerd. Lasten worden in 
aanmerking genomen in het jaar waarin deze voorzienbaar zijn. De overige baten en lasten 
worden toegerekend aan de verslagperiode waarop deze betrekking hebben. 
 
Baten (waaronder nagekomen budgetaanpassingen) en lasten uit voorgaande jaren die in dit 
boekjaar zijn geconstateerd, worden aan dit boekjaar toegerekend. In het geval van een 
geconstateerde fout in voorgaande boekjaren wordt foutherstel toegepast. 
 
Opbrengsten 
Opbrengsten uit het verlenen van diensten worden in de winst-en-verliesrekening verwerkt 
wanneer het bedrag van de opbrengsten op betrouwbare wijze kan worden bepaald, de 
inning van de te ontvangen vergoeding waarschijnlijk is, de mate waarin de dienstverlening 
op balansdatum is verricht betrouwbaar kan worden bepaald en de reeds gemaakte kosten 
en de kosten die (mogelijk) nog moeten worden gemaakt om de dienstverlening te voltooien 
op betrouwbare wijze kunnen worden bepaald. 
Indien het resultaat van een bepaalde opdracht tot dienstverlening niet op betrouwbare 
wijze kan worden bepaald, worden de opbrengsten verwerkt tot het bedrag van de kosten 
van de dienstverlening die worden gedekt door de opbrengsten. 
De met de opbrengsten samenhangende lasten worden toegerekend aan de periode waarin 
de baten zijn verantwoord. 
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Personele kosten 
De personele kosten hebben betrekking op de vergoeding voor beschikbaar gestelde 
medewerkers aan JENS en ten laste van het betreffende boekjaar komen. JENS heeft zelf 
geen medewerkers in loondienst. 
 
Overige bedrijfskosten 
Onder de overige bedrijfskosten worden die kosten verstaan die gemaakt zijn om de 
aanbestedingsopdracht uit te voeren en ten laste van het betreffende boekjaar komen. 
 
Grondslagen voor gebeurtenissen na balansdatum 
Gebeurtenissen die nadere informatie geven over de feitelijke situatie per balansdatum en 
die blijken tot aan de datum van het opmaken van de jaarrekening worden verwerkt in de 
jaarrekening. 
Gebeurtenissen die geen nadere informatie geven over de feitelijke situatie per balansdatum 
worden niet in de jaarrekening verwerkt. Als dergelijke gebeurtenissen van belang zijn voor 
de oordeelsvorming van de gebruikers van de jaarrekening, worden de aard en de geschatte 
financiële gevolgen ervan toegelicht in de jaarrekening 
 
Waarderingsgrondslagen WNT 
Voor de uitvoering van de Wet normering topinkomens (WNT) heeft de instelling zich 
gehouden aan de wet- en regelgeving inzake de WNT, waaronder de instelling specifieke 
(sectorale) regels. 
 
Vennootschapsbelastingplicht (jeugdhulp) 

JENS is belastingplichtig voor de vennootschapsbelasting. 
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1.5   Toelichting op de balans 

ACTIVA 

Debiteurenvorderingen (ref. 1)     31-12-2021 31-12-2020 
 
De specificatie is als volgt: 
Vorderingen op debiteuren      €  205.453   €  105.841 
 
 
 

 

 

 

Overige vorderingen (ref. 2)      31-12-2021 31-12-2020 

De specificatie is als volgt: 
Vorderingen op gemeente Heerlen, Landgraaf, Voerendaal € 2.230.784 €  3.075.146 
Vorderingen op leden       €                 0 €                  0 
Overige vorderingen       €                 0 €        40.008 
Vooruitbetaalde zorgtrajecten     €     156.762 €        47.938 
 
Totaal overige vorderingen      € 2.387.546 €  3.163.092 
 

 

 

 
 
 
  

Liquide middelen (ref. 3)      31-12-2021 31-12-2020 

De specificatie is als volgt: 
Bankrekening(en)       €    464.314 €    706.446 

Contant /kasgeld       €                 0 €       0 

 

  

 

 

 

 

Toelichting: 

Vorderingen op debiteuren hebben betrekking op lopende projecten en doorbelaste 

zorgtrajecten. Vorderingen zijn in 2022 volledig voldaan.  Een voorziening voor dubieuze of 

oninbare vorderingen is daarmee niet nodig. 

 

Toelichting: 

Vorderingen op de gemeenten hebben betrekking op contractuele afspraken.  

De vooruitbetaalde zorgtrajecten zijn in 2021 betaald, maar de zorgprestaties zijn voor dit deel 

in 2022 uitgevoerd.  

Toelichting: 

Liquide middelen zijn vrij beschikbaar. 

JENS heeft geen kredietfaciliteit in rekening courant en maakt geen gebruik van deposito’s 

en/of financiële instrumenten. 
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PASSIVA 

Eigen vermogen (ref. 4)      31-12-2021    31-12-2020

          

Eigen vermogen per 1 januari     €        0  €                  0 

Resultaat in 2021 resp. 2020      €   - 143.081    €   -  311.016 

Verliesbijdrage leden 2021 resp. 2020    €     143.081     €      311.016 

Eigen vermogen per 31 december     €      0   €                 0     

 

    

 
 
 
 
 

 

Kortlopende schulden (ref. 5)     31-12-2021    31-12-2020 

De specificatie is als volgt: 
Schulden aan gemeente Heerlen, Landgraaf, Voerendaal  €    114.724      €      159.697 
Schulden aan leden       € 2.446.497  €  2.905.699 
Crediteuren en overige verplichtingen    €     496.091     €      909.983 
 

Totaal kortlopende schulden      €  3.057.312    €   3.975.379 

 

    

 
 

 
  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Toelichting: 

Het eigen vermogen bestaat uit het gezamenlijk saldo van de ledenrekeningen.  

Er is geen sprake geweest van een initiële stortingen. Contractueel zijn afspraken 

vastgelegd over de verdeling van het resultaat van JENS resp. financiële bijdrage bij een 

verlieslatend resultaat.  

het exploitatieverlies.  

Toelichting: 

Kortlopende schuldposities zijn het gevolg van de eindafrekening met leden, waarbij de 

verliesbijdrage over 2021 in mindering is gebracht op deze kortlopende schulden. 

Bij de overige verplichting heeft € 122.422 betrekking op vooruit ontvangen  

vergoedingen op lopende projecten met een doorlooptijd tot medio 2022. De 

vergoeding is in 2021 ontvangen. 

Crediteuren en overige verplichtingen vallen onder normale bedrijfsvoering en worden 

binnen de overeengekomen betaaltermijnen voldaan. 
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Niet in de balans opgenomen activa en verplichtingen 
 
JENS heeft een 2-tal huurovereenkomsten gesloten met een expiratie na balansdatum. 
Daarnaast zijn een 5-tal huurovereenkomsten gesloten voor onbepaalde tijd, maar met een 
kortlopende opzegtermijn van maximaal 3 maanden. De totale huurlasten tot 
expiratiedatum bedragen € 180.401. 
 
Onzekerheden opbrengstverantwoording 
In de opbrengst verantwoording is een bedrag van € 3.058.692 opgenomen als corona 
compensatie. Deze compensatie is gebaseerd op een zo nauwkeurig mogelijke inschatting 
van de landelijke en lokale richtlijnen en afspraken die hierover zijn gemaakt. Als gevolg van 
materiële nacontroles door de gemeenten Heerlen, Landgraaf en Voerendaal kunnen er 
materiele bijstellingen noodzakelijk worden geacht. Deze bijstellingen zullen dan in het 
resultaat van het boekjaar verwerkt worden, waarin de bijstelling voldoende aannemelijk 
wordt. JENS verwacht uit hoofde van genoemde nacontroles geen noemenswaardige 
correcties op de verantwoorde opbrengsten. 
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1.6   Toelichting op de resultatenrekening over 2021 

Opbrengsten zorgprestaties en maatschappelijke ondersteuning (ref.6) 
 
De specificatie is als volgt:      2021   2020 
Opbrengsten jeugdwet     € 33.911.191  € 31.931.583 
 
Overige opbrengsten (ref. 7)     
 
De specificatie is als volgt:      2021   2020 
Overige opbrengsten      €      355.427  €      486.486 
 
 
 
 
 
 
 
 
Personeelskosten (ref. 8)      2021   2020 
 
De specificatie is als volgt:  
Personeelskosten medewerkers in loondienst JENS  €           0              €                  0 
Personeelskosten medewerkers niet in loondienst JENS €  14.221.636              € 13.295.880
  
Verdeling gemiddelde fte bezetting;  in fte (2020) in bedragen (2020)     
Zorgpersoneel     145,1 (134,0) € 12.615.450  (€ 11.583.653)  
Management en ondersteuning          19,1 (20,4) €   1.606.186  (€ 1.712.227) 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Overige bedrijfskosten (ref. 9)     2021   2020 
De specificatie is als volgt:  
Uitgaven voorliggend veld      €    1.768.998  €   2.046.493 
Specialistische zorg       €  16.338.601  € 15.297.111 
PGB        €       441.133  €      377.812 
Overige initiatieven      €       677.870  €      597.574 
Overige organisatiekosten     €       955.741  €   1.109.233 
Totaal overige bedrijfskosten                €  20.182.343              € 19.428.223   
 

Toelichting: 

Opbrengsten jeugdwet heeft betrekking op de vergoedingen die toegekend zijn door de 

opdrachtgevers van JENS. De overige opbrengsten komen voort uit additionele 

activiteiten als jeugdzorg bij asielzoekers en pilots in het werkveld jeugdzorg/onderwijs. 

Toelichting: 

JENS heeft geen medewerkers in loondienst, maar maakt gebruik van personeel dat 

ingezet wordt door de leden en de strategische onderaannemers. 

In 2021 werd voor € 161.899 aan personeel ingehuurd via detachering en 

uitzendorganisaties voor ondersteunende administratieve en ICT werkzaamheden. In 

2020 bedroeg dit € 331.927. 
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Toelichting: 

Uitgaven voorliggend veld betreft de lumpsumvergoedingen aan de uitvoerende leden. 

Aanvullend heeft JENS het voorliggend veld versterkt en doorontwikkeld met inzet van 

fte inzet uit de gebieden en meerdere transformatie initiatieven. Deze lasten zijn 

verdisconteerd onder lasten zorgpersoneel en overige initiatieven. 

Specialistische zorg is uitbesteed aan leden, onderaannemers, leveranciers, overige 

aanbieders en kleine aanbieders (zorgaanbieders met maximaal 10 medewerkers). JENS 

heeft in 2021 € 2.476.696 uitbesteed aan kleine aanbieders. Dit is gelijk aan 7,2% van 

de totale opbrengsten in 2021. Hiermee wordt voldaan aan de gestelde aanbestedings-

voorwaarde dat dit minimaal 4% dient te bedragen. 

Overige initiatieven bestaan uit zorgtrajecten voor Integrale Vroeg Hulp (IVH), logeren 

en transformatie projecten. 

De overige organisatiekosten hebben betrekking op kosten voor o.a. huisvesting, 

automatisering, organisatie en financiële administratie. 



Coöperatie JENS U.A. 
__________________________________________________________________________________ 
 

 
20 

1.7   Toelichting op de resultatenrekening per gemeente 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Toelichting: 

Verdeling per gemeente is gebaseerd op de toerekening van opbrengsten en kosten per 

gemeente. Voor zover de kosten niet direct toegerekend kunnen worden aan de 

verantwoordelijke gemeente, is de toerekening gebaseerd op de relatieve verhouding 

van de vastgestelde lumpsumbedragen van de gemeente Heerlen, Landgraaf en 

Voerendaal. 
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1.8   Verantwoording WNT  
De WNT is van toepassing op JENS. Het voor JENS toepasselijke bezoldigingsmaximum 
is in 2021 gebaseerd op het bezoldigingsmaximum voor zorg en jeugdhulp, klasse II met  
een totaalscore van 8 punten. Dit bedraagt € 141.000,-. 
  
Tabel 1a. Leidinggevende topfunctionarissen zonder dienstbetrekking in de periode 
kalendermaand vanaf de 13e maand.  
 
Leidinggevende topfunctionarissen met dienstbetrekking en leidinggevende 
topfunctionarissen zonder dienstbetrekking vanaf de 13e maand van de functievervulling 
inclusief degenen die op grond van hun voormalige functie nog 4 jaar als topfunctionaris 
worden aangemerkt. 
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Tabel 3. Topfunctionarissen alsmede degenen die op grond van hun voormalige functie  
nog 4 jaar als topfunctionaris worden aangemerkt met een bezoldiging van € 1.700 of 
minder  
 

 
  

Genoemde toezichthoudende topfunctionarissen hebben hun functie onbezoldigd 
uitgevoerd.  
  

Overige rapportageverplichtingen op grond van WNT  
  
Naast de hierboven vermelde topfunctionarissen zijn er geen overige functionarissen met 
een dienstbetrekking die in 2021 een bezoldiging boven het individuele toepasselijke 
drempelbedrag hebben ontvangen.  
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1.9  Vaststelling en goedkeuring 

Vaststelling en goedkeuring jaarrekening 

Het bestuur en directie van JENS hebben de jaarrekening 2021 opgemaakt in de vergadering  

van 20 april 2022. 

De Algemene Leden Vergadering van JENS heeft de jaarrekening 2021 goedgekeurd in de vergadering 

van 17 mei 2022. 

Resultaatbestemming 

Het resultaat wordt verdeeld conform de overeengekomen maatstafbepaling en is verwerkt in de 

jaarrekening.  

Gebeurtenissen na balansdatum 

Om de continuïteit van de ambulante jeugdzorg binnen de aanbestedingsperiode te kunnen blijven 

borgen, zijn er na balansdatum afspraken gemaakt over een passende financiële bijdrage voor het 

uitvoeren van de beoogde transformatie in de ambulante jeugdzorg. Deze afspraken zijn in goed 

partnerschap tot stand gekomen en dragen daarmee bij aan het continuïteitsperspectief voor de 

ambulante jeugdzorg. 

Verder blijft de impact van de corona pandemie op allerlei vlak voelbaar in onze maatschappij.  

De financiële impact voor het boekjaar 2020 is verdisconteerd in de jaarcijfers. De impact na 

balansdatum blijft moeilijk in te schatten doordat er geen zekerheid is over de duur van de 

pandemie, de omvang van de  sociale, economische en maatschappelijke gevolgen en de effecten op 

de ambulante jeugdzorg. Om deze redenen wordt corona aangemerkt als belangrijke gebeurtenis na 

balansdatum.  

Ondertekening door directie en ALV te Heerlen, op 17 mei 2022. 

 

___________________ 

Dhr. S.A.M. Balk 

 

 

___________________ ___________________ ___________________ 

Dhr. E. Hoesbergen         Dhr. J.M.P. Essers  Dhr. H.H.E. Starmans 

 

 

___________________ ___________________ ___________________ 

Dhr. E.  Nafzger      Mw. M.G.M. Heffels              Mw. I.R.W.M. Widdershoven   

 

 

Origineel getekend door genoemde personen
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2. Overige gegevens 

 

2.1   Statutaire regeling resultaatverdeling 

In de statuten is geen expliciete regeling omtrent resultaatbestemming bepaald. De 

resultaatverdeling heeft plaatsgevonden conform de overeengekomen afspraken hierover en zijn in 

overeenstemming met vigerende wet- en regelgeving. 

 

2.2   Controleverklaring onafhankelijke accountant 

De controleverklaring van onafhankelijke accountant is opgenomen op de volgende pagina. 
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CONTROLEVERKLARING VAN DE ONAFHANKELIJKE ACCOUNTANT  

Aan: de Algemene Ledenvergadering van Coöperatie JENS U.A.  

Verklaring over de in het jaarverslag opgenomen jaarrekening 2021 

 

Ons oordeel 

Wij hebben de jaarrekening 2021 van Coöperatie JENS U.A. te Heerlen gecontroleerd.  

Naar ons oordeel geeft de in dit jaarverslag opgenomen jaarrekening een getrouw beeld van de grootte en de 
samenstelling van het vermogen van Coöperatie JENS U.A. per 31 december 2021 en van het resultaat 
over 2021 in overeenstemming met Titel 9 Boek 2 van het in Nederland geldende Burgerlijk Wetboek (BW) en 
de vereisten voor de jaarrekening gesteld bij of krachtens de Regeling Jeugdwet. 
 

De jaarrekening bestaat uit: 

1. de balans per 31 december 2021;  

2. de resultatenrekening over 2021; en  

3. de toelichting met een overzicht van de gehanteerde grondslagen voor financiële verslaggeving en 

andere toelichtingen.  

 

De basis voor ons oordeel 

Wij hebben onze controle uitgevoerd volgens het Nederlands recht, waaronder ook de Nederlandse 
controlestandaarden en de Regeling Controleprotocol Wet normering topinkomens (WNT) 2021 vallen. Onze 
verantwoordelijkheden op grond hiervan zijn beschreven in de sectie 'Onze verantwoordelijkheden voor de 
controle van de jaarrekening'.  
 
Wij zijn onafhankelijk van Coöperatie JENS U.A. zoals vereist in de Wet toezicht accountantsorganisaties 
(Wta), de Verordening inzake de onafhankelijkheid van accountants bij assurance-opdrachten (ViO) en andere 
voor de opdracht relevante onafhankelijkheidsregels in Nederland. Verder hebben wij voldaan aan de 
Verordening gedrags- en beroepsregels accountants (VGBA).  
 

Wij vinden dat de door ons verkregen controle-informatie voldoende en geschikt is als basis voor ons oordeel.  

Naleving anticumulatiebepaling WNT niet gecontroleerd 
In overeenstemming met de Regeling Controleprotocol WNT 2021 hebben wij de anticumulatiebepaling, 
bedoeld in artikel 1.6a WNT en artikel 5, lid 1, sub n en o Uitvoeringsregeling WNT, niet gecontroleerd. Dit 
betekent dat wij niet hebben gecontroleerd of er wel of niet sprake is van een normoverschrijding door een 
leidinggevende topfunctionaris vanwege eventuele dienstbetrekkingen als leidinggevende topfunctionaris bij 
andere WNT-plichtige instellingen, alsmede of de in dit kader vereiste toelichting juist en volledig is. 

 

Materiële onzekerheid over de continuïteit 

Wij vestigen de aandacht op het onderdeel 'continuïteit' in de toelichting op pagina 10 van de jaarrekening, 

waarin uiteengezet is dat de overeenkomst voor de ambulante basis jeugdzorg tussen de gemeenten Heerlen, 

Landgraaf en Voerendaal en Coöperatie JENS U.A. formeel eindigt per 31 december 2022. De gemeenten 

hebben na overleg met Coöperatie JENS U.A. schriftelijk aangegeven geen gebruik te maken van de 

overeengekomen optie tot verlenging van de opdracht. De gemeenten hebben een nieuwe 

aanbestedingsprocedure uitgeschreven teneinde de ambulante basis jeugdzorg duurzaam te kunnen borgen. 

De uitkomst van de nieuwe aanbestedingsprocedure is bij het opmaken van de jaarrekening 2021 nog niet 

bekend.  

 



 

   
 

 

Deze condities duiden op het bestaan van een onzekerheid van materieel belang op grond waarvan gerede 

twijfel zou kunnen bestaan over de continuïteitsveronderstelling van de entiteit. Gezien contractuele 

overeengekomen verplichting vanuit de leden binnen de coöperatie vindt bijstorting van eventuele verliezen 

plaats. De jaarrekening is daarom opgemaakt op basis van de continuïteitsveronderstelling. 

 

Ons oordeel is niet aangepast als gevolg van deze aangelegenheid. 

 

Verklaring over de in het jaarverslag opgenomen andere informatie 

 
Het jaarverslag omvat andere informatie, naast de jaarrekening en onze controleverklaring daarbij. 
 

Op grond van onderstaande werkzaamheden zijn wij van mening dat de andere informatie:  

• met de jaarrekening verenigbaar is en geen materiële afwijkingen bevat; 

• alle informatie bevat die op grond van Titel 9 Boek 2 BW en de Regeling Jeugdwet is vereist. 
 
Wij hebben de andere informatie gelezen en hebben op basis van onze kennis en ons begrip, verkregen vanuit 
de jaarrekeningcontrole of anderszins, overwogen of de andere informatie materiële afwijkingen bevat.  

 

Met onze werkzaamheden hebben wij voldaan aan de vereisten in de Regeling Jeugdwet en de 

Nederlandse Standaard 720. Deze werkzaamheden hebben niet dezelfde diepgang als onze 

controlewerkzaamheden bij de jaarrekening. 

 

Het bestuur is verantwoordelijk voor het opstellen van de andere informatie, waaronder de overige gegevens in 

overeenstemming met Titel 9 Boek 2 BW en de Regeling Jeugdwet.  

 

Beschrijving van verantwoordelijkheden met betrekking tot de jaarrekening  

 

Verantwoordelijkheden van het bestuur voor de jaarrekening 

Het bestuur is verantwoordelijk voor het opmaken en getrouw weergeven van de jaarrekening in 
overeenstemming met Titel 9 Boek 2 BW en de vereisten voor de jaarrekening gesteld bij of krachtens de 
Regeling Jeugdwet. In dit kader is het bestuur verantwoordelijk voor een zodanige interne beheersing die het 
bestuur noodzakelijk acht om het opmaken van de jaarrekening mogelijk te maken zonder afwijkingen van 
materieel belang als gevolg van fouten of fraude.  
 
Bij het opmaken van de jaarrekening moet het bestuur afwegen of de onderneming in staat is om haar 
werkzaamheden in continuïteit voort te zetten. Op grond van genoemd verslaggevingsstelsel moet het 
bestuur de jaarrekening opmaken op basis van de continuïteitsveronderstelling, tenzij het bestuur het 
voornemen heeft om de coöperatie te liquideren of de bedrijfsactiviteiten te beëindigen of als beëindiging het 
enige realistische alternatief is. Het bestuur moet gebeurtenissen en omstandigheden waardoor gerede twijfel 
zou kunnen bestaan of de onderneming haar bedrijfsactiviteiten in continuïteit kan voortzetten, toelichten in 
de jaarrekening.  
 
Het toezichthoudend orgaan is verantwoordelijk voor het uitoefenen van toezicht op het proces van financiële 
verslaggeving van de organisatie. 
 

Onze verantwoordelijkheden voor de controle van de jaarrekening 

Onze verantwoordelijkheid is het zodanig plannen en uitvoeren van een controleopdracht dat wij daarmee 
voldoende en geschikte controle-informatie verkrijgen voor het door ons af te geven oordeel.  
 
Onze controle is uitgevoerd met een hoge mate maar geen absolute mate van zekerheid waardoor het mogelijk 
is dat wij tijdens onze controle niet alle materiële fouten en fraude ontdekken.  
 
Afwijkingen kunnen ontstaan als gevolg van fraude of fouten en zijn materieel indien redelijkerwijs kan worden 
verwacht dat deze, afzonderlijk of gezamenlijk, van invloed kunnen zijn op de economische beslissingen die 
gebruikers op basis van deze jaarrekening nemen. De materialiteit beïnvloedt de aard, timing en omvang van 
onze controlewerkzaamheden en de evaluatie van het effect van onderkende afwijkingen op ons oordeel.  



 

   
 

 

Wij hebben deze accountantscontrole professioneel kritisch uitgevoerd en hebben waar relevant professionele 
oordeelsvorming toegepast in overeenstemming met de Nederlandse controlestandaarden, de Regeling 
Controleprotocol WNT 2021, ethische voorschriften en de onafhankelijkheidseisen. Onze controle bestond 
onder andere uit:  

• het identificeren en inschatten van de risico's dat de jaarrekening afwijkingen van materieel 
belang bevat als gevolg van fouten of fraude, het in reactie op deze risico's bepalen en uitvoeren van 
controlewerkzaamheden en het verkrijgen van controle-informatie die voldoende en geschikt is als 
basis voor ons oordeel. Bij fraude is het risico dat een afwijking van materieel belang niet ontdekt 
wordt groter dan bij fouten. Bij fraude kan sprake zijn van samenspanning, valsheid in geschrifte, het 
opzettelijk nalaten transacties vast te leggen, het opzettelijk verkeerd voorstellen van zaken of het 
doorbreken van de interne beheersing;  

• het verkrijgen van inzicht in de interne beheersing die relevant is voor de controle met als doel 
controlewerkzaamheden te selecteren die passend zijn in de omstandigheden. Deze werkzaamheden 
hebben niet als doel om een oordeel uit te spreken over de effectiviteit van de interne beheersing 
van de entiteit;  

• het evalueren van de geschiktheid van de gebruikte grondslagen voor financiële verslaggeving en het 
evalueren van de redelijkheid van schattingen door het bestuur en de toelichtingen die daarover in de 
jaarrekening staan;  

• het vaststellen dat de door het bestuur gehanteerde continuïteitsveronderstelling aanvaardbaar is. 
Tevens het op basis van de verkregen controle-informatie vaststellen of er gebeurtenissen en 
omstandigheden zijn waardoor gerede twijfel zou kunnen bestaan of de onderneming haar 
bedrijfsactiviteiten in continuïteit kan voortzetten. Als wij concluderen dat er een onzekerheid van 
materieel belang bestaat, zijn wij verplicht om aandacht in onze controleverklaring te vestigen op de 
relevante gerelateerde toelichtingen in de jaarrekening. Als de toelichtingen inadequaat zijn, moeten 
wij onze verklaring aanpassen. Onze conclusies zijn gebaseerd op de controle-informatie die 
verkregen is tot de datum van onze controleverklaring. Toekomstige gebeurtenissen of 
omstandigheden kunnen er echter toe leiden dat een onderneming haar continuïteit niet langer kan 
handhaven;  

• het evalueren van de presentatie, structuur en inhoud van de jaarrekening en de daarin opgenomen 
toelichtingen; en  

• het evalueren of de jaarrekening een getrouw beeld geeft van de onderliggende transacties en 
gebeurtenissen.  

 
Wij communiceren met de met governance belaste personen onder andere over de geplande reikwijdte en 
timing van de controle en over de significante bevindingen die uit onze controle naar voren zijn gekomen, 
waaronder eventuele significante tekortkomingen in de interne beheersing.  

 
's-Hertogenbosch, 17 mei 2022  

Q-Concepts Accountancy B.V.  

 

 

 

 

 

 

 

drs. E.E.T.M. Kalnenek RA  
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Bijlage Corona compensatie 2021 (cfm landelijke richtlijnen)   

Zorgaanbieder 
Coöperatie JENS U.A., gevestigd te Heerlen, geregistreerd onder KvK nummer 724.93.674 

Considerans 
Door de uitbraak van het coronavirus (Covid-19) is voor veel zorgaanbieders een crisissituatie 

ontstaan. Zorgaanbieders hebben zich ingespannen om de zorg te continueren, waarbij de negatieve 

financiële gevolgen worden gecompenseerd door de zorgfinanciers. Reguliere registratie-, declaratie- 

en verantwoordingsprocessen konden daarbij niet altijd worden toegepast en gehandhaafd. 

Gedurende het jaar hebben zorgaanbieders en zorgfinanciers daarom de dialoog gevoerd over de 

impact van de coronacrisis en de hoogte van de compensatie. Deze bijlage bij de jaarrekening 2021 

voorziet in de behoefte van zorgaanbieders en zorgfinanciers om domein overstijgend inzichtelijk te 

maken en te bevestigen dat de corona-schade en corona-compensatie evenwichtig zijn. 

Bestuursreflectie 
Het coronavirus heeft sinds het 1e kwartaal 2020 wereldwijd een enorme impact op ons leven. Niet 

alleen op onze gezondheid, maar ook met ontwrichtende gevolgen voor onze maatschappij, onze 

sociale contacten en onze economie. In 2020 schreven wij in onze reflectie dat de impact zich 

moeilijk laat inschatten, maar ook dat JENS veerkracht heeft laten zien door niet bij de pakken neer 

te gaan zitten. Door onder andere een aangepaste triage model, zorgverlening op afstand, digitale 

afstemmingen en het tonen van maximale flexibiliteit hebben we laten zien om gepast in te spelen 

op de veranderende omstandigheden. Voor 2021 maakten we ons zorgen over de forse toename van 

de zorgvragen en dan met name de GGZ gerelateerde problematieken. 

Helaas moeten we constateren dat deze zorgen in 2021 zijn bewaarheid. Het aantal unieke cliënten 

in zorg nam toe. We hebben grote groepen kwetsbare jongeren in problemen zien komen doordat de 

corona maatregelen een beklemmend beslag heeft gelegd op onze ‘normale’ sociale contacten. De 

lockdowns zorgden onder meer voor het op slot gaan van onze maatschappij, het noodgedwongen 

sluiten van onderwijsvoorzieningen en het uit beeld raken van kwetsbare jeugdigen. De mentale 

weerbaarheid van ons allen is daarbij meermaals op de proef gesteld. 

De capaciteit om de zorg uit te voeren staat -mede door corona- binnen de gehele zorgsector al 

geruime tijd onder druk. We zien dit terug in de benodigde inspanningen die nodig zijn om 

medewerkers te werven, te binden en te boeien, maar bijvoorbeeld ook in verzuim en oploop van 

wachtlijsten bij met name de GGZ gerelateerde zorgaanbieders. 

JENS heeft de effectief gebleken maatregelen uit 2020 gecontinueerd door een passende triage toe 

te passen en steeds weer op zoek te gaan naar hetgeen wel mogelijk was binnen de corona 

maatregelen. Aanvullend zijn we voor de jeugdigen met GGZ gerelateerde problemen op zoek 

gegaan naar ‘overbruggingszorg’ binnen onze gebiedsteams. Het uitrollen van het vrienden-

programma om daarmee jongeren die niet goed in hun vel zitten op te vangen en extra inzet van 

zorguren om de jongeren op weg te helpen om te gaan met de coronapandemie zijn daar 

voorbeelden van. Om vroeg signalering mogelijk te maken hebben we de belangrijke ‘knooppunten’ 

verlegd naar de onderwijs setting en het voorliggend veld. Hiermee borgen wij dat -ondanks de 

oplopende zorgvragen-  de zorg waar nodig tijdig op de juiste zorgzwaarte kan worden ingezet. 
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Voor 2022 zien we een herkenbaar ‘maatschappelijk gevoel’ dat we klaar zijn met corona. Dit mag 

dan wel gelden voor de beperkende coronamaatregelen, maar zeker niet voor de gevolgschade van 

corona. De opgelopen wachtlijsten voor de ggz zorg minderen nog niet. We zien dat zorgtrajecten 

vertraagd zijn door corona en daardoor langere doorlooptijden (en zorgkosten) kennen en we zien 

dat ‘verborgen’ problematieken bij jeugdigen in beeld komen.  De piek uit 2020 lijkt achter de rug, 

maar ook in 2022 verwachten wij alle zeilen te moeten bijstellen om de gevolgschade van corona op 

te vangen met professionele, passende zorg.  

Aandeel van de coronacompensatie 2021 in de opbrengsten 2021 (standaardmodel) 

 

* samenloop van NOW met corona-compensatieregelingen voor de zorgsector; n.v.t. 

** toelichting niet in de jaarrekening 2021 verwerkte corona compensatie; JENS heeft in totaal voor € 21.732,02 corona meerkosten 

ontvangen die volledig zijn door vergoed aan de zorgaanbieders die deze meerkosten hebben ingediend en verantwoord. Proces is 

afgestemd met opdrachtgever (Gemeenten Heerlen, Landgraaf en Voerendaal). 

 

Toelichting op verloop van het resultaat/ resultaatratio 

JENS heeft het boekjaar 2021 afgesloten met een verlies van € 143.081. De begroting met een 

marginaal positief resultaat van € 20k is daarmee niet gerealiseerd. Dit komt met name doordat de 

zorgkosten voor de uitbestede zorgtrajecten hoger zijn dan voorzien.  

 

Het resultaat 2021 laat een verbetering zien ten opzichte van het gerealiseerde resultaat in 2020. Ten 

opzichte van het jaar 2019 is er sprake van een substantiële verbetering van het resultaat. Het 

resultaat in 2019 werd gekenmerkt door de opstartfase van JENS, waarbij een innovatieve 

organisatie is opgezet om daarmee de beoogde transformatieve doelen te gaan realiseren. Dit is 

gepaard gegaan met aanloop- en opstartverliezen. 
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Door corona heeft JENS ook in 2021 extra kosten moeten maken om de ambulante jeugdzorg te 

borgen. Dit heeft zich vertaald in extra personele lasten, extra lasten in uitbestede specialistische 

zorgkosten voor jeugdigen die door corona zwaardere e/o langere zorg nodig hebben. Door corona 

zijn transformatie projecten vertraagd, waarmee inverdieneffecten niet konden worden gerealiseerd.  

De conservatief ingeschatte corona schade is afgestemd met account en opdrachtgevers en zijn door 

de corona compensatie afgedekt. Het bestuur benadrukt dat er geen sprake is van overcompensatie 

door corona. 

 

Ondertekening en waarmerking 

Deze bijlage corona compensatie 2021 bij de jaarrekening 2021 is naar waarheid, volledig en in 

overeenstemming met de administratie van de organisatie opgesteld. De organisatie heeft zich, naar 

beste weten van het bestuur, niet bevoordeeld door een te hoge compensatie van de coronaschade. 

Ondertekening door directeur en het bestuur                                 Waarmerk accountant 

Te Heerlen, 17 mei 2022      ter identificatie  

        

S.A.M. Balk   E. Hoesbergen  

Directeur JENS   Bestuursvoorzitter 

 

 

H.H.E. Starmans  G.M.I. Coenen 

Penningmeester  Bestuurslid 

 

Origineel getekend door genoemde personen
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