
WMO

Welke doelen, prestaties en
(maatschappelijke) effecten wil de
gemeente bereiken?

Visie 'De kracht van de gemeenschap'

Van vangnet naar trampoline

Versterken van de eigen kracht, participeren in de samenleving en gebruik
maken van sociale netwerken van burgers zelf en hier een groter beroep
op doen en daar waar het nodig is een vangnet bieden. Het bieden van het
vangnet is daar waar mogelijk gericht op het herstellen van de eigen
kracht.

Dicht bij huis

Toegang van/naar zorg zoveel als mogelijk op lokaal niveau;
ondersteuning en participatie dicht bij de burger.

Voorkomen in plaats van genezen

Investeren in preventie loont, omdat
(nog grotere) problemen voorkomen
worden.

Zorg en ondersteuning slim en met
elkaar in afstemming organiseren

Stel de hulpvraag centraal en stem hulp en zorg op de
goede manier op elkaar af. Zorg dat dubbelingen
voorkomen worden en verschillende ondersteuning elkaar
versterkt.

Aansluiten bij dat wat er al is

De herinrichting sluit aan bij dat wat er al is. Hiervoor wordt op een
overzichtelijke wijze in kaart gebracht wat er al gebeurt en zorg dat dit
overzicht beschikbaar is voor de maatschappelijke partners en burgers.
Nieuwe ontwikkelingen worden hier zoveel mogelijk bij aangesloten.

Missie WMO-nieuwe stij l/kanteling

Gericht op de vraag achter de vraag

Gebaseerd op de eigen kracht van de burger

Direct er op af

Formeel en informeel in optimale verhouding

Doordachte balans van collectief en individueel

Integraal werken

Niet vrijblijvend, wel resultaatgericht

Gebaseerd op ruimte voor de
professional

Doelen

Eerst eigen kracht en sociaal netwerk, dan ondersteuning door gemeente via (zoveel mogelijk) algemene voorzieningen,
dan maatwerk (individuele voorzieningen). Middels ZiN of PGB. Geen automatisch recht op voorziening meer.

Het bevorderen van sociale samenhang, de mantelzorg, het vrijwilligerswerk

en de veiligheid
en leefbaarheid in de gemeente en daarnaast het voorkomen en bestrijden
van huiselijk geweld.

Het efficiënt ondersteunen en vergroten van de zelfredzaamheid en de participatie van personen met
een beperking of met chronische, psychische of psychosociale problemen, zoveel mogelijk in de eigen
leefomgeving.

Het bieden van opvang (maatschappelijke opvang, vrouwenopvang) en beschermd wonen.

Effecten

Indicatoren

Zijn nog niet vastgesteld, wel wordt er
geëxperimenteerd met een aantal
indicatoren zoals:㘰ꋺ2Ā2

Budgetuitputting

Aantal meldingen/ 1e contacten

Aantal
onderzoeken/keukentafelgesprekken

Aantal herindicaties

Aantal aanvragen

Aantal oplossingen met beschikking, uitgesplitst naar leefdomein ZRM

Aantal oplossingen algemeen toegankelijk zonder beschikking

Aantal follow up's

Doorlooptijd van melding tot onderzoek

Doorlooptijd van onderzoek tot afronding

Aantal bezwaren

Cliënttevredenheid

Uitvoeringskosten

Transformatiedoel: realisatie innovatieve oplossingen

Transformatiedoel: realisatie integraal gezinsplan met
verschillende oplossingen voor verschillende gezinsleden

Werkdruk organisatie

Welke uitgangspunten worden
gehanteerd?

Verhogen van participatie en zelfredzaamheid

Meer eigen verantwoordelijkheid

Versterken van onderlinge ondersteuning

Gemeente draagt zorg voor adequaat vangnet met algemene en individuele voorzieningen

Wat zijn de belangrijkste
veranderingen per 1/1/2015?

WMO/Jeugd=Gemeente

ZVW(Zorgverzekeringswet)=Zorgverzekeraar

WLZ(Wet langdurige
zorg)=Zorgkantoor

WMO 2015

Vanuit de Wmo 2007 had de gemeente al de taak om de participatie van burgers te bevorderen
en preventief (gezondheids)beleid te voeren. Denk aan het brede welzijnswerk (ouderenwerk,
opbouw- werk, maatschappelijke werk, club- en buurthuiswerk), het preventieve
gezondheidsbeleid van de GGD, investeringen in sport, ondersteunen van diverse organisaties en
het organiseren van opvang (via Dag- en Nachtopvang, blijf van mijn lijf, RIMO).

In de Wmo 2015 heeft Voerendaal nieuwe taken gekregen, waaronder ondersteuning en
begeleiding, dagbesteding, kort verblijf, vervoer, persoonlijke verzorging bij begeleiding,
beschermd wonen, en de ondersteuning van cliënten en mantelzorgers.

Vanuit de Wmo 2007 was Heerlen gemandateerd voor de uitvoering in Parkstad en dus
ook voor Voerendaal met betrekking tot de maatschappelijke opvang, vrouwenopvang,
verslavingsbeleid en Openbare Geestelijke Gezondheidszorg.

In de nieuwe Wmo 2015 krijgt Heerlen nog wel de financië le middelen voor
de opvang, maar is Voerendaal zelf bevoegd en verantwoordelijk voor het
bieden van opvang en beschermd wonen.

Op welk schaalniveau worden welke
taken uitgevoerd?

Buurt

Wijksteunpunten

Twee wijksteunpunten zijn operationeel; één in Klimmen en één in
Kunrade. Een derde steunpunt is in Ransdaal eind 2015 geopend.
De wijksteunpunten fungeren als inlooppunten waar meerdere
partners samenwerken. Dit kunnen professionele partners zijn,
maar ook vrijwilligers.

Burgers kunnen hier terecht met al hun vragen op het vlak
van wonen, welzijn, zorg, werk en inkomen. Zowel
professionals als vrijwilligers beantwoorden de vragen en
leiden de vragen door.

Ook worden hier activiteiten voor jeugdigen en ouders georganiseerd in het kader van
pedagogische civil society, men kan terecht voor een kop koffie, een luisterend oor, een
maaltijd of voor een andere leuke activiteit voor omwonenden. Hiermee vervult het
wijksteunpunt ook de functie van ontmoetingsplek en de signaleringsfunctie.

Steunpunt mantelzorgers en
vrijwilligerscentrale

Gemeente

Sociaal wijkteam

Het sociaal wijkteam is het netwerkoverleg Sociaal Domein (geen fysiek toegangspunt) en bestaat
naast de Wmo-consulenten en de procescoördinator Sociaal Domein uit deelnemers van verschillende
partners; Kompas, Meander Maatschappelijke Diensten en Meander Thuiszorg. In het netwerkoverleg
wordt informatie uitgewisseld, thema's rondom het sociaal domein besproken, een plek waar men
elkaar ontmoet en leert kennen om de hulp en ondersteuning te verbeteren. In het sociaal wijkteam

worden eens per maand complexe en meervoudige casuïstieken integraal behandeld. Van hieruit
wordt indien nodig het 1Gezin1Plan1Regisseur opgestart en/of een pre-advies aan het College
gegeven. De procescoördinator sociaal domein is de schakel tussen het Toegangsteam Jeugd en het
Sociaal wijkteam dat de volwassenzorg behandelt. De continuïteit van ondersteuning van jeugd na 18
of 23 jaar (overgang van jeugdzorg naar volwassenzorg) verdient in deze teams extra aandacht.

WMO-loket

Burgers met een ondersteuningsvraag op het vlak van zelfredzaamheid of participatie kunnen een
melding doen bij het Wmo-loket (telefonisch/spreekuur gemeentehuis en wsp’s /email). Hiervoor
worden meldingsformulieren gebruikt. Daarna wordt keukentafelgesprek ingepland en vindt
gelijktijdig/aansluitend het onderzoek plaats. Het gespreksverslag dient als aanvraagformulier. Deze
meldingen kunnen ook namens burgers door familie, hulpverleners, sociaal wijkteam, vrijwilligers
gedaan worden. Als maatwerkvoorziening de oplossing is dient het ondertekende gespreksverslag als
aanvraagformulier, en wordt er binnen twee weken na retour ontvangen van het aanvraagformulier
beschikt.

Woningaanpassingen, bevorderen sociale samenhang,
mantelzorg en leefbaarheid

Woningaanpassingen zijn veranderingen in de woning zodat
kinderen, jongeren en volwassenen met een beperking
(langer) thuis kunnen blijven wonen. Het betreft
bijvoorbeeld het aanbrengen van een traplift of
keukenaanpassing.

Faciliteren van ondersteuning,
deskundigheidsbevordering, organiseren van
respijtzorg en waardering mantelzorgers.

Vormgeven vrijwilligersbeleid om ontmoeting te
bevorderen en eenzaamheid te voorkomen.

PGB

Wanneer inwoners in aanmerking komen voor een individuele voorziening kan deze ook ingezet worden via een
persoonsgebonden budget PGB. Het PGB wordt verstrekt aan de SVB (trekkingsrecht), deze betaalt de zorgverlener via
een declaratie volgens een zorgovereenkomst.

Toezicht op kwaliteit Wmo 2015

Gemeente stelt eisen aan de kwaliteit als
onderdeel van afspraken met
aanbieders.

Voor het toezicht op de kwaliteit van de Wmo-voorzieningen en de

toegang is de gemeente zelf verantwoordelijk.

Cliëntondersteuning

Het onafhankelijk en kosteloos bijstaan van inwoners met zorgvragen, met informatie, advies en
algemene ondersteuning teneinde zelfredzaamheid en participatie te versterken, wordt door

verschillende organisaties uitgevoerd. Te denken valt aan Ruggesteun, Buddyzorg, stichting
Horizon, Zonnebloem, en tal van andere vrijwilligersorganisaties zoals de wijksteunpunten, de
zonnebloem, ouderenverenigingen etc. In de gemeente Voerendaal is de cliëntondersteuning
voor de speciale doelgroepen (verstandelijk beperkten en autisme) bij stichting Mee ingekocht.
Voor 2016 ligt deze specifieke taak bij maatschappelijk werk.

Preventie en vroegsignalering

Belangrijk speerpunt in het Voerendaals beleid om tot een
zorgzame en participerende samenleving te komen.

Parkstad Limburg

Heerlen is gemandateerd in Parkstad en verantwoordelijk voor de
uitvoering van Beschermd Wonen en Opvang

Beschermd Wonen: Nieuwe taak
en Heerlen is gemandateerd in
Parkstad voor de uitvoering.

Wonen in een accommodatie van een
instelling met toezicht en begeleiding,
gericht op het bevorderen van
zelfredzaamheid en participatie, het
psychisch en psychosociaal functioneren,
stabilisatie van een psychiatrisch
ziektebeeld, het voorkomen van
verwaarlozing of maatschappelijke overlast
of het afwenden van gevaar voor de cliënt of
anderen. Bestemd voor personen met
psychische of psychosociale problemen, die
niet in staat zijn zich op eigen kracht te
handhaven in de samenleving.

Eigen bijdragen voor beschermd wonen
worden verplicht vastgesteld en geïnd
door het CAK.

Opvang: Geen nieuwe taak, maar nu

zowel opvang + begeleiding + geen
onderscheid meer tussen
vrouwenopvang en maatschappelijke
opvang.

Onderdak en begeleiding voor personen,
die de thuissituatie hebben verlaten, al
dan niet in verband met risico’s voor hun
veiligheid als gevolg van huiselijk

geweld, en niet in staat zijn zich op
eigen kracht te handhaven in de
samenleving. Voorzieningen Parkstad
(alleen) in Heerlen en Landgraaf.

Eigen bijdragen voor opvang worden nu
door gemeente geïnd, voorheen door de
instellingen.

Inkoop en organisatie hulpmiddelen, trapliften, dagbesteding, begeleiding
individueel en groep, kortdurend verblijf, persoonlijke verzorging en huishoudelijke
hulp

Hulpmiddelen

De gemeente is verantwoordelijk voor het voorzien in
hulpmiddelen die nodig zijn om beperkingen in de zelfredzaamheid
of participatie te verminderen of weg te nemen. Zoals bijvoorbeeld
een rolstoel.

Dagbesteding
Activiteiten die in groepsverband georganiseerd worden. De activiteiten vallen uiteen in grofweg drie categorieën

Huishoudelijke Hulp

Met een korting van 40% op het rijksbudget en toevoeging

van eigen middelen wordt hulp in huishouden onveranderd
geboden, zowel maatwerkvoorzieningen als algemene
voorzieningen bv was- en strijkservice.

Persoonlijke verzorging die samenhangt met begeleiding

Slechts 5 % van persoonlijke verzorging
valt onder de verantwoordelijkheid van
de gemeente.

Er is dan in principe geen sprake van een somatische aandoening en/of
primaire medische problematiek, maar is er behoefte aan
ondersteuning bij algemene dagelijkse levensverrichtingen.

Persoonlijke verzorging met alles wat iemand dagelijks moet doen
om zichzelf te verzorgen, douchen, eten, aankleden en naar het
toilet gaan of hulp bij het aantrekken van steunkousen of het
klaarzetten of toedienen van medicijnen of het verzorgen van een
stoma, sonde of katheter valt onder de Zorgverzekeringswet.

Kortdurend Verblijf Kortdurend verblijf is gericht op 'respijtzorg' om de ouders of mantelzorgers te ontlasten bij overbelasting.

Groeps- en/of Individuele begeleiding

Het doel van begeleiding is het bevorderen, het behoud
of het compenseren van zelfredzaamheid van burgers
met een beperking. Onder de functie begeleiding gaat
een veelvoud aan activiteiten schuil.

Begeleiding bij wonen (administratief, geldbeheer,
huishouden, voeding, medicijnbeheer, sociale integratie,
tijd- en afspraken besef)

Begeleiding bij bezoek aan formele
instanties en medische organisaties

Begeleiding bij het werken

Advies en voorlichting

Inlooppunten GGZ via Mondriaan (Heerlen, Kerkrade, Brunssum), inloop
voor inwoners met psychische nood en laagdrempelige dagbesteding

Afspraken met zorgverzekeraar CZ over ZVW, Wlz

Convenant opgesteld (schaal Parkstad).

Samenwerking met wijkverpleegkundige, gefinancierd door zorgverzekeraar.

Kernbegrippen zijn 'zinnige en zuinige zorg op maat' en versterking van de
eerste lijn, ontzorgen en kostenbesparingen eerlijk verdelen.

Zuid-Limburg

Vervoer

De gemeente is verantwoordelijk voor doelgroepenvervoer en het
organiseren van het vervoer naar en van de locatie waar
dagbesteding plaats vindt voor mensen die niet op eigen gelegenheid
kunnen reizen.

Veilig Thuis (voorheen AMHK) (zit bij GGD, valt wettelijk onder WMO)

Vanaf 1 januari 2015 is als gevolg van de Jeugdwet en de Wmo,
een (bovenlokaal) Advies- en Meldpunt Huiselijk geweld en
Kindermishandeling (AMHK) georganiseerd. De nieuwe naam is
Veilig Thuis.

Veilig Thuis voert wettelijke taken uit

Fungeren als herkenbaar en toegankelijk meldpunt voor gevallen
of vermoedens van huiselijk geweld en kindermishandeling

Geven van advies en informatie aan melders en burgers

Onderzoek doen om te bepalen of er sprake is van
kindermishandeling of (een van de vormen van)
huiselijk geweld

Kennisuitwisseling

Landelijk

VNG verzorgt inkoop en organisatie van begeleiding zintuiglijk gehandicapten en
doventolk, gratis 24/7 telefonische hulpdienst (luisterend oor) en gratis landelijk
telefoonnummer Veilig Thuis

Luisterend oor Laagdrempelige hulp en/of advies op afstand

Doventolk

Per 1 januari 2015 is de tolkvoorziening in de leefsituatie onderdeel van de Wmo.
Werkende en werkzoekende doven die vallen onder de doelgroep Participatiewet kunnen
een beroep doen op de tolkvoorziening voor werksituaties.

De tolkvoorziening is een ondersteuning voor mensen met een zintuiglijke
beperking. De ondersteuning kan worden geleverd door een tolk NGT (Nederlandse
gebarentaal), een tolk NmG (Nederlands ondersteund met gebaren), een schrijftolk
of een tolk voor doofblinden.

Er zijn drie verschillende voorzieningen: leefuren, werkuren en onderwijsuren. Deze drie
voorzieningen staan los van elkaar; mensen met een zintuiglijke beperking kunnen op
meerdere voorzieningen een beroep doen.

De Vereniging van Nederlandse Gemeenten (VNG) heeft één nieuwe landelijke
tolkregeling gemaakt. Menzis voert de landelijke regeling voor de leefsituatie
namens de VNG uit. De tolkvoorziening in het kader van de Participatiewet
wordt namens gemeenten uitgevoerd door het UWV.

Ondersteuning om afspraken met zorgverzekeraars te maken

Het Centraal Administratiekantoor (CAK) int de eigen bijdrage Wmo
namens de gemeente Heerlen

De Sociale Verzekeringsbank (SVB) beheert de Persoons Gebonden
Budgetten (PGB) en verricht betalingen aan zorgverleners

Landelijke inspecties houden toezicht op de werking van het stelsel Wmo 2015

Hoe heeft de gemeente de inkoop ZiN
en de PGB georganiseerd?

ZiN

Inkoop

Op Parkstadniveau voor 2 jaar (2015-2016)

Nieuwe klanten Aanbesteding met tarieven per uur/per dagdeel/per etmaal

Bestaande klanten

Transitie-arrangementen tbv continuïteit voor bestaande klanten, PxQ
bekostiging en besparingskorting van 25%, besparingskeuze door aanbieders
zelf

Opvang en Beschermd Wonen
(uitgevoerd door Heerlen)

Bevoorschotting en afrekening op basis
van afgesproken aantal bedden en prijs
per bed

Inkoop HbH 2016 Contracten 2015 verlengd voor 2016, met mogelijkheid nog te verlengen 2017 en 2018

Inkoop 2017 (persoonlijke begeleiding, dagbesteding, logeeropvang) Voorstel om huidige contracten nog 1 jaar (voor 2017) te verlengen

Inkoop 2018

Voornemen inkoop obv trajectfinanciering en/of
populatiegebonden bekostiging

PGB Uitvoering

Uitgewerkt gemeentelijk beleid PGB in Besluit
maatschappelijke ondersteuning 2015+2016
mbt voorwaarden en hoogte PGB-tarief

Voorwaarden

Gemeente voert neutraal beleid, er wordt niet gestuurd op ZiN.

Gemeente toetst of aanvrager in staat is
taken verbonden aan PGB zelf kan
uitvoeren

Hoogte PGB

Voor diverse voorzieningen zijn er verschillende PGB tarieven, zie
Besluit maatschappelijke ondersteuning 2015+2016

Trekkingsrechten
PGB wordt beheerd door SVB

Cliënten declareren bij SVB die zorgverlener betaalt na goedkeuring door gemeente

Bezwaar, beroep, klachten

Tegen elke beschikking kan bezwaar (gemeente) en beroep (rechter) aangetekend worden.

Afdelingshoofd Maatschappelijke Ontwikkeling behandelt klachten mbt bejegening door gemeentelijke medewerkers volgens
klachtenprocedure.

Aanbieders stellen klachtregeling vast voor afhandeling klachten van cliënten voor de door hen verstrekte voorzieningen.

Hoe heeft de gemeente de
verbinding toegang tot de
voorzieningen ingericht?

Toegang WMO

WMO-loket

Burgers met een ondersteuningsvraag op het vlak van zelfredzaamheid of
participatie kunnen een melding doen bij het Wmo-loket (telefonisch/spreekuur
gemeentehuis en wsp’s /email). Hiervoor worden meldingsformulieren gebruikt.
Daarna wordt keukentafelgesprek ingepland en vindt gelijktijdig/aansluitend het
onderzoek plaats. Het gespreksverslag dient als aanvraagformulier. Deze
meldingen kunnen ook namens burgers door familie, hulpverleners, sociaal
wijkteam, vrijwilligers gedaan worden. Als maatwerkvoorziening de oplossing is
dient het ondertekende gespreksverslag als aanvraagformulier, en wordt er
binnen twee weken na retour ontvangen van het aanvraagformulier beschikt.

Toegang Beschermd Wonen en Opvang

Regionaal toegangsteam Parkstad onder leiding van Heerlen.

Het team werkt voor alle opvang en vormen van beschermd
wonen in Parkstad.

De taken van dit team zijn met name het reguleren van de
instroom, het zorgdragen voor een integraal ondersteuningsplan
en het bewaken van de voortgang, monitoren en signaleren, het
bevorderen van de uitstroom, en het zorgdragen voor doorgaande
lijnen in begeleiding bij uitstroom naar een Parkstadgemeente
(voorkomen recidive).

Coördinator is in dienst van de gemeente Heerlen en gemandateerd om
toekenningsbesluiten voor maatwerkvoorziening te nemen.

Opvang eerste 6 weken als algemene voorziening. In die periode kan de
instelling, waar iemand verblijft, het onderzoek uitvoeren en de
bevindingen bij het team inbrengen, zodat er een gefundeerd besluit
genomen kan worden.

Beschermd wonen is altijd maatwerkvoorziening, toekenningsbesluit namens
college vereist. Omdat cliënten veelal tevoren al in zorg zijn bij de klinische GGZ,
in de opvang verblijven, of thuis allerlei zorg ontvangen vanuit de
Zorgverzekeringswet en de Wmo, zal in praktijk het onderzoek al grotendeels
uitgevoerd zijn voordat er een melding van de behoefte aan beschermd wonen
komt.

Met welke partners werkt de

gemeente samen?

Aanbieders

Gemeente werkt samen met 70-tal
aanbieders waarvan 42 voor de nieuwe
taken.

Zorgverzekeraars

Daar waar een combinatie van zorg en ondersteuning wenselijk en nodig is,
moet die ingezet kunnen worden waarbij schotten in wetgeving niet
belemmerend mogen werken.

Hiertoe zijn afspraken gemaakt over inzet wijkverpleegkundigen, uitwisseling
maatwerkvoorzieningen, afgestemde inkoop, afstemming specifieke doelgroepen,
langer zelfstandig wonen.

Er is convenant gesloten met CZ over samenwerking met intentie zorgdomeinen
van ziekenhuizen, huisartsen en gemeenten meer met elkaar te verbinden en
verschuiving van duurdere specialistische vormen van zorg naar huisarts of
gemeente te realiseren.

Wat is de omvang van het aantal
burgers dat gebruik maakt van een
voorziening?

Profiel

Parkstad scoort hoog op de consumptie van voorzieningen voor de zorg en ligt ver boven het
Nederlands gemiddelde. Dit leidt tot hoge zorglasten en een forse maatschappelijke opgave.

Uitgebreide beschrijving zie link naar het rapportBouwen aan Limburgse vitaliteit! Op weg naar een
energieke quatro helix. Rapport opgesteld in opdracht van de provincie Limburg en uitgekomen op
24 maart 2015.

Aantallen

Aantal unieke cliëntenIn 2015 hebben er 132 huisbezoeken/keukentafelgesprekken plaatsgevonden
waarin 169 nieuwe voorzieningen zijn beoordeeld. In totaal gaat het om 691 unieke
wmo-cliënten waarvoor in totaal 676 huisonderzoeken hebben plaatsgevonden.

Aantal voorzieningen 2015

Overige info op waarstaatjegemeente.nl

Verwachtingsbeeld voorzieningen 2016

Wat is de omvang van de

middelen die de gemeente

begroot en besteedt aan de

voorzieningen?

Begroting 2015-2016

Realisatie 2015
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