2° Nieuwsbrief
Coronavirus

Wij streven er naar om u iedere dinsdag deze nieuwsbrief te laten toekomen waarin u op de
hoogte gehouden wordt van de maatregelen en zaken die spelen rondom het Coronavirus.

ALGEMEEN

» De maatregelen van het Rijk zijn verlengd tot 28 april. Dat betekent dat alle medewerkers
die thuis kunnen werken tot die datum nog thuis zullen werken.

» Voor actuele cijfers en data met betrekking tot het coronavirus verwijzen we u naar de
website van het RIVM.

» Er wordt een nieuwsbrief gemaakt voor de inwoners die huis-aan-huis bezorgd gaat
worden. In deze nieuwsbrief is er aandacht voor de maatregelen van het Rijk, de
gemeente, de rol van onze BOA'’s, de gevolgen van onderbezetting buitendienst met een
oproep om ‘een handje te helpen, oproep om zoveel mogelijk thuis te blijven en niet erop
uit te gaan, de actie #voerendaalsamensterk en het Journaal op donderdag. Deze
nieuwsbrief is bedoeld om ook de mensen te informeren die digitaal minder te bereiken zijn
en kan, indien nodig, regelmatig verstuurd worden.

> In de bijlage vindt u een aantal documenten, die meer beeld geven over regionale,
provinciale en landelijke beleidslijnen en ondersteuningsmaatregelen.

BESTUUR

» Op dit moment wordt nog onderzocht hoe de commissie- en raadsvergaderingen op een
digitale en besluitvormende manier door kunnen gaan. Het presidium neemt daar op 14
april een beslissing over.

DIENSTVERLENING

» De druk op de telefonie is nog altijd hoog, maar onder controle. De diversiteit aan vragen
neemt nog steeds toe. Inwoners, verenigingen en ondernemers hebben naast de landelijke
informatie ook sterk behoefte aan antwoord of advies van onze gemeente.

» Naast de fysieke maatregelen bij de balies, zijn nu ook kuchschermen aangebracht.

» Met de gemeente Simpelveld is afgesproken dat, indien nodig, een uitwisseling mogelijk is
van ambtenaren Burgerlijke stand om de basisdienstverlening voor producten van de
burgerlijke stand te kunnen blijven verzorgen.


https://www.rivm.nl/actuele-informatie-over-coronavirus

» Het percentage ziekteverzuim is gelijk gebleven aan het percentage van vorige week, maar
nog redelijk hoog.

» MS Teams is geinstalleerd zodat iedereen op een veilige manier digitaal kan vergaderen.

» De Voerendaalse verenigingen hebben een nieuwsbrief ontvangen waarin acties en
informatie over het coronavirus zijn opgenomen. (zie bijlage)

» De belronde langs de Wmo-cliénten wordt zeer positief ervaren. Mensen vinden het prettig
dat er interesse in de persoonlijke situatie wordt getoond. Dit blijven we dan ook doen.

» Inmiddels is ook een belronde gestart langs de bij ons bekende/geregistreerde
mantelzorgers. Deze aanpak en aandacht wordt eveneens als prettig ervaren.

» Kinderen in kwetsbare positie hebben de volle aandacht van kindpartners en
jeugdzorgaanbieders. Zeker met de verlengde maatregelen heeft dit hoge prioriteit. De
afstemming verloopt goed en is onder controle.

» De Boodschappendienst in Voerendaal wordt ook positief ervaren. Mensen zijn dankbaar
dat de gemeente deze voorziening op een alternatieve manier in de lucht houdt. Het is een
‘administratief circus’ maar hiermee wordt een goede voorziening in stand gehouden.

» Om zicht te houden op handhaving/toezicht hebben onze twee BOA’s 7 dagen per week
dienst. Zij patrouilleren door de gemeente en houden een logboek bij over alle activiteiten.
Ook andere gemeenten monitoren alle zaken die spelen en voorzien de Veiligheidsregio op
deze manier van informatie.

Bevindingen BOA'’s: ondernemers zijn inventief en zorgen ervoor dat bezoekers zich aan
de 1,5 meter afstand kunnen houden, er wordt vrijwel niet gespeeld in de speeltuinen door
kleine kinderen, jongeren moeten af en toe aangesproken worden, maar ook dat zijn er
maar weinig. Alle campings zijn op de hoogte gesteld van de nieuwe maatregelen. Een
aantal keren hebben zij inwoners aangesproken ivm afstand houden, hier werd goed op
gereageerd. Boetes zijn niet uitgedeeld. Wel zien zij een toename van het dumpen van
afval en dat gemeente Voerendaal vanwege het mooie weer door vele motorrijders en
fietsers bezocht wordt.

» Het aantal aanvragen door ondernemers bij het Zelfstandigenloket Maastricht is groot. Dit
loket behandelt ook de aanvragen voor de Voerendaalse ondernemers. Tot nu toe (per 6
april) hebben 124 ondernemers uit Voerendaal een aanvraag ingediend.

» De verscherpte noodverordening is van kracht.

» De actie #afhalenkan #wijbezorgen is nu uitgebreid naar andere diensten en acties van
ondernemers.



Vanwege de onderbezetting van de buitendienst waardoor werkzaamheden blijven liggen,
is een oproep gedaan naar inwoners om ‘een handje te helpen’ in Onder Ons en op
facebook. Omdat het nog wel een aantal maanden kan duren voordat we weer helemaal
operationeel zijn, zullen we regelmatig hierover communiceren en begrip vragen bij de
inwoners voor het achterstallig onderhoud. Mensen inhuren bij partners is helaas niet
mogelijk omdat daar ook onderbezetting aan de orde is.





