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1 Inleiding
De gemeente Vught wil meer weten over het veiligheidsgevoel van haar inwoners. Naast kennis
verzamelen over veiligheidsbeleving, wil de gemeente ook aan de inwoners laten zien dat
veiligheid een belangtijk onderwerp voor haar is. Een onderzoek naar veiligheidsgevoel levert
niet alleen resultaten op voor de gemeente, maar wordt ook direct gebruikt als
communicatiemiddel richting inwoners. Belangrijk daarbij is dat het onderzoek aansluit op
recente (veiligheids-) ontwikkelingen in de gemeente, leidt tot een hoge respons, gericht is op het
gebruiksgemak van de invuller en leidt tot resultaten die de gemeente handelingsperspectief
bieden.

2 Voorgeschiedenis
In 2017 is met de raad afgesproken dat de Veiligheidsmonitor in dat jaar voor het laatst
uitgevoerd zou worden. De teden hietvoor was, dat de resultaten van de meting pas na 7
maanden beschikbaar waren. Hierdoor waren de resultaten enigszins achterhaald. Ook werden
inwoners ‘overvraagd’ en was de vraagstelling niet specifiek op Vught gericht. Daatom is ook
afgesproken, dat et andere mogelijkheden onderzocht moesten worden voor het meten van de
veiligheidsgevoelens van de inwoners. Er is onderzoek gedaan naar verschillende mogelijkheden.
De gemeente is uiteindelijk uitgekomen bij het bedrijf Citisens, die het onderzoek voor de
gemeente gaat uitvoeren.

3 Inhoudelijk
Citisens is begin 2017 opgericht als label van Necker van Naem. Zij helpen publieke otganisaties
om op een vernieuwende manier vorm te geven aan de interactie met partijen. Dit doen zij via
kanalen die aansluiten bij de belevingswereld van de mensen om wie het gaat. Citisens werkt
vanuit een geintegreerde aanpak van onderzoek, communicatie en participatie.

Betrokkenheid

Meer inwoners willen meedenken over wat er in hun gemeente gebeurt. Gemeenten willen op
hun beurt maatregelen nemen waarvoor lokaal draagvlak bestaat. Meedenken en meedoen?
Graag dus. Maar dan wel in een oprechte dialoog en op een manier waarmee bestuur en beleid
echt verder kunnen. Citisens legt hiervoor de basis met een model dat de maatschappelijke
betrokkenheid van inwonergroepen zichtbaar maakt; het Citisensmodel.

Citisensmodel
Citisens beschikt over data van alle postcodes van Nederland, dus ook van alle gemeenten. Doot
sociaal-demografische kenmerken te combineren met hun eigen onderzoeksdata over
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participatiegedrag krijgen doelgroepen een gezicht. De data over hoe inwoners betrokken willen
worden, heeft Citisens praktisch gemaakt in het Citisensmodel, met 8 betrokkenheidsprofielen.

Het Citisensmodel geeft gemeenten de basis om een strategie te bepalen voor participatie en
communicatie. En dan zo dat het ook echt bijdraagt aan de onderlinge relatie met inwoners, en
aan het beoogde effect van het traject. Wat dat dan kan opleveren? 1) Een slimme inzet van
middelen, instrumenten en kanalen, 2) inzicht in motieven en belemmeringen om te
willen/kunnen meedoen, 3) het krachtenveld in beeld bij realisatie van opgaven, 4) definitie van
uitdagingen en toespitsen van beleid op inwonersgroepen.

De vier uitgangspunten voor het nieuwe Veiligheidsonderzoek zijn dan ook:

o Toegankelik
Iedereen moet zijn/haar mening kunnen geven. Daarom wordt het onderzoek uitgezet
via een open link en kunnen alle inwoners van Vught hun mening geven. De vragenlijst
is ook via de mobiele telefoon gemakkelijk in te vullen.

e Hoge respons
Door een campagne bereiken we diverse en grote groepen inwoners van Vught. Het is
bekend hoe we verschillende groepen inwoners kunnen vinden. Met de juiste mix aan
middelen worden deze bereikt.

®  Datagedreven
Achteraf worden de resultaten gewogen naar representativiteit, met behulp van de
betrokkenheidsprofielen. Zo zeggen de resultaten niet alleen iets over de mening van de
invullers, maar over die van alle inwoners.

o Onderzoek is communicatie
Door het onderzoek op deze manier op te zetten, levert het niet alleen de gemeente
inzichten op, maar is het een sterke communicatietool richting inwoners, met als gevolg
duurzame betrokkenheid. Daarom worden invullers van het onderzoek aan het einde
van dit onderzoek gevraagd of zij lid willen worden van het panel zodat zij vaker hun
mening kunnen geven.

Met het onderzoek wil de gemeente informatie uit de buurt ophalen: wat speelt er in de wijk,
wat gaat er goed, wat gaat et minder goed. Daarnaast wil de gemeente graag dat inwonets
bijvoorbeeld een top 3 van veiligheidsonderwerpen aankaarten. Wat vinden zij belangtijk? En
welke prioriteit geven ze hieraan? De gemeente hoort ook graag ideeén van de inwoners, hoe de
gemeente het beter/anders kan doen. Of suggesties waar de gemeente zich op moet richten. De
opbrengsten moeten een stutingsmiddel zijn voor ons veiligheidsbeleid. Naast de informatie uit
dit veiligheidsonderzoek, gebruiken we informatie van waarstaatjegemeente en de politiecijfers.

4 Standpunt / Besluit college van B en W

Het college is verheugd om te kunnen vermelden dat er een nieuwe manier is gevonden voor het
meten van veiligheid van de inwonets van Vught én dat dit nieuwe onderzoek tevens een instrument
voor participatie is. Het is de eetste keer, dat de veiligheid op deze manier wordt onderzocht in
Vught. Dit onderzoek wotdt daarom in eetste instantie éénmalig uitgevoetrd en na afloop
geévalueerd.
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5 Financieel
De kosten voor dit veiligheidsonderzoek bedragen € 22.000,-. In dit bedrag zitten ook de
ontwikkelkosten. Wanneer we volgend jaat, of over twee jaar dit onderzoek weer inzetten, zijn
de kosten naar verwachting lager. De kosten kunnen gedekt worden vanuit het reguliere
veiligheidsbudget. Dit veiligheidsonderzoek is een rechtstreeks gevolg van afspraken uit het
Integraal Veiligheidsbeleid 2019-2022.

6 Privacy
De gemeente en/of Citisens ontvangen van de inwoners die meedoen aan het onderzoek geen
persoonsgegevens. Gezien de mogelijkheden en promotie van het onderzoek, is het ook niet
noodzakelijk dat de gemeente bijvootbeeld e-mailadressen verstrekt aan Citisens. Om deze
redenen is de ptivacy geborgd en is het niet noodzakelijk om een verwerkersovereenkomst te
sluiten.

7 Tijdsplanning
Begin september start het onderzoek en staat deze voor 3 weken open. Begin oktober worden
de resultaten verwacht, waarna we de uitkomsten van het onderzoek eind oktober gaan
communiceren richting onze inwonets. Dat laatste doen we door middel van een duidelijke

infographic.

Butrgemeester en wethouders van Vught,
de secretatis, de burgemeester,

L(}?ars. H.C. de Visch Eybergen R.J. van de Mortel
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