Cliéntervaringsonderzoek Wmo 2019
Gemeente Waterland

Aantallen

Uitgenodigd 335
Ingevuld 123
Responspercentage 37%

CONTACT
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wist waar zij werd snel voelde zich zocht samen wist van de cliént-
moest zijn geholpen serieus genomen naar oplossingen ondersteuner
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Door de zorg/ondersteuning die ik krijg:

10%*!
20%*8

RESULTAAT

...kan ik beter de ...kan ik mij beter redden ...heb ik een betere
dingen doen die ik wil kwaliteit van leven
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(D had in 2019 een kreeg ondersteuning bij het is tevreden over het contact tijdens
keukentafelgesprek keukentafelgesprek het keukentafelgesprek

“De gemeente komt met gerichte
oplossingen, neemt de problematiek
serieus en komt afspraken na.”

“Fijn dat ik op deze manier zelfstandig
kan blijven wonen.”
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> w geeft aan dat de ondersteuning geeft aan dat de ondersteuning geeft aan dat er in het afgelopen jaar
1 4 O voldoet aan hun wensen voldoet aan hun behoeften iets is veranderd in de ondersteuning
w 2 van de gemeente
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“Als de vaste hulp in de huishouding “lk zou het wel op prijs stellen als er
verhinderd is, is het lastig om een goede vanuit de gemeente ook eens werd
vervanging te vinden.” gevraagd hoe het eigenlijk met mij gaat.”
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= 77% 67%
eeft het idee dat de naaste die voor geeft aan dat de ondersteuning en hulpmiddelen bijdragen
heeft het idee dat d di ft datd d i hulpmiddelen bijd

2 de cliént zorg de taken aankan aan het regelen en op orde houden van het huishouden



