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Kennisnemen van 
het informatiebeleid Waterland. 

Inleiding 
Dienstverlening en bedrijfsvoering zijn in grote mate (en worden steeds meer) afhankelijk van 
informatievoorziening (o.a. de website, onze gegevens en applicaties). In de achterliggende jaren hebben 
we met de ons beschikbare middelen met wisselend succes ingespeeld op de behoeften van onze klanten 
en van onszelf op dit gebied. 
Op dit vlak willen we een nieuwe start maken door middel van een Strategisch informatieplan. De 
gedetailleerde uitvoering van de benodigde doorontwikkeling zijn beschreven in een projectenplan. De 
kaders waarbinnen deze doorontwikkeling wordt doorgevoerd staan beschreven in het nieuwopgestelde 
informatiebeleid. 

Samenvatting 
Het informatiebeleid geeft op hoofdlijnen de richting en bindende kaders aan voor de ontwikkeling van het 
informatielandschap (onder andere hoe gaan we met informatie om, hoe verwerken we deze informatie in 
de gemeentelijke systemen en hoe zorgen we ervoor dat onze klanten op een veilige, klantvriendelijke wijze 
gebruik van gaan maken). 
Ter illustratie een greep uit de thema's die aan bod komen in het plan: 

• Digitale dienstverlening (het zo goed mogelijk inrichten van het digitaal aanvragen én afhandelen 
van producten en diensten) 

• Stuurinformatie (het slim en veilig gebruik maken van onze gegevens, waardoor we beter in 
kunnen spelen op de ontwikkelingen en beter kunnen sturen) 

• Ketensamenwerking (Waterland is geen eiland, maar is verbonden met haar inwoners en vooral 
ook met diverse ketenpartners) 

• Informatiebeveiliging (het veilig en met in acht neming van privacy wet- en regelgeving omgaan is 
een van de pijlers onder onze dienstverlening) 

Deze ontwikkeling vindt gepland en ongepland plaats. Voor de geplande ontwikkeling ervan worden 
jaarlijks uitvoeringsplannen gemaakt. De gemeentesecretaris is de formele eigenaar van deze plannen. Bij 
het bepalen van de prioriteiten (wat doen we wel, wat doen we niet, wat doen we nu nog niet) hanteren we 
de in het informatiebeleid beschreven criteria. 



Met het informatiebeleid als kader hebben we een stevig fundament gelegd voor het krachtig 
doorontwikkelen van onze dienstverlening én onze bedrijfsvoering. 

Financiële toelichting 
Het benodigde krediet in 2017 is € 282.519. Dit betreft de kosten voor de implementatie van 
nieuwe systemen. De kosten voor de inzet van interne projecturen is € 189.429. 
De kapitaallasten en de projecturen worden opgevangen binnen het leT budget. 

L.M.B.C. Wagenaar-Kroon 
burgemeester tesecretaris / algemeen directeur 
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