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Inleiding

Onderzoeksvraag

Sociale huurwoningen van corporaties worden verdeeld op basis van inschrijfduur: degene die
het langst staat ingeschreven bij WoningNet krijgt de woning toegewezen. Daarnaast worden er
enkele instrumenten ingezet om mensen die hard een woning nodig hebben voorrang te
verlenen. Zo is een deel van de woningen alleen bestemd voor bepaalde doelgroepen en kan
iemand bij een levensontwrichtende situatie een urgentiebewijs ontvangen.

In de regio’s Amstelland-Meerlanden, Amsterdam en Zaanstreek-Waterland, wordt gekeken
naar een nieuwe manier om sociale huurwoningen van corporaties te verdelen. Gemeenten en
corporaties willen graag weten wat bewoners belangrijk vinden bij het toewijzen van deze
woningen met een huur van maximaal € 720 per maand. De afdeling Onderzoek, Informatie en
Statistiek (OIS) van de gemeente Amsterdam heeft in opdracht van de afdeling Wonen van de
gemeente Amsterdam, mede namens de andere gemeentes en corporaties uit de regio, een
online vragenlijst uitgevoerd over dit onderwerp.

Werkwijze en respons

De doelgroep van het onderzoek bestaat uit alle inwoners van de volgende gemeenten:
* Haarlemmermeer
=  Amstelveen

=  Quder-Amstel

= Uithoorn

= Diemen

= Aalsmeer

=  Amsterdam

= Zaanstad

= Waterland

= Edam-Volendam
=  Purmerend

= Qostzaan

=  Wormerland

= Beemster

= Landsmeer.
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In samenwerking met alle betrokken partijen is een vragenlijst opgesteld over de volgende
thema'’s:
Welke groepen moeten voorrang krijgen op sociale huurwoningen?
De beste manier om corporatiewoningen toe te wijzen

Wel of niet inzetten van tijdelijke en deelwoningen

Het weigeren van toegewezen woningen

Ideeén voor nieuwe manieren van woningverdeling

De online vragenlijst is door OIS open gesteld via een open link. De respondentenwerving is
uitgevoerd door de betrokken gemeenten en corporaties, waarbij onder andere de volgende
middelen zijn ingezet:

De vragenlijst is ingevuld door 23.244 inwoners uit de regio’s Amstelland-Meerlanden,
Amsterdam en Zaanstreek-Waterland. Onder hen zijn kopers, huurders, verschillende
leeftijdsgroepen, inkomensgroepen en opleidingsniveaus, actief en niet actief
woningzoekenden. Hun achtergrondkenmerken staan beschreven in bijlage 1.

Aan het onderzoek hebben ook 928 respondenten van buiten de regio meegewerkt.

De webpagina’s van de gemeenten en corporaties

Nieuwsbrieven

Verschillende social media
Panels van WoningNet en Woonmatch

Een Facebookcampagne.

Respons naar gemeente

Aalsmeer
Amstelveen
Amsterdam
Beemster
Diemen
Edam-Volendam
Haarlemmermeer
Landsmeer
Oostzaan
Ouder-Amstel
Purmerend
Uithoorn
Waterland
Wormerland
Zaanstad

totaal regio

726
1.715
9.096

208

815

155
2.179

731

477

482
2.288

977

845

634
1.916

23.244

Respons/aantal

inwoners %
2,3
1,9
11
2,1
2,8
0,4
1,5
6,4
4,9
3,5
2,9
3,3
4,9
4,0
1,2
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Leeswijzer

Deze tabellenrapportage bevat een overzicht van de resultaten van alle respondenten per
gemeente. Daarbij is steeds gekeken of er verschillen zijn tussen de gemeenten in de regio. Door
het grote aantal respondenten zijn de verschillen over het algemeen significant. Opvallende
verschillen zijn aangegeven met rood en groen. In deze eerste rapportage wordt nog niet
gekeken naar de verschillen tussen groepen bewoners.

De antwoorden van de respondenten van buiten de regio worden vermeld in de tabellen, maar
maken geen deel uit van de totaalcijfers.

De open antwoorden zijn beschikbaar in een losse bijlage in de vorm van een Excelbestand.
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1 Regels voor toewijzen woningen

1.1 Isinschrijfduur een goede manier van verdelen?

Op dit moment worden sociale huurwoningen verdeeld op basis van inschrijfduur, dus wie het langste staat
ingeschreven krijgt de woning. Welke van de volgende stellingen spreekt u het meeste aan?

geen goede manier van verdelen.

een eerlijke niet perfect, Er zijn mensen die hardereen  weet niet /

manier van maar wel woning nodig hebben dan lang geen
Inschrijfduur is.... verdelen duidelijk ingeschrevenen  antwoord
Aalsmeer 19 41 36 4
Amstelveen 21 41 36 3
Amsterdam 20 40 37 3
Beemster 23 40 35 2
Diemen 19 38 40 3
Edam-Volendam 21 36 39 3
Haarlemmermeer 17 35 46 3
Landsmeer 25 39 33 3
Oostzaan 33 39 25 2
Ouder-Amstel 22 4t 33 2
Purmerend 28 38 33 2
Uithoorn 21 43 34 3
Waterland 29 43 27 1
Wormerland 21 41 35 2
Zaanstad 21 37 40 3
totaal regio 21 39 37 3
buiten regio 22 33 43 3

totaal
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
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1.2 Wat is de beste manier om woningen toe te wijzen?

De respondenten is gevraagd welke van de volgende manieren zij het beste vinden om een
woning toe te wijzen aan woningzoekenden:
» Inschrijfduur: degene die het langst ingeschreven staat komt bovenaan de lijst.

= Zoekduur: reageert iemand vaak op een woning, dan neemt de kans op een woning toe.

*  Punten: op basis van objectieve criteria krijgt iemand punten voor hoe hard iemand een
woning nodig heeft. Degene met de meeste punten krijgt de woning.

= Loten: er wordt willekeurig iemand gekozen uit alle woningzoekenden die hebben
gereageerd op een woning.

Wat vindt u de beste manier om een woning toe te wijzen aan woningzoekenden?

WA MM BB P2 PR 0 WN GRS SO

weet niet /

inschrijf- geen

duur  zoekduur anders  antwoord
Aalsmeer 25 20 33 8 9
Amstelveen 28 19 35 5 9
Amsterdam 30 20 31 6 10
Beemster 27 19 39 3 6
Diemen 30 18 35 7 7
Edam-Volendam 31 17 32 7 9
Haarlemmermeer 20 21 42 6 8
Landsmeer 34 16 32 6 8
Oostzaan 37 18 26 7 8
Ouder-Amstel 32 16 38 3 8
Purmerend 35 20 29 6 7
Uithoorn 30 19 35 6 6
Waterland 36 17 31 4 8
Wormerland 27 22 35 4 8
Zaanstad 29 21 33 6 8
totaal regio 29 20 33 6 9
buiten regio 29 21 33 5 9

totaal
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
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1.3 Moet het weigeren van woningen mogelijk zijn?

Gemiddeld accepteert de 7° kandidaat de sociale huurwoning. Dit komt door dat veel mensen de woning waar ze op
gereageerd hebben, toch weigeren. Wat vindt u daarvan?

Het weigeren van Weigeren mag geen
Dit moet kunnen, woningen zou niet optie zijn. Veel mensen  weet niet /
keuzevrijheidis  onbeperkt moeten zijn hard op zoek naar geen

belangrijk kunnen eenwoning  antwoord  totaal
Aalsmeer 46 45 7 2 100
Amstelveen 46 45 7 2 100
Amsterdam 56 36 6 2 100
Beemster 46 48 5 1 100
Diemen 47 45 6 2 100
Edam-Volendam 41 52 6 1 100
Haarlemmermeer 40 50 9 1 100
Landsmeer 41 53 5 1 100
Oostzaan 41 51 6 2 100
Ouder-Amstel 46 48 5 1 100
Purmerend 48 44 7 1 100
Uithoorn 49 43 6 2 100
Waterland 47 47 6 1 100
Wormerland 45 49 5 1 100
Zaanstad 48 44 7 1 100
totaal regio 50 42 7 1 100
buiten regio 49 39 10 2 100
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1.4 Wel of geen afwijkende toewijzingsregels voor woongroepen?

In sommige woongroepen, of andere woonvormen, bepalen de bewoners zelf wie er in de vrijkomende woning mag
wonen. Dit staat los van inschrijfduur of urgentie. Wat vindt u hiervan?

Niet goed,
Goed, zij geven op die manier voorrang aan
bewoners moeten woningzoekenden, terwijl er andere  weet niet/
kunnen kiezen wie er bij  woningenzoekenden zijn die ook hard geen

hun woongroep past een woning nodig hebben.  antwoord  totaal
Aalsmeer 30 60 10 100
Amstelveen 34 55 11 100
Amsterdam 42 49 9 100
Beemster 43 48 10 100
Diemen 38 52 10 100
Edam-Volendam 34 53 13 100
Haarlemmermeer 31 58 11 100
Landsmeer 34 57 9 100
Oostzaan 30 59 12 100
Ouder-Amstel 38 54 9 100
Purmerend 33 58 9 100
Uithoorn 39 52 9 100
Waterland 34 55 11 100
Wormerland 36 53 11 100
Zaanstad 33 56 11 100
totaal regio 37 53 9 100
buiten regio 34 56 10 100
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2 Voorrangskandidaten

2.1 Welke groepen moeten voorrang krijgen op een sociale huurwoning?

Huishoudens in een noodsituatie kunnen een urgentiebewijs aanvragen voor een sociale huurwoning.
Daarmee krijgen zij voorrang op andere woningzoekenden. Er zijn ook mensen die heel hard een woning
nodig hebben, maar geen urgentie krijgen. Hieronder staat een aantal omstandigheden. Kunt v
aangeven in welke omstandigheden u het redelijk vindt dat iemand voorrang krijgt?

Thuiswonende jongere in problematische situatie
Gezin met kinderen inwonend bij familie / vrienden
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Aalsmeer 64 13 19 10 13 21 39 59 4 8 16 2
Amstelveen 64 16 22 8 19 22 39 53 5 9 23 1
Amsterdam 62 13 20 9 29 32 42 52 6 11 21 8 1
Beemster 62 10 14 9 14 17 38 54 3 5 12 10 3
Diemen 69 13 28 10 19 26 40 56 4 7 18 9 1
Edam-Volendam 69 17 12 12 12 16 38 61 4 9 13 8 1
Haarlemmermeer 75 15 17 9 13 24 40 62 5 8 19 6 1
Landsmeer 67 12 14 9 14 20 38 57 4 4 17 9 1
Oostzaan 71 13 15 9 10 22 36 57 4 5 13 8 2
Ouder-Amstel 64 11 17 10 16 21 40 52 4 5 21 6 3
Purmerend 67 15 15 7 11 24 41 60 5 7 14 9 1
Uithoorn 68 15 21 10 14 25 38 54 7 10 13 9 2
Waterland 59 12 12 9 12 19 37 56 3 4 13 11 1
Wormerland 68 12 16 10 11 22 38 63 6 12 10 1
Zaanstad 71 15 21 10 16 26 39 59 6 10 15 1
totaal regio 66 14 19 9 20 27 40 56 5 9 18 1
buiten regio 63 14 23 9 20 28 40 56 7 16 22 2
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2.2 Hoeveel woningen naar woningzoekenden die de woning heel hard
nodig hebben?

Stel, u moet 10 woningen verdelen over 50 woningzoekenden. Van deze 50 hebben er 10 heel hard een

woning nodig, de overige 40 zijn gewoon woningzoekend. Hoe zou u deze 10 woningen verdelen?

totaal
Waterland
Beemster
Oostzaan
Landsmeer
Edam-Volendam
Ouder-Amstel
Amsterdam
Zaanstad
Wormerland
Purmerend
Amstelveen
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2.3 Voor welke groepen moeten woningen apart gehouden worden?

Een deel van de sociale huurwoningen is alleen voor bepaalde groepen. Die groepen krijgen voorrang. Voor welke
groepen vindt u dat er woningen apart moeten worden gehouden?
Meerdere antwoorden mogelijk.

huishoudens voor niemand, weet niet /

in een iedereen gelijke geen

Ouderen jongeren gezinnen noodsituatie kans op woning antwoord

Aalsmeer 27 37 16 51 25 2
Amstelveen 29 46 16 51 20 2
Amsterdam 31 31 24 56 23 2
Beemster 32 31 14 54 24 1
Diemen 29 40 20 54 22 2
Edam-Volendam 27 30 14 52 30 1
Haarlemmermeer 28 37 23 57 20 1
Landsmeer 34 45 15 47 22 1
Oostzaan 22 37 13 52 24 2
Ouder-Amstel 24 47 14 50 22 2
Purmerend 26 37 18 51 26 2
Uithoorn 28 33 16 55 25 2
Waterland 29 4t 12 40 26 2
Wormerland 29 39 17 53 25 2
Zaanstad 27 31 22 57 24 2
totaal regio 29 36 20 54 23 2
buiten regio 31 28 23 57 24 2
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2.4 Moeten mensen uit de regio voorrang krijgen op een sociale
huurwoning?

Vindt u dat mensen die al in de regio wonen voorrang moeten krijgen op mensen van buiten de regio?

ja, maar alleen als zij  ja, maar alleen als zij weet niet /

nog geen sociale een sociale huur- geen

ja, altijd huurwoning hebben  woning achterlaten antwoord
Aalsmeer 47 28 13 9 3 100
Amstelveen 51 27 10 10 2 100
Amsterdam 42 26 15 14 4 100
Beemster 39 31 12 16 2 100
Diemen 38 30 12 15 6 100
Edam-Volendam 41 25 12 19 2 100
Haarlemmermeer 44 31 12 11 3 100
Landsmeer 55 28 8 7 2 100
Oostzaan 54 21 12 11 3 100
Ouder-Amstel 51 27 11 8 2 100
Purmerend 45 27 13 12 3 100
Uithoorn 43 24 17 13 4 100
Waterland 61 24 7 1 100
Wormerland 54 23 11 3 100
Zaanstad 46 24 13 14 3 100
totaal regio 45 26 13 12 3 100
buiten regio 19 21 16 38 6 100
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3 Tijdelijke en gedeelde woningen

3.1 Zijn tijdelijke of gedeelde woningen een optie voor mensen die

voorrang krijgen?

Een mogelijkheid om mensen die heel hard een woning nodig hebben met voorrang een woning te geven, is om

deze groep een tijdelijke woning of een woning die gedeeld wordt met anderen aan te bieden.

Vindt u dit een optie?

Aalsmeer
Amstelveen
Amsterdam
Beemster
Diemen
Edam-Volendam
Haarlemmermeer
Landsmeer
Oostzaan
Ouder-Amstel
Purmerend
Uithoorn
Waterland
Wormerland
Zaanstad

totaal regio
buiten regio

31
38
44
39
36
28
37
35
33
41
35
31
31
36
34
39
35

nee, iedereen moet een gewone

sociale huurwoning kunnen krijgen

met een vast huurcontract
59
55
49
53
58
63
56
56
56
53
59
60
58
58
58
54
57

weet niet /
geen antwoord
10
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totaal
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
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Zo ja, welke woningen vindt u geschikt voor mensen met voorrang? Meerdere antwoorden mogelijk, n=8.979

Aalsmeer (n=222)
Amstelveen (n=659)
Amsterdam (n=4.018)
Beemster (n=81)
Diemen (n=290)
Edam-Volendam (n=44)
Haarlemmermeer (n=809)
Landsmeer (n=259)
Qostzaan (n=159)
Ouder-Amstel (n=199)
Purmerend (n=789)
Uithoorn (n=307)
Waterland (n=265)
Wormerland (n=231)
Zaanstad (n=647)
totaal regio (n=8.979)
buiten regio (n=324)

zelfstandige sociale
huurwoning met
tijdelijk
huurcontract
44

51

53
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51

59

51
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45
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48
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51

52

onzelfstandige sociale
huurwoning
(bv gedeelde keuken
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53

60
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65

61

66

55

56

51

54

55

56

54

47
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36
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4 Suggesties

4.1 Heeft u een suggestie voor een nieuwe manier van woningen
verdelen?

Heeft u nog andere ideeén/ suggesties/ opmerkingen voor een nieuwe manier van verdelen van sociale

huurwoningen?

nee, weet niet /

het is goed zoals het nu is geen antwoord
Aalsmeer 37 5 40 17 100
Amstelveen 43 4 38 15 100
Amsterdam 45 5 36 14 100
Beemster 32 6 49 13 100
Diemen 35 5 44 15 100
Edam-Volendam 32 3 48 17 100
Haarlemmermeer 38 3 42 17 100
Landsmeer 34 4 44 18 100
Oostzaan 28 7 49 17 100
Ouder-Amstel 39 4 44 13 100
Purmerend 37 7 43 13 100
Uithoorn 35 6 45 15 100
Waterland 36 6 43 15 100
Wormerland 34 7 45 14 100
Zaanstad 39 7 38 16 100
totaal 40 5 40 15 100

Alle suggesties zijn opgenomen in de open antwoordenbijlage.
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Bijlage 1 Samenstelling respons regio

Respons naar gemeente en type woning

huurwoning particuliere

corporatie huur koop geen antwoord totaal
Aalsmeer 40 9 43 7 100
Amstelveen 43 11 38 8 100
Amsterdam 50 19 23 8 100
Beemster 26 9 61 5 100
Diemen 34 19 39 8 100
Edam-Volendam 28 8 48 15 100
Haarlemmermeer 26 8 58 8 100
Landsmeer 32 4 57 7 100
Oostzaan 31 4 57 8 100
Ouder-Amstel 34 6 54 6 100
Purmerend 37 5 50 8 100
Uithoorn 48 4 40 8 100
Waterland 30 4 59 7 100
Wormerland 40 6 48 6 100
Zaanstad 43 7 43 7 100
totaal 42 12 39 8 100

Respons naar gemeente en opleidingsniveau

onbekend /

laag midden hoog geen antwoord totaal
Aalsmeer 21 40 32 8 100
Amstelveen 14 36 44 6 100
Amsterdam 11 28 56 5 100
Beemster 13 45 36 6 100
Diemen 16 38 43 4 100
Edam-Volendam 20 43 32 5 100
Haarlemmermeer 17 41 36 6 100
Landsmeer 22 36 36 6 100
Oostzaan 18 43 34 5 100
Ouder-Amstel 15 32 48 5 100
Purmerend 23 41 29 7 100
Uithoorn 19 4t 30 7 100
Waterland 19 37 36 8 100
Wormerland 21 41 31 7 100
Zaanstad 24 40 31 5 100
totaal 16 35 43 6 100
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Respons naar gemeente en huishoudenssamenstelling

stel stel samen onbekend /

zonder met met inwonend geen
alleen  eenouder  kinderen  kinderen  vrienden bij ouders  anders antwoord  totaal
Aalsmeer 14 12 28 31 1 6 4 4 100
Amstelveen 21 11 24 26 1 9 3 4 100
Amsterdam 29 12 20 17 5 8 5 4 100
Beemster 12 9 27 41 1 6 1 3 100
Diemen 17 13 25 29 2 7 4 3 100
Edam-Volendam 19 10 28 19 1 11 7 6 100
Haarlemmermeer 12 15 19 39 1 7 3 4 100
Landsmeer 10 9 26 39 - 9 3 4 100
Oostzaan 14 9 25 39 1 7 2 4 100
Ouder-Amstel 16 12 25 34 1 8 2 3 100
Purmerend 18 12 25 28 1 8 4 4 100
Uithoorn 20 12 25 29 1 6 3 5 100
Waterland 12 7 33 35 1 7 3 4 100
Wormerland 16 9 27 34 - 8 3 4 100
Zaanstad 18 14 25 29 1 7 4 3 100
totaal 21 12 23 26 8 4 4 100

Respons naar gemeente en inkomen

€1.3514 - €2.051 - onbekend /

tot €1.350 €2.050 €3.200 >€3.201 geen antwoord totaal
Aalsmeer 14 19 17 15 36 100
Amstelveen 17 20 16 17 31 100
Amsterdam 23 22 18 15 21 100
Beemster 12 12 19 24 34 100
Diemen 17 18 18 19 27 100
Edam-Volendam 14 28 21 13 24 100
Haarlemmermeer 15 17 17 20 31 100
Landsmeer 10 15 14 23 38 100
Oostzaan 13 13 16 23 35 100
Ouder-Amstel 13 16 14 23 35 100
Purmerend 19 19 19 14 30 100
Uithoorn 16 21 19 14 30 100
Waterland 15 14 19 19 33 100
Wormerland 13 22 17 16 31 100
Zaanstad 20 20 19 15 25 100
totaal 19 20 18 16 27 100
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Respons naar gemeente en leeftijd

Bewoners over het verdelen van sociale huurwoningen

Aalsmeer
Amstelveen
Amsterdam
Beemster
Diemen
Edam-Volendam
Haarlemmermeer
Landsmeer
Oostzaan
Ouder-Amstel
Purmerend
Uithoorn
Waterland
Wormerland
Zaanstad

totaal

14-30
15
20
30
15
22
19
18
15
21
16
17
14
16
16
17
22

31-50
36
31
36
37
30
28
47
34
37
33
31
32
31
33
37
35

51-65
30
32
22
33
34
28
24
35
30
36
33
33
34
31
32
28

onbekend/

66+ geen antwoord

14
12

8
11
10
17

7
12

8
10
15
15
14
16
10
10

v M WO OO PN RN L

totaal
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

Aalsmeer
Amstelveen
Amsterdam
Beemster
Diemen
Edam-Volendam
Haarlemmermeer
Landsmeer
Oostzaan
Ouder-Amstel
Purmerend
Uithoorn
Waterland
Wormerland
Zaanstad

totaal

Respons naar gemeente en woningzoekend of niet

ja, ik ben
actief of
zoek

18

25

36

12

25

29

22

14

13

16

25

20

18

16

28

27

ja, maar ik ben
niet actief op
zoek

19

19

20

14

23

26

16

16

17

23

18

20

18

16

18

19

Nee
61
53
42
71
49
42
59
68
68
59
55
56
61
66
51
51

weet niet /
geen
antwoord
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totaal
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

20



Gemeente
Amsterdam

milln. -l‘n

Onderzoek, Informatie en Statistiek

Bezoekadres:
Oudezijds Voorburgwal 300
1012 GL Amsterdam

Postbus 658
1000 AR Amsterdam

www.ois.amsterdam.nl



