
 

Portefeuillehouder: P.L.J. Loermans 
Informatie: Colette Bitter 
Telefoon: 024 751 72 09 
E-mailadres: c.bitter@wijchen.nl  

 
 

 

De gemeenteraad van Wijchen 
 

17  6 305  Mobiliteit en infrastructuur 

 
Informatienota 
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Geachte leden van de raad,  

 

Kernboodschap 

Met de start van de Dienstregeling 2017 zijn er enkele wijzigingen in 

Wijchen doorgevoerd. De bus (lijn 13/15) rijdt in de daluren niet meer 2x 

per uur maar 1x per uur. Daarentegen kon Wijchen mee doen met de 

pilot BrengFlex. BrengFlex is halte-tot-halte-vervoer, op afroep met 

garantie op een zitplaats en aankomsttijd. Nu zijn de eerste ervaringen 

bekend. Er is sprake van een succesvolle start met veel potentie voor de 

toekomst. De eerste resultaten staan in deze informatienota.  

 

Inleiding 

Direct na de start van de nieuwe dienstregeling is per 18 december 

BrengFlex gestart. Een geheel nieuw openbaar vervoerconcept in de regio 

Arnhem en Nijmegen. Binnen de regio Nijmegen valt ook de kern 

Wijchen. BrengFlex is een handige vervoerservice op bestelling, die rijdt 

van halte naar halte. Een rit wordt gereserveerd via een handige app op 

je smart-phone of telefonisch. De begin-, eindhalte en aankomsttijd 

bepaalt de reiziger zelf. Voor een vast bedrag van € 3,50 per rit wordt hij 

op de eindhalte afgezet. Misschien niet met een directe route maar wel 

voortdurend inzicht op de aankomsttijd. De eerste reacties van dit 

vervoers-concept zijn positief.  

 

In het kort de voordelen van BrengFlex:  

o Directe verbindingen zonder overstap 

o Eenvoudig bestellen zonder uitzoekwerk 

o Zelf bepalen wanneer je reist 

o Gegarandeerd een zitplaats 

o Bekendheid van de chauffeur  

o Vaste prijs zonder verrassingen 

o Rolstoelvriendelijk vervoer 

o Altijd de slimste route (niet de kortste)  

o Voortdurend inzicht in je aankomsttijd 

 

  



 

2 

 

Toelichting 

Vanwege de vele nieuwe aspecten, is er gekozen om met een 

testcampagne te beginnen. Het is een nieuw product, betreft nieuwe 

chauffeurs en nieuwe technologie. Via Facebook advertenties en 

uitgedeelde flyers zijn op grote knooppunten testrijders geworven.  

 
De eerste resultaten zijn als volgt:  

o 582 aangemelde testklanten  

o 82% van de testklanten heeft de mail geopend 

o 30% heeft erop doorgeklikt 

o 201 klanten hebben hun verkregen gratis testritten toegevoegd 

aan hun account 

o Er is veel feedback gegeven en bijna dagelijks is de app 

doorontwikkeld. Binnenkort wordt er online een enquête uitgezet.  

 

Status tot nu toe 

De app is inmiddels meer dan 2000 keer gedownload, zie afbeelding 1.  

Het aantal ritjes groeit langzaam maar gestaag. Van 30 gemiddeld naar 

40 en nu 50 per dag. En dat zonder actieve promotie tot nu toe 

(weliswaar wordt dat binnenkort geïntensiveerd).  

Er zijn weinig mensen die BrengFlex maar 1 keer gebruiken. Degene die 

BrengFlex gebruikt hebben, maken er ook meteen 5 á 6 keer gebruik 

van. Dat betekent dat het gebruik goed bevalt!  

 

 
Afbeelding 1 

 

Bugfixes app 

Dagelijks wordt er gewerkt aan verbeteringen door de app-ontwikkelaars. 

Tweewekelijks volgt er een nieuwe release. Op deze manier worden alle 

technische problemen opgelost en nieuwe ontwikkelingen mogelijk 

gemaakt. Zo gaat er dit jaar ook nog pre-boeking plaatsvinden. Daarmee 

kan je vooraf de rit reserveren. Bijvoorbeeld: ‘morgen om 9:30 uur reizen 

van A naar B’. Nu kan je alleen direct boeken (‘nu’ reizen).  

De waardering onder de ritgebruikers  
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In de onderstaande afbeelding (afbeelding 2) is de waardering (score op 

een schaal van 1-5) uitgezet in de tijd. Tevens zijn er enkele reacties 

geplaatst.  

 
Afbeelding 2 

 

Chauffeurs 

Er zijn 60 chauffeurs extra aangenomen voor dit vervoersconcept. Van de 

60 chauffeurs zijn er 45 chauffeurs nieuw in het vak. Dit betekent dat er 

extra veel coaching nodig bleek te zijn. En ook de navigatie in de app was 

niet bekend met de busbanen. Dit zorgde in het begin nog wel eens voor 

wat kleine foutjes. Er is geïnvesteerd in extra chauffeurs op 1 voertuig en 

dat heeft geleid tot deze positieve reacties.  

Het feit dat er 45 voorheen baanloze mensen aan een afwisselende baan 

met een duurzaam loopbaanperspectief zijn geholpen, maakt ook trots. 

Wij horen dat er veel enthousiasme binnen de groep is. Men heeft een 

sterk betrokken gevoel bij het ontwikkelen van de nieuwe service. Hoewel 

het begin extra begeleiding vraagt, is dit een vertrouwenwekkende basis 

voor de toekomst. 

 

Telefonisch bestellen 

Het bestellen per telefoon verloopt via het callcenter van Breng. De groep 

callcentre-agents is vrij groot. Daardoor was niet iedereen 100% goed 

ingewerkt vanaf de eerste dag. Dit leidde soms in het begin tot wat 

haperingen. Zo werd er een rit ingeboekt van deur-tot-deur in plaats van 

halte-tot-halte. Ook duurde een telefonische boeking langer dan 

gebruikelijk. Het gaat nu beter want de volgende maatregelen zijn 

getroffen: 

o Extra training, bv. met simulatie-ritjes inboeken, om het vaker 

te oefenen.  

o Kleinere groep agents die alleen BrengFlex-ritten boeken. 

Hiermee is de kennis beter geborgd.  

o Ontwikkelen van een simpelere boekingswebsite, zodat minder 

snel fouten gemaakt kunnen worden (over 3 weken gereed). 
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Consequenties 

Voor de gemeente betekent bovenstaande ervaringen dat nu al BrengFlex 

als een succesvolle pilot wordt gezien.  

 

Vervolg 

Er is rustig gestart. Allereerst is gewerkt om het servicepeil naar een 

optimaal niveau te ontwikkelen. De media-aandacht die er was, was 

overwegend positief, steeds gebaseerd op 3 pijlers: 

o Algemeen over het concept: moderne innovatieve service, 

toegankelijk, duurzaam en flexibel.  

o Testcampagne: BrengFlex zoekt testrijders 

o Hoge waardering: na de eerste 3 weken blijkt de waardering 

hoog (inmiddels gemiddeld 4,81 op een schaal van 0-5). 

 

Nu start een grootschalige promotie om de bekendheid en gebruik te 

vergroten. Onder andere biedt Breng een gratis kennismakingsrit, 

plaatsen ze ticketbanners op 9292.nl, posters in abri-panelen en 

organiseren presentaties bij bijvoorbeeld verzorgingshuizen.  

 

Daarnaast wordt in het Ontwikkel Team Openbaar Vervoer (op initiatief 

van de provincie als concessiehouder) doorgedacht over de toekomst van 

BrengFlex. De gemeente Wijchen participeert hierin volop mee.  

 

Burgerparticipatie 

Rover/Rocov is intensief betrokken bij de totstandkoming, voortgang, 

evaluatie en doorontwikkeling van BrengFlex. Zij behartigen regionaal de 

belangen van de reizigers en zijn voor de provincie Gelderland 

(concessiehouder / opdrachtgever van openbaar vervoer) een formele 

gesprekspartner.  

 

Bijlagen 

n.v.t. 

 

Gerelateerde stukken 

Raad 16 305 (DOC/16/000409) informatienota voor de raad met 

dienstregeling 2017 (bus en trein) 

 

 

Burgemeester en wethouders van Wijchen, 

De secretaris,                  De Burgemeester, 

 

 

 


