Toegang tot Wmo en Jeugd in Wijchen rapportage Q1+Q2 2018

Verwijzers Sociaal wijkteam
Verwijzers Jeugd (Q1+Q2) Aantal vragen inloop Aantal eerste keukentafelgesprekken
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Sociaal wijkteam 41% 54% 13% ﬂﬂﬂkﬂk
Huisarts 34% 24% -10%
Gecertificeerde instelling 10% 8% 2% Opgelost door de inloop Aantal eerste keukentafelgesprekken Noord en Zuid
Rechter 4% 4% 0% 114 129
Medisch specialist 1% 1% 0% 82 i
Jeugdarts 1% 1% 0% Aantal vragen screeners
Onbekend 9% 8% -1% 800

600 — = Wijichen-Noord Wijchen-Zuid
Verwijzers Wmo-nieuw (Q1+Q2) /5 WVQF ——2017 =QI+Q22017  QI+Q22018

200 2018
Sociaal wijkteam 7% 78% 1% o Aantal multiproblem casussen
Werkbedrijf 3% 2% -1% jan feb maa apr mei jun jul aug sep okt nov dec HHHE
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Verwijzers Wmo-klassiek Aantal nieuwe aanmeldingen sociaal wijkteam Wachttijd en aantal wachtenden sociaal wijkteam
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Kwaliteit 50 2018 s lt’;fg;*wee enzes
Cliéntervaring regelen hulp 2017 0 Langer dan zes weken
Jeugd Quders Wmo jon feb maa apr mei jun jul aug sep okt nov dec 0

Aantal wachtenden

Aantal meldingen van ontevredenheid sociaal wijkteam

Partijen waarmee contact was: % tevreden
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