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Een datagedreven aanpak verbetering dienstverlening/KCC

Deze poster is deel 2 van de drieluik over datagedreven werken en geeft een voorzet voor de door- ontwikkeling van de gemeentelijke

|_DOWNLOAD |

dienstverlening en het KCC. De AO-poster kunt u direct downloaden:

Na de decentralisaties binnen het sociaal domein, de komst van de omgevingswet en samenwerking ketenpartners, waarbij bepaalde gemeentelijke
taken meer op afstand komen te staan, lijkt één centraal organisatiebreed KCC niet langer houdbaar. Domeingericht werken komt ervoor in de
plaats. Een inwoner kan vaak beter worden geholpen vanuit het domein waar de vraag op van toepassing is.

Maar ook de toenemende digitalisering biedt mogelijkheden en kansen: de eerste gemeenten experimenteren met spraakherkenning en automatische afhandeling. En burgers en
bedrijven gebruiken steeds vaker social media voor meldingen en communicatie. Ook vragen eenvoudige snel-klaar producten een andere afhandelingstrategie dan complexe
producten. Gemeenten transformeren van een multi-channel aanpak naar een omnichannel aanpak.

Native stelt een data-gedreven aanpak voor om de dienstverlening verder te ontwikkelen waarin de volgende cyclus centraal staat:

Stap 1: Oriéntatie op de vraagstukken, meten en analyseren
Stap 2: Een transformatiestrategie maken

Stap 3: Een transformatieplan ontwerpen

Stap 4: De transformatie uitvoeren en terug naar stap 1

Een datagedreven aanpak is een oplossing voor gemeentelijke vraagstukken. De kunst is om klein te beginnen en zo in het groeiproces te stappen waar wij met z'n allen in beland
zijn. De digitalisering en technische mogelijkheden kan de motor zijn om een beweging in gang te zetten.

Heeft u vragen over deze poster of de eerder gepubliceerde poster (verbetering van de jeugdzorg) of wilt u hierover sparren? Schroom niet om mij te bellen.

Hartelijke groet, Krystle Koers (tel: 06-55172931)

Bestuurders
vertellen

Raad
Bes
wr (RAad
der
s vertellen over het
belang van ICT,
techniek en data op
www.raadaanderaa

d.nl.
Strategie en

Visie
B,
=IDigitale
Transformatie

2 . .
V|3|evorm|ng

mbv Archetype-
denken

BVeranderende
rol i-functie

Business-1T



https://www.nativeconsulting.nl/tdocumenten/docdetail.aspx?pkey1=357
https://www.nativeconsulting.nl/tdocumenten/docdetail.aspx?pkey1=386
https://www.raadaanderaad.nl/
https://www.raadaanderaad.nl/
https://www.nativeconsulting.nl/tdocumenten/docdetail.aspx?p=2A368817A4G26659441&n=1274AG7480541&pKey1=231&title=de-impact-van-de-digitale-transformatie-op-de-gemeente
https://www.nativeconsulting.nl/tdocumenten/docdetail.aspx?p=2A368817A4G26659441&n=1274AG7480541&pKey1=231&title=de-impact-van-de-digitale-transformatie-op-de-gemeente
https://www.nativeconsulting.nl/tdocumenten/docdetail.aspx?pkey1=266&title=gemeentelijke-strategie-met-archetype-model
https://www.nativeconsulting.nl/tdocumenten/docdetail.aspx?pkey1=266&title=gemeentelijke-strategie-met-archetype-model
https://www.nativeconsulting.nl/tdocumenten/docdetail.aspx?pkey1=266&title=gemeentelijke-strategie-met-archetype-model
https://www.nativeconsulting.nl/tdocumenten/docdetail.aspx?pkey1=302&title=de-veranderende-rol-van-de-ifunctie-tgv-de-digitale-transformatie
https://www.nativeconsulting.nl/tdocumenten/docdetail.aspx?pkey1=302&title=de-veranderende-rol-van-de-ifunctie-tgv-de-digitale-transformatie
http://www.nativeconsulting.nl/landing/form.aspx?l=nl&p=2A368817A4G26659441&n=1274AG7480541
https://www.raadaanderaad.nl/

Dienstverlening en KCC: transformeren door een datagedreven aanpak

Stap 1: Meten en Analyseren
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Informatiebeleidspl
an 2018 - 2022

Spi: Integrale visie: naar een {
domeingerichte aanpak

Dt v v o Lk i ol
———
D it s e e g s e o b
e
-
LI e Bt i e i 3 B,
. g o i 0 W

i 8 | g L i b bl
[T

D metingen ut tap 1 zin bedosid als nulmeting, masr ook om de Mretegie te 2poren zin sen sersts sooroet:
. 1 - - 5 S
Sp2: Omnichannel: de Sp3: Informatievoorziening { §
persoonlqke benadenng robotisering, zaaksysteem |
A ¥ (&~
L]
) .
" o !
I "
CARYE |
R o
e &
m—umu.mmm o -
W-umwu—mo« e
Slymim el (F e e ee g aiee el e - R el
Umeadervy Wy b de hand —ta--.“-‘..u-nm g 4|
o Teme W12 bt e Omee aki gk Ltk s i i L LT i b St ot | e | L
Are m s el eias e v e Lt b et s e L A -

= B

.: Breng het proces om te komen tot sen
) Integos decatesrioningrdus s beekt mmeerten (Anariiastisgemienris)
Oncerzost de vwrwschting wan Suges door

' Beschef! het proce ven bipcholen en
Intarview op rant of digitale socubis

werSeteown CLL-madewms e

& Brwrg peocws Inkormateutwioelng e
frorts, besoMce en keterperinen it beekd.

= Data-analyze, data-science, artificial intelligence €

Ordlertande vragen Lus e Seartwocrd worden door getrud e maten var de meawe mogeifieden

om te aceh -n artioel i taat o relatien s

ortdetioen dle voorsf niet loghc Lken:

* Lnwr wen rwiatie bonen de optoom bevoldng pee el Sorp en tevrecden ekt et Glen stverien ing

o Ler sen retutie burien bebandelducs Sevteclenheid e rei bt per Syse sarvraeg |

* L ar sen relutie tosien dlentteredenneld en de completiel van croducten )

o 1 ar sen opemarkadiis vedeling Ttttear per wik, pec leefticicutegor, ser domeln taw doorioopld
- ey e teic]

VerTaTim gegeees Sver TRTIet SSegang we
het getruk van Inteecet Sleraten (00

Do sen utom e Souroey met de poltiek
woor ) =

Verzamel gegevecis over Se bevoling vt uw
onwik baww, scserunbiartal)

=% e

D Wt Ceacherming pemccragegeern en AVG 15 v SCepaEEng, T an: dete kan geancel mhieers g e

o ekt worden. |3k eeterre bronten 2§n verwerterscvarmen hommaten nodly. Dw ANG geet de

mogel{thels van doeltindng: mmmm-xmmmmrm-w
oruchrever,

Oriéntatie op de dienstveriening en functioneren KCC van gemeenten?
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Stap 4: Dé transformatie: doen en blijven meten!

Pt Stk b Lo 06 g G kg Vi L% S W ok vt i e a0 s s o
- D e o

Zet de organisatie in de ledereen verbonden met de
juiste stand Integrale visie
> (-8} ‘ 0

3
il

L e T I - o
e b e e G S s D G ke Tl 0 N e g gk Mhm"—"‘wun
Werk in stappen naar de Gebruik design thinking
bedoeling toe voor de juiste stappen
HOwW
WHAT
Mt -
e Mo 20 dagan ] A —

crpaviatis wealasr oo Seltel k. Met crgavhatly

Iy A
ey s g e ae ges wee Lol e o halen
T e
B e o
Ny O

U v g i’ Subiwte (mghisste ¥ guiawt J6
aahande s iaien Sessin learmd

T Jpaed M|

M b e T3 et e
et s Le il wige eiaistes
B e

R L

L bae st e i o Sy

Lt 2red M

>ebruik de principes van Na

g g Bt g b KL
© keI e gy de Mt @ A viaag wastad g i bet

QICT kosten in
beeld

gZaakgericht
werken 3.0

Samenwerking /

herindeling

gProces ICT

samenwerking
Kwartiermaker

Herindeling

Qw
of Outsourcen?

Volg ons ook op: Iﬁ 'F



https://www.nativeconsulting.nl/tdocumenten/docdetail.aspx?pkey1=247&title=informatiebeleidsplan-2018-2022-voor-gemeenten
https://www.nativeconsulting.nl/tdocumenten/docdetail.aspx?pkey1=247&title=informatiebeleidsplan-2018-2022-voor-gemeenten
https://www.nativeconsulting.nl/tdocumenten/docdetail.aspx?pkey1=362&title=analyse-ict-kosten-tbv-het-opstellen-van-een-business-case
https://www.nativeconsulting.nl/tdocumenten/docdetail.aspx?pkey1=362&title=analyse-ict-kosten-tbv-het-opstellen-van-een-business-case
https://www.nativeconsulting.nl/tdocumenten/docdetail.aspx?pkey1=357&title=zaakgericht-werken-nieuwe-stijl-doorontwikkeling-dienstverlening
https://www.nativeconsulting.nl/tdocumenten/docdetail.aspx?pkey1=357&title=zaakgericht-werken-nieuwe-stijl-doorontwikkeling-dienstverlening
https://www.nativeconsulting.nl/tdocumenten/docdetail.aspx?pkey1=152&title=ict-samenwerking-tussen-gemeenten-moet-leiden-tot-voordelen
https://www.nativeconsulting.nl/tdocumenten/docdetail.aspx?pkey1=152&title=ict-samenwerking-tussen-gemeenten-moet-leiden-tot-voordelen
https://www.nativeconsulting.nl/tdocumenten/docdetail.aspx?pkey1=70&title=kwartiermaker-herindeling-levert-een-krachtige-en-onafhankelijke-impuls
https://www.nativeconsulting.nl/tdocumenten/docdetail.aspx?pkey1=70&title=kwartiermaker-herindeling-levert-een-krachtige-en-onafhankelijke-impuls
https://www.nativeconsulting.nl/tdocumenten/docdetail.aspx?pkey1=69&title=outsourcing-transparant-praktisch-en-gedragen
https://www.nativeconsulting.nl/tdocumenten/docdetail.aspx?pkey1=69&title=outsourcing-transparant-praktisch-en-gedragen
https://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=https://www.nativeconsulting.nl/Nieuwsbrief/Voorbeeld.aspx?pKey1=266&title=Een datagedreven aanpak verbetering dienstverlening/KCC&source=nativeconsulting.nl&summary=
https://twitter.com/nativeadvies
https://www.facebook.com/pages/native-consulting/209263615795080

Klik hier om af te melden voor de nieuwsbrief

Native Consulting BV e Voorstraat 88 ¢ 4153 AN Beesd * 085 - 401 29 87



https://www.nativeconsulting.nl/landing/AfmeldenNieuwsbrief.aspx?l=nl&p=2A368817A4G26659441&n=1274AG7480541

