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Geacht College,

Bijgaand treft u de budgetaanvraag van VluchtelingenWerk Oost Nederland aan ten behoeve van de 
uitvoering van de dienstverlening aan vluchtelingen in 2019 in Wijchen.
U bepaalt hoe de vluchtelingenopvang en -integratie lokaal wordt ingevuld. De mogelijke herijking van het 
inburgeringsbeleid en voortgaande inzet op versnelde integratie en een integrale aanpak zijn belangrijke 
thema’s in de komende periode. Maar ook invulling van toelatings- en terugkeerbeleid kan gevolgen hebben 
voor vluchtelingen in uw gemeente.

In onze aanvraag zijn de kosten voor de uitvoering van diensten direct gerelateerd aan het aantal verwachte 
op te starten trajecten voor vluchtelingen die zich nieuw in de gemeente vestigen.
Ten opzichte van voorafgaande jaren zijn belangrijke ontwikkelingen de volgende:

• Het aantal vluchtelingen waarop we onze aanvraag hebben gebaseerd, gaat uit van een landelijke 
taakstelling huisvesting vluchtelingen van 15.000 personen voor 2019. Dit is een verlaging ten 
opzichte van 2018 van circa 25%. 

•  Er wordt vanuit gegaan dat de landelijke bekostiging van maatschappelijke begeleiding (waaronder 
begrepen: hulp bij vestiging, informatie inburgering, participatieverklaringstraject en participatie-
inspanning) in 2019 onverkort voortgang vindt.

Vanuit VWON pleiten we voor de inzet van zogenaamde VIP 18-trajecten1. De trajecten sluiten aan op de 
doelstellingen van de maatschappelijke begeleiding en bieden ruimte om te werken vanuit de kracht van de 
vluchtelingen zelf.
Voor zover in Wijchen de inzet van VWON op andere afspraken is gebaseerd, is daar in de aanvraag 
natuurlijk rekening mee gehouden. 

Met vriendelijke groet,
VluchtelingenWerk Oost Nederland

Jan van der Werff, directeur-bestuurder

1 Vestigen, Inburgeren en Participeren – traject van 18 maanden
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VluchtelingenWerk Oost Nederland  – de cliënten

In 2015 zocht een onverwacht hoog aantal vluchtelingen bescherming in Nederland. Sinds die tijd neemt dat 
aantal af met navenante gevolgen voor de indertijd met alle spoed opgebouwde extra capaciteit. Veel 
asielzoekerscentra zijn inmiddels alweer gesloten en de druk op de beschikbaarstelling van woningen voor 
vluchtelingen in de gemeenten, is afgenomen. De taakstelling voor huisvesting van statushouders 
ontwikkelde zich van 40.000 personen in 2016, naar 23.000 voor 2017, 21.000 in 2018 en in deze begroting 
wordt uit gegaan van een verdere daling met 25% naar 15.000. 
Een positief gevolg van die ontwikkeling, is dat de aandacht en ruimte om te investeren in (versnelde) 
integratietrajecten en maatwerktrajecten te bieden, is toegenomen.  Want vluchtelingen die zich in de 
gemeente Wijchen vestigen willen zich zonder uitzondering inzetten om een nieuwe toekomst op te bouwen. 
Daarvoor moeten ze een weg afleggen die in ieder geval bestaat uit praktische regelzaken rond verhuizing 
en vestiging. Ze moeten starten met inburgering, een nieuw netwerk van contacten opbouwen en mede 
daardoor een opleiding en/of (on)betaald werk vinden. 

VluchtelingenWerk Oost Nederland  – maatschappelijke begeleiding en versnelde integratie

Er is een breed gedragen overtuiging dat het belang van een gericht traject en goede begeleiding in de 
eerste periode na aankomst in Nederland / de gemeente het integratieproces van vluchtelingen bevordert. 
Het zorgt er voor dat vluchtelingen hier een nieuwe toekomst kunnen opbouwen, dat ze onderdeel van de 
samenleving worden. De maatschappelijke begeleiding zoals die landelijk wordt gefinancierd is bedoeld om 
een viertal doelstellingen te realiseren:

1. het praktisch wegwijs maken in de nieuwe gemeente, 
2. de informatieverstrekking inzake inburgering(-splicht), 
3. de informatie over normen en waarden, resulterend in de ondertekening van de 

participatieverklaring
4. een (op)stap naar participatie van de vluchteling in de (lokale) samenleving.

Met onze VIP182 trajecten wordt aan alle doelstellingen gewerkt. Daarbij kan worden opgemerkt:
• dat de inzet op het bevorderen van participatie zich richt op de maatschappelijke participatie. De 

maatschappelijke participatie-doelstellingen zijn randvoorwaardelijk voor een 
arbeidstoeleidingstraject. De zelfredzaamheidsmatrix3 kan als instrument worden gebruikt om vraag 
en voortgang op verschillende leefgebieden te monitoren.

• vanaf de start in 2016 is VWON actief in de uitvoering de participatieverklaringstrajecten. Met een op
maat gesneden programma van één of meer groepsgewijze workshops wordt daar invulling aan 
gegeven. Het is een waardevolle, interactieve aanvulling op de individuele aandacht die er besteed 
wordt aan de 4 kernwaarden gedurende de maatschappelijke begeleiding. 

• dat er winst te behalen is met versnelling van de integratie. Die versnelling is met name te bereiken 
door vluchtelingen te faciliteren om de wachttijd tijdens de procedure en in het AZC, effectief te 
gebruiken om zich voor te bereiden op de toekomst. VWON richt haar werkzaamheden zoveel 
mogelijk in om dat te bevorderen. Omdat VWON aktief is in zowel alle centrale opvanglocaties in de 
regio, als in Wijchen heeft ze een goede uitgangspositie om die functie in te vullen.  

Naast VIP 18 is een meer opgeknipte, aangepaste uitvoering van de begeleiding gedurende de eerste 
periode na vestiging, natuurlijk ook mogelijk. 
Het dienstverleningsaanbod vanuit VWON bestaat uit werkzaamheden vanuit één of meer van de te 
onderscheiden programmalijnen: 

• Toelating en Terugkeer;
• (Arbeids)participatie;
• Inburgering;
• Vestiging en algemene diensten;

De actuele product/dienstenkaarten zijn in het productenboek opgenomen dat wordt meegezonden. 

2 Vestigen, Inburgeren en Participeren – traject van 18 maanden
3 https://www.movisie.nl/tools/zelfredzaamheid-matrix-zrm
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VluchtelingenWerk Oost Nederland  – spin in het web

De inzet vanuit VluchtelingenWerk Oost Nederland is toegespitst op individuele en/of lokale 
omstandigheden.  Dat betekent dat:

• in het begeleidings/coachingstraject van de vluchteling diens eigen kracht centraal staat, ook waar 
die eigen kracht gedragen wordt door de betrokkenheid van buurt- of (eigen)landgenoten (samen-
redzaamheid)

• in de lokale situatie zijn de VWON-medewerkers de spin in het web. Ongeacht of ze betaald of 
vrijwillig aan de organisatie verbonden zijn, zetten ze zich in om aan te sluiten op de inzet zoals die 
bijvoorbeeld vanuit wijkteams wordt vormgegeven en verbinding te houden met “burger-initiatieven” 
zoals die rond vluchtelingen(opvang) ontstaan. Afhankelijk van de vraag wordt vanuit VWON 
vluchtelingen-specifieke deskundigheid ingebracht via vrijwilligers en professionals.

• naast de hiervoor besproken inzet voor vluchtelingen die hun toekomst in Nederland hebben, 
hebben we ook een voortgaande betrokkenheid bij diegenen waar dat niet voor geldt en wel op 
zodanige wijze dat er mogelijk een perspectief ontstaat voor een toekomst in land van herkomst of 
elders.

VluchtelingenWerk Oost Nederland – blijvend onderscheidend

VluchtelingenWerk Oost Nederland onderscheidt zich van andere aanbieders die op het terrein van toelating 
integratie / participatie werkzaam zijn op onder andere de volgende aspecten:

– de 4200 onbetaalde medewerkers zijn burgers die zich belangeloos inzetten als mentor of coach. Zij 
zijn de brug tussen hun eigen lokale samenleving en degenen die zich daar nieuw vestigen. Het zijn 
óók ambassadeurs voor een rechtvaardig en ruimhartig toelatingsbeleid voor vluchtelingen.

– VluchtelingenWerk Oost Nederland heeft in het werkgebied een groot aantal laagdrempelige 
spreekuurvoorzieningen waar cliënten terecht kunnen met vragen. Ook andere inwoners zijn 
welkom voor informatie over toelating en integratie

– de werving, coaching en kwaliteitsbewaking van de werkzaamheden wordt verzorgd door betaalde 
professionals: agogisch medewerkers op (minimaal) HBO niveau. 

– omdat VluchtelingenWerk Oost Nederland lid is van de landelijke vereniging VluchtelingenWerk 
Nederland kan zij terugvallen op een deskundige back-office in Amsterdam die de eigen stafdiensten 
op hoofd- en regiokantoren versterkt. Ook kan zij kosteloos gebruik maken van tolk- en 
vertaaldiensten. De stichting is in  het bezit van de ANBI-status en is gerechtigd het Keurmerk 
Inburgering èn het CBF-keurmerk te voeren. 

– wij hebben contact met vluchtelingen vanaf aanvraag asiel tot en met inburgering. Daarbij betekent 
onze integrale benadering dat we vluchtelingen ruimte willen bieden om hun vraag te verhelderen. 
Om vanuit daar op eigen kracht en in verbinding met anderen hun gestelde doelen te bereiken. 

– Betrokkenheid, onafhankelijkheid, respectvolle omgang en deskundigheid staan hoog in het 
vaandel. Onze drijfveren zijn medemenselijkheid en de overtuiging dat iedereen recht heeft op een 
leven in veiligheid.

Diensten en kosten 2019

In de bijlage zijn de kosten opgenomen voor de uit te voeren diensten in 2019. Voor zover een inkooprelatie 
is overeen gekomen voor een aantal diensten, zal daarover een aparte afspraak gemaakt worden als het 
gaat om start, bekostiging en verantwoording.
Er is rekening gehouden met de volgende uitgangspunten:

• de taakstelling huisvesting vluchtelingen 2019 wordt verondersteld op ca. 25% onder die van 2018
 te liggen. 

• Alle in de tabel opgenomen kosten en prestaties hebben betrekking op een volledig traject. De 
standaard betalingsconditie voor trajecten is 50% bij start en 50% bij afronding.

• Naast de nu voorziene diensten kan in individuele zaken een maatwerk-voorstel in de vorm van een 
projectvoorstel of offerte worden opgesteld.

• De verantwoording op basis van de overeengekomen indicatoren gebeurt per 31 december van het 
begrotingsjaar.

• Er is rekening gehouden met een prijsontwikkeling van 1,4 % ten opzichte van vorig jaar. 
(cpi-december 2017).

Mocht er in de loop van 2018 aanleiding ontstaan om verwachtingen bij te stellen, dan zullen we dat zeker in
overleg met u doen. 
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